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Fingridin palvelut ja palvelulupaukset

Kantaverkkopalvelut Sahkomarkkinapalvelut
Varmaa sahkonsiirtoa Markkinamydnteisin kantaverkkoyhtio
Varmistamme sahkoyhtidille ja sdhkoa kayttavalle Tarjoamme sahkdmarkkinatoimijoille yhtenaisen
teollisuudelle luotettavan ja tarpeita vastaavan sahkokaupan tarjousalueen Suomessa ja hyddyt
sahkonsiirron kantaverkossa. avoimista eurooppalaisista sahkomarkkinoista.

« Liittyminen kantaverkkoon * Yhtenaiset sahkomarkkinat
« Kantaverkon kehittaminen ja yllapito * Reservimarkkinat
« Sahkonsiirto ja kantaverkon kaytto « Tasepalvelut

« Datahub-palvelut
* Alkuperatakuu
* Avoin sahkdtmarkkinadata

Kehitamme palveluitamme tiiviissa yhteistydssa asiakkaiden kanssa ja otamme huomioon
heidan erilaiset tarpeensa. Maksumme ovat edullisimpien joukossa Euroopassa.
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Sahkomarkkinapalvelut on seka yllapitoa etta
kehittamista

Yksitasemalli

Tasepalvelu Avoin toimitus, taseselvitys ) :
15 min taseselvitys

Reservien markkinapaikat Tasehallintahanke, MARI ja

R imarkki
eservimarkkinat PICASSO

Siirtokapasiteetin yllapito Siirtokapasiteetin laskenta, siirtoyh- Flow-based -hanke, koordinoitu
teyksien kunnonhallinta ja kaytettavyys laskenta RSC/RCC:ssa, joustohankkeet
_
Sahkdmarkkinoiden Tukku- ja vahittaismarkkinoiden Datahub-hanke, tukkumarkkinoiden
tiedonvaihto tiedonvaihto ml. datahub-palvelut tiedonvaihdon kehittaminen

Avoin data, tietojen toimittaminen :
Avoin sahkomarkkinadata ~  transparenssialustalle ja NUCSiin Avoin data- hanke

Rekisterin pito ja takuiden
myontaminen

Alkuperatakuu Rekisterin uusiminen

FINGRID
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Miten mittaamme onnistumistamme?

Asiakkaat ja yhteiskunta

Hairididen asiakashaitta — Siirtorajoitusten markkinahaitta —
Asiakkaiden suosittelu — Kantaverkkosiirron hintataso

Talous
Taloudellinen tehokkuus — FAS tulos — Osinkotuotto — Luottoluokitus

Sisaiset prosessit

Siirtokapasiteetin varmistaminen Kayttovarmuuden hallinta Sahkomarkkinoiden edistaminen

Ty6turvallisuus Asiakkaiden tyytyvaisyys

Hairibkeskeytysaika asiakkaalla o .. e :
Investoinnit aikataulussa ja budjetissa vﬁtgdessa sahkomarkkinoiden yllapitoon jo.
Kunnossapidon tehokkuus kehittamiseen

Tasasahkoyhteyksien kaytettavyys RESERHEOIIEET BT Rajakapasiteetin allokointi markkinoille

Henkil6sto ja osaaminen
Omistautuneisuus — Johtaminen — Tiedon jakaminen — Uusiutumiskyky
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Asiakastyytyvaisyys 2021: NPS = +41
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Vastaajia 256 kpl (2020 218 kpl),
vastausprosentti 33% (2020 25%)

Asteikolla 0 — 10, kuinka todennakdisesti
suosittelisit yritysta kollegoillesi?

Asteikko:
0 = en suosittelisi...10 = suosittelisin varmasti

NPS = suosittelijoiden prosenttiosuus —
arvostelijoiden prosenttiosuus

NPS = 47% - 6% = +41
(2019 +36, 2020 +45)
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Eri ryhmien antama NPS-luku

Palvelut
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Miten Fingrid on onnistunut?

5
(x0)
\ (+0,1) (+0)
(+0)
3
2
1

Yhteistyohaluinen ja Tekee kustannus- Toimii koko Palvelut vastaavat
-kykyinen toimija tehokkaita ratkaisuja  yhteiskunnan hyvaksi  asiakkaiden tarpeita

W 2019 2020 W 2021
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Onnistuminen - paras ja huonoin osa-alue

Toimii koko yhteiskunnan hyvaksi

{1 = Eritiain huoncsti, 5 = Erittain hyvin)

100,0 %

80,0 %

60,0 %

BHaikki vestasjat (KA 4.3 Hajonta: 06
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Tekee kustannustehokkaita ratkaisuja

{1 = Eritiain huoncsti, 5 = Erittain hyvin)

100,0 %

FINGRID
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Avointa palautetta yhtiolle

Arvostelijat Passiiviset Suosittelijat
e N (s son mm D (e .
Asiakkaan liiketoiminnan Yhteistyo sujuu, mutta Nyt ajatusmaailma on
ymmartamisessa olisi viim_e aikoina k'iir'e on hienosti - ajatellaan
kehittdmisen varaa ts. mika heljastunut asioiden asiakasta.

asiakkaalle on oleellista. venymiseen ja
- unohtamiseen. w ~
R/ o 4 N
Fingrid on tehnyt

4 . N o — N e e
Tavoitteena tulee olla Koen toiminnan pitkajanteisesti tyota
rrottautuminen EI-sta. muuttuneen siirtokapasiteetin
Jasenyytenne nayttaa . . . . .

ulospain pahalta. etaisemmaksi ja N kasvattamiseksi.
< {_viranomaismaiseksi. \/—/
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Tyytyv"'syys Fingridin palveluihin

Sahko-
markkina-
palvelut
2
1

k

(£0)

Yleisarvosana

sahkomarkkina-

palveluille /

4
Kanta-
verkko 3
palvelut
2
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(-0,1))

Yleisarvosana

Qa ntaverkkopalveluily

(£0)

Yhtendaiset
sahkdmarkkinat

(+0,1)

(£0)

Reservimarkkinat

(-0.1)

Tasepalvelut

(£0)

Liityntdjen ja verkon
suunnittelu

Siirtokeskeytysten
suunnittelu ja toteutus

Héiridselvitykset

Datahub-
palvelut

(£0)

I (_0’3)

Alkuperatakuu Avoin
sahkomarkkinadata

W 2019 2020 m2021
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Palvelut - paras ja huonoin osa-alue

Liityntojen ja verkon suunnittelu Datahub-palvelut

(1 = Heono, 5 = Erinomainen) (1 = Heono, 5 = Erinomainen)

100,10 % 100,0 %

GO0 B 60,0 %
- o

WHaikki vestagjat (KA:3 47, Hajonta:1.03) (Vastauksia: 112)
FINGRID FINGRID
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Avointa palautetta palveluista

Arvostelijat Passiiviset Suosittelijat

Datahub projektin viestintaa | [ Avoimen Y ( Yhteistys ja yhteydenpito )
tulee kehittaa - kokonaisuus sahkdmarkkinadatan osalta on hyvaa. Hinnoittelu ja
on erittain sekava. toivoisin lisatietoja miten sen vaikka saatomarkkinoiden
/_/\ \_ _kehittaminen etenee.  / tuotteet liian
Vikaviestinta on talla hetkella

alkeellisella tasolla, viestien
sisallosta ei valttamatta
saada riittavia tietoja ilman

L\}nim utkaisia. J

/ Liittyméakyselyjen osalta \

Reaaliaikaista tietoa
saatosahkomarkkinoista,

erillisia yhteydenottoja ja e ElUINE EHE UL koen saavani hyvaan
- selvityksia. / (i canda akacere ) vasteaikaan riittdvan hyvia
§ : — itaisi saada aikaiseksi - :
 Alkai laatiko sellaisia ) laai i kkina-al "vas"taul_<5|a LEIGEIELLE
markkinanaikan el elie =S, tadssa vaiheessa alkavat olla
Arrinapara Suomessa likaa luokkaa "10 vuoden pééasta
pelisaantoja, joita

markkinavoimaa joillain PRI - i
T 9 toimiioilla.J olisi tarjolla kapasiteettia /
asiantuntijat ymmartavat. \z\zo/—/
WJUSS/J*”F‘X’*’*“J‘#' 1123021 FINGRID



Kokemus tyoskentelysta Fingridin
asiantuntijoiden kanssa

5
(£0)
(£0)
(_011)
4
3
2
1
Palveluhalukkuus Asiantuntijuus Viestinta Ratkaisukyky Asiakkaan Kuinka helppoa
tarpeiden asiointi kanssamme
2020 = 2021 ymmartaminen on?
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YhteistyO - paras ja huonoin osa-alue

Asiantuntijuus
(1 =Huone, 5 = Erinomainern)

WHKaikki vastaajat (KA:4 49 Hajonta: 0. 53) (Vastauksia: 250)
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Asiakkaan tarpeiden ymmartaminen

{1 = Huane, 5 = Ennamainen)

100,00 %

40,0 %

1.12.2021

®Kaikki vastaajat (KA:3 T3, Hajonta 0. 9) {Vastauksia: 234)
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Avointa palautetta yhteistyosta

Arvostelijat

/~ Aito yhteistyd. Fingrid kylla
Kysyy ja vaatii, mutta el
valttamatta kerro ja jaa.
Aika siiloutunutta on
osaaminen asiakkuus-

\_ paallikon ta@_/
i

akentavaa palautetta ei \
ole mielestani otettu
kunnioittavasti vastaan,
vaan palautteen antajalle on
jaanyt olo kuin palautteen
antaminen katsottaisi olevan

Passiiviset

-

Yhteistyo sujuu, mutta viime A

aikoina kiire on heijastunut
asioiden venymiseen ja

\_ hyokkays. -
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N unohtamiseen. D
4 )
Hiukan minaminamina —
asenne.

N\ J
e . N\
Monesti hieman
liikaa nippelihommaa

X ja terminologiaa.

Suosittelijat

/
Asiantuntevaa ja

ystavallista palvelua
on tarjolla.

~_

1.12.2021

~

)

—

/
Erittain ystavallista ja
ammattitaitoista palvelua.
Asiat hoituu aina.

\

o \/_/
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Tunnistettuja kehityskohteita

- Datahub saatava kunnialla maaliin sek& projektiorganisaatiosta palveluorganisaatioksi:
asiakaspalvelun operatiivisen toiminnan kaynnistaminen seka asiakastoimikunnan ja muiden
kehitysryhmien perustaminen.

« Selkeampi ylatason viestinta detaljien lisaksi, etenkin sahkomarkkina-asioissa: mita tavoitellaan ja
miksi, mitd hyotya asiakkaalle?

« Asiakkaiden liiketoiminta tutuksi: asiakaspalveluvalmennukset ja eri tason tilaisuudet, kutsutaan eri
asiakasryhmien edustajia esittaytymaan ja kertomaan tarpeistaan. Tehdaan asiakaspalautteet yha
nakyvammaksi yhtion sisalla.

« Avoimen datan kehitys: kaynnistetaan kehitysprojekti, jossa parannetaan erityisesti datan
Ssaatavuutta, ajantasaisuutta ja laatua.

« Vika- ja hairibviestinta: kaikki tieto saataville Oma Fingridiin, myds hairididen jalkiselvittelyn osalta.
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Fingrid Oyj
Lakkisepéantie 21
00620 Helsinki

PL 530, 00101 Helsinki
Puh. 030 395 5000
Fax. 030 395 5196
www.fingrid.fi
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