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Fingridin asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia
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Fingridin asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia

Sahkomarkkinapalvelut

Sahkomarkkinoiden Reservimarkkinat Tasepalvelut Alkuperatakuu Avoin sahkomarkkinadata
kehittaminen
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Sahkomarkkinapalvelut keskiarvo 2025: 4,00 FINGRID



Prosenttiosuus vastauksista

”Voin suositella Fingridin tapaa toimia
asiakastoimikunnassa”
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Mika toimikunnan tyossa on mielestasi
sujunut hyvin?
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Avoin palaute toimikuntatyon vahvuuksista

« Osallistujat ovat oman alansa kokeneita asiantuntijoita ja keskustelut ovat hyvin syvallisia.

* Monen erityylisen toimijan edustus osana toimikuntaa, jolloin saadaan hyva kokonaiskuva
markkinan nakemyksista - vaikka osa suurimmista "pelureista” puuttuukin.

« Toimikunnan jasenet on hyvin valittu eri asiakasryhmista ja se on tuonut toimikuntaan aktiivista
keskustelua seka nakemyksia sahkomarkkinoihin eri yhtioista ja arvoketjusta.

« Avoin keskustelu kaikkien valilla. Asialistalle on saanut ehdottaa omia aiheita, joskus ne ovat jopa
menneet lapi.

« Laaja kirjo alan toimijoita.

* Asiakastoimikunnan kautta paasi syvemmalle sahkomarkkinoiden muutosten kenttaan, kun muuta
kautta olisin tietoa saanut.

« Aiheet ovat olleet relevantteja, toki puhutellen vaihtelevasti erilaisia sahkomarkkinatoimijoita.

”’Mika toimikuntatyossa on mielestasi sujunut hyvin?”

Top 2: "Aikataulutus” ja "Sisalto”
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Avoin palaute toimikuntatyon kehityskohteista

« Tekeilla olevia muutoksia voitaisiin kasitella aikaisemmassa vaiheessa, jotta FG:lle olisi enemman
hyotya keskusteluista omassa suunnittelussaan.

« Ongelmista pitaa pystya keskustelemaan ja hyva jos myo0s jarjestava organisaatio tuo niita esille
proaktiivisesti.

« Tampereella kaynti oli hyva juttu, oli aikaa keskustella asioista ja tutustua Tampereen Energian
toimintaan. Jatkossakin yksi vierailu asiakkaiden luona tuo toimintaympariston lahelle.

« Asioiden vaikeus ja laajuus tuo haasteita asioiden lapikayntiin ja opponointiin

« Kuinka hyvin "suuri yleis@" tuntee toimikunnan toimintaa ja sita kautta jaettavaa tietoa? Koen itse, etta
toimikunta on oikein hyva tiedonlahde, joten toivottavaa olisi, etta mahdollisimman moni
tavoittaisi toimikunnan jakaman tiedon.

”Missa voisimme parantaa?”

Top 2: "Ajankohtaisuus” ja "Vuorovaikutteisuus”
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Mika sinulle on tarkeinta toimikunnassa?

« Tavata alan ammattilaisia ja keskustella ajankohtaisista aiheista.
« Markkinavuoropuhelu seka epakohtien esiin nostaminen.

 Eri toimijoiden liiketoimintaan tutustuminen ja uudet kontaktit. Sahkomarkkinoilla tapahtuvien
muutosten seuranta ja vaikutukset markkinoihin.

« Ymmartaa ajankohtaiset aiheet/kehitys ja paasta keskustelemaan niista yhdessa.
« Tarkeiden alan muutosten lapikaynti yhdessa.

* Avoin keskustelu sahkomarkkinoiden muutoksista seka muista toimijoille ja Fingridille tarkeista
aiheista. Varsinkin hankkeitten siina vaiheessa, kun kaikkea ei viela ole lyoty lukkoon.

* Kyky ennakoida markkinamuutoksia, ja ymmarryksen kasvattaminen markkinoihin vaikuttavista
seikoista. Mahdollisuus paasta vaikuttamaan ja kertomaan Fingridille toimijoiden tarpeista.
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Mita aiheita haluaisit kasiteltavan toimikunnan
kokouk5|ssa ensi vuonna?

Markkinamuutosten ""jalkipyykki"" - jokaisen muutoksen vaikutuksen arviointi ja lopulta myos
tarpeellisuus Suomen ja Pohjoismaiden sahkojarjestelman kannalta.

« Yhteispohjoismaisen regulaation kehitys (vai onko edes sellaista).
- Eri maiden sahkomarkkinat, markkinapaikat ja toimivuus/haasteet.

« Benchmarkkaus muiden eurooppalaisten sahkomarkkinoiden kanssa. Haluaisin ymmartaa paremmin
minkalaiset ja kuinka kehittyneet sahkomarkkinat muualla euroopassa on ja kuinka EU regulaatiota on
implementoitu/tulkittu paikalliseen regulaatioon. Kasittaakseni Pohjoismaissa on kehittyneet
sahkomarkkinat ja markkinatoimijoille on tullut osaamista, jota voitaisiin vieda ulkomaille

« Tasepoikkeaman hinnoittelu, akkujen ja sahkokattiloiden lisaantyminen

« Koin vierrailukokouksen Tampereelle kiinnostavana ja ajankohtaisena. Kerran vuodessa voisi olla
vastaava vierailukokous jonkin toimijan luona.
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Vuosi 2026
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Vuoden 2026 kokousajankohdat

Ehdotettavat kokousajat

1. 13.2.2025 (Vaihtoehdot: ?)

2. 12.5.2025 (Vaihtoehdot: 21.5. ja 22.5.2026)
3. 22.9.2024 (Vaihtoehdot: 11.9. ja 22.9.2026)
4. 8.12.2024 (Vaihtoehdot: 4.12. ja 11.12.2026)

Kokoukset klo 9:00-13:00 sisaltaen yhteisen lounaan
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Sahkomarkkinatoimikunta 2026

Oskari Jaakkola (PJ)

Cactos Oy

Tommi Riski
Jarmo Saari
Matti Rautkivi
Mikko Kettunen
Petri Vihavainen (sijaisena Suvi Salomaalle)
Mikko Salminen
Teija Pelkonen
Katja Koponen
Juha Hietaoja
Satu Poutanen
Antti Rautiainen
Mikko Lepisto

Exilion Management Oy
Sympower Oy

Nordic Ren-Gas Oy
Avant Power Oy
Kemijoki Oy

Alpig Finland Oy

UPM Energy Oy
Suur-Savon Sahko Oy
Gasum Oy

Fortum Oy
Pohjois-Karjalan Sahko Oy
SSAB Oy
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Kiitos kuluneesta vuodesta ja
rauhallista joulua!

Fingrid Oyj
Lakkisepantie 21
00620 Helsinki

PL 530, 00101 Helsinki
Puh. 030 395 5000
www.fingrid.fi
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http://www.fingrid.fi/
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