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Kehitämme liiketoimintaa asiakaslähtöisesti ja koko Suomen eduksi.

Asiakaslähtöisyys



Epäyhtenäisyys leimaa 

nykyistä sähköisten 

palveluiden 

kokonaisuutta



Sähköiset palvelut vuonna 2019

ÅOma Fingrid palvelu korvaa kolmen vanhan erillisen 

ekstranet-palvelun toiminnallisuuden 

ÅAsiakkaat osallistetaan Oma Fingrid ïpalvelun 

kehittämiseen - viisi pilottiasiakasta käyttänyt palvelua 

tammikuun alusta 

ÅPalvelu tulee kaikkien asiakkaiden käyttöön kevään aikana

ÅKehitys tehdään ketterillä menetelmillä saatua palautetta 

hyödyntäen



Asiakas Oy




