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Suositteluindeksi NPS: "Kuinka todennakoisesti
suosittelisit Fingridin tapaa toimia asiakkaiden kanssa?”
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Passiivisten (arvosana 7-8)
osuus (38%) laski 9%

Arvostelijoiden (arvosana 0-6)
osuus (6%) pysyi samana
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Asteikolla 0 — 10, kuinka todennakoisesti
suosittelisit yritysta kollegoillesi?

Asteikko:
0 = en suosittelisi...10 = suosittelisin varmasti

NPS = suosittelijoiden prosenttiosuus —
arvostelijoiden prosenttiosuus

NPS =56% - 6% = +50
(2019 +36, 2020 +45, 2021 +41)
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Miten Fingrid on onnistunut?
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Vastaajia 228 kpl (2021 256 kpl), vastausprosentti 30% (2021 25%)



Kokemus tyoskentelysta Fingridin
asiantuntijoiden kanssa
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Tyytyvaisyys Fingridin palveluihin

Sahko-
markkina-
palvelut
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sdhkdémarkkinat palvelut
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Avoimet palautteet - sahkomarkkinapalvelut

Top 3 - Mika toimii hyvin?

Palvelut:

« "Suomen pitaminen yhtena hinta alueena ja sen
puolustaminen”

+ "Reservit toimii paremmin kuin Ruotsissa”

+ "Tasepalvelut toimivat hyvin”

* "Avoin data”

» "Alkuperatakuurekisteri toimii erinomaisesti”

Yhteistyo:

* "Yleinen asenne markkinatoimijoita kohtaan hyvinkin
palvelulahtdinen ja yhteistyota korostava.”

* "Fingridin henkilostd on ammattilaisia ja tuntevat
sahkdmarkkinoiden toiminnan erittain hyvin. Yhteistyo
henkilotasolla on toimii hyvin.”

Toiminnan kehitys:

* " Pyrkimys ja maaratietoisuus yhtenaisiin markkinoihin,
seka selkea ja runsas markkinadata.”

* 7 Avointa toimintaa sahkomarkkinoiden hyvaksi”

Top 3 - Misséa voisimme parantaa?

Datahub:

« "Datahub on viela vahan kehitysvaiheessa”

« "Datahub on kankea toiminnaltaan”

* "Resursseja olisi pitanyt Datahubin alusta alkaen olla
enemman’

« " Lisaa avoimuutta ja aitoa vuoropuhelua datahub palveluiden
ymparille”

Avoin data ja ennusteet:

* "Avoin sahkomarkkinadata on edelleen hyvasta
aikomuksestaan hankala kayttaa. Vielakaan ei ole kattavaa
listausta mita dataa siell& on ja mika on datan nimi ja
aikasarja ID ei ole helposti saatavilla.”

* "Viela voisi ehka lisata lisaakin dataa”

Reservit ja joustot:

* " Reservimarkkinoille osallistumisen yksityiskohdista tulisi olla
lisaa dokumentaatiota.”

+ "Pitaisiko teknisista vaatimuksista joustaa jonkin verran?”
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