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Fingridin rooli sdhkdjarjestelmassa
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TUOTANTO ) C‘</ 400kV  110kV l- KULUTUS
Sahkoa tuotetaan Fingridin kantaverkon ja muiden
toimijoiden jakeluverkkojen avulla

monin erin tavoin.
sahko siirtyy kuluttajille. Kuluttajat
voivat myos tuottaa sahkoa.

FINGRID

e ®
- IN— ﬂ
ﬁ Q —
N
Rajayhteydet
Ruotsiin, Viroon, Sahkonsiirto Tasepalvelut Alkuperatakuun  Sahkémarkkina- Vahittdismarkkinoiden
Venajalle ja Norjaan sertifikaatti informaatio tiedonvaihto
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Liiketoimintamalli

VOIMAVARAT LIIKETOIMINTAPROSESSI VAIKUTUKSET

o Henkil6sto ja osaaminen Energiajarjestelman
o o Sahkonsiirto- Sahkoéjarjestelman Sahkomarkkinoiden muutoksen

° T0|m|ttaJ§tJa yhteistys- kapasiteetin kayttévarmuuden edistiaminen mahdollistaminen

kumppanit varmistaminen hallinta o

; ; e Markkinasaantojen Varma sahko yhteis-

¢ Tulo- ja velkarahoitus e Kantaverkon o S3hkojarjestelman kehittdminen kunnalle ja elinkeino-
o Sihk ja voimalaitoksilta suunnittelu kayton suunnittelu pu:lt(aan el elamille

. . sahkojarjestelman

janaapurimaista e Kantaverkon e Sahkojarjestelman mahdi)llijstamiseksi Suomen kilpailukyvyn
o [emiavaien velimes rakentaminen valvonta ja ohjaus N et edistyminen

. p s e Alueellisten

J_Othtv s?hkoa.semat o Kantaverkon o Sahkéjarjestelman sihkémarkkinoiden Sahkétoimialan ja

ja varavoimalaitokset kunnonhallinta héairididen ja edistaminen osaamisen kehittyminen

R . jatkuvuuden
e Voimajohtojen Ja - -
1] J hallinta e Sahkdmarkkinoiden Taloudellinen hyoty
tarvitsema maa-ala - sidosryhmille
seka luonnonvarat ?;0|m|nnan
jatkuvuuden

ja materiaalit Suuret kantaverkko-

varmistaminen

investoinnit ja
tyollistdminen

ICT-rakenteet

Tietopadoma sahkoista,

markkinoista ja PALVELUT
asiakkaista ASIAKKAALLE

Paikalliset muutokset
maankaytossa

ja ymparistéssa

seka energiahaviot
sahkonsiirrossa

Sahkonsiirto Tasepalvelut

Alkuperatakuun Séhkémarkkina- Vahittaismarkkinoiden

sertifikaatti informaatio tiedonvaihto
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Strategiaprosessi, olennaisuusanalyysi ja tavoitteiden seuranta
integroituna kokonaisuutena

@

=
il iy

MEGATRENDIT

SIDOSRYHMAVUOROVAIKUTUS

N\

Tunnemme toimintaymparis-
témme ja ymmarramme
sidosryhmiemme odotukset.

OLENNAISUUSANALYYSI

N

Tunnistamme Fingridille
tarkeat asiat ja integroimme
ne liiketoimintaan.

A4

Johdamme toimintaamme
tavoittein ja mittarein.

VAN /\

/\

1
STRATEGIA LIIKETOIMINTAMALLI TAVOITTEET JA MITTARIT
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Megatrendit ja toiminnan olennaisimmat yritysvastuuasiat

Yhteiskunta

e Sahkojarjestelmén toimivuus

e Sahkomarkkinoiden toimivuus

o Kantaverkon kehittaminen ja turvallisuus

limastonmuutos ja
energiajarjestelman
murros

Energiaturvallisuus
ja sahkoriippuvuus

Globalisaatio

1>
@ ja vastuullisuus

2 Digitalisaatio

Toimitusketju: tydmaat Suomessa ja

kansainvalisesti kilpailutetut hankinnat
e Hankintakdytannot

Fingridin oma toiminta
o Sidosryhmien luottamus
Taloudellinen tulos

[ ]

e Yhtion toimintaperiaatteet

e Avoin, yhteiséllinen, uudistuva ja
tavoitteellinen tyoyhteis6

ARV VRV
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Fingridin keskeiset sidosryhmat ja vuorovaikutuskanavat

Sidosryhm:

Sidosryhmén odotukset

" 4F '-107&+ 782"1721.

2|

POLIITTISET PAATTAJAT

e Varma sahko

e Tulevaisuuden puhtaan
ja markkinaehtoisen

sahl estelman
muovaaminen

Toimivat sdhkomarkkinat
Osallistuminen
sahkomarkkinoille

Yhteydenpito paattajiin
Luottamus & Maine
-tutkimus poliittisille
vaikuttajille

Suorat kontaktit
Fingridin omat ja muut
seminaarit
Lehdistétiedotteet
Mediajulkaisut
www-sivut
Sosiaalinen media

K8

ASIAKKAAT

Varma sahko ja toimivat
markkinat

Tarpeisiin vastaavat
palvelut

Edullinen hinnoittelu
Toiminta ennustettavasti

Yhteisty6 kaytto-
toiminnassa, yllapidossa ja
verkkosuunnittelussa
Suunnitelmallinen
asiakaspalvelu ja jatkuva
osallistava yhteistyo
Asiakastoimikunnat
Asiakastilaisuudet

Fingridin omat ja muut
seminaarit
Lehdistétiedotteet
www-sivut
Asiakaslehti
Mediajulkaisut
Sosiaalinen media
Uutiskirjeet

o Asiakas- ja . .
sidosryhmakyselyt o Infot ja tapaamiset
o Palkitseminen ja
e Tasa-arvoinen kohtelu ja henkildstéedut + Suorat kontaktit
palkitseminen e Paivittainen vuorovaikutus o Intranet
 Tydyhteis6n hyvinvointi ja kehityskeskustelut sekd i .
J 5 * Tydturvallisuus henkildstotilaisuudet + Jarjestetytinfot ja muut
« Mahdollisuus oman tysn « Henkilistotutkimukset ;'I'jl';uzie;t
I kehittamiseen « Henkiléstéyhdistyksen ° st )
HENKILOSTO « TySsuhteen pysyvyys toiminta e Sosiaalinen media
o Alumniyhteistyo
o Suorat kontaktit
* Vastuullinen liiketoiminta ja o Fingridin seminaarit
hyva hallintotapa istoti
o Tuottavuuden * Yhtidkokous : Ilj:;:i?i:iij:teet
parantaminen ¢ Hallitustyskentely . www-Jsivut
« Omistaja-arvon vaaliminen | * Osingonmaksu « Sosiaalinen media
OMISTAJAT ja vakaa tuottokehitys

Jéarjestetyt infot ja muut
tilaisuudet

o

12

RAHOITTAJAT JA
LUOTTOLUOKITTAJAT

=

Sopimusten mukainen
velanhoito

Vastuullinen liiketoiminta ja
hyva hallintotapa
Lépinékyva raportointi

Séaannéllinen vuorovaikutus
Jja yhteistyo

Suorat kontaktit
www-sivut
Mediajulkaisut
Tiedotteet

Jarjestetyt infot ja muut
tilaisuudet

)

-

o —

)

‘§

URAKOITSIJAT
JA PALVELUIDEN
TUOTTAJAT

Tyéturvallisuus
Toimittajien vastuullinen
kohtelu

Ennakoitavuus ja jatkuvuus

Koulutukset ja auditoinnit
Tyoturvallisuuden
edistdminen

Yhteiset kehityshankkeet

Suorat kontaktit
Fingridin seminaarit
www-sivut
Mediajulkaisut
Sosiaalinen media

MAANOMISTAJAT
JANAAPURIT

Vastuulliset toimintatavat
maankéytto- ja
ympéristdasioissa haittojen
vahentémiseksi

Ennakoiva ja luotettava
yhteydenpito

Maankaytto- ja
ymparistévaikutuksia
vahentévat toimintatavat
Karttapalautepalvelu
Palautekyselyt
valmistuneista
investointihankkeista

Suorat kontaktit
Maanomistajatiedotteet
Yleisotilaisuudet ja
tapahtumat

Jarjestetyt infot ja muut
tilaisuudet

www-sivut
Mediajulkaisut
Sosiaalinen media

=

VIRANOMAISET

edistaminen

Selkes, luotettava ja
ajantasainen viestinta
Asiantuntijuus

Tyéryhmat, toimikunnat ja
muut yhteisty6foorumit
Lausunnot

Toimiminen
voimatalouspoolissa

Suorat kontaktit

Fingridin ja muut seminaarit
Lehdistétiedotteet
Mediajulkaisut

www-sivut

JA JARJESTOT o Saanndllinen yhteydenpito o Sosiaalinen media
o Kantaverkkoyhtiéiden ° S.uora.t.ko.ntakt\t . X
vuorovaikutus e Fingridin ja muut seminaarit
o Asiantuntijuus « ENTSO-E, RSC ja muu . Lehd.is.tétie.dotteet
o Yhteisten asioiden toimialayhteistyd * Mediajulkaisut
s —sivut
edistaminen o Tutkimus ja kehityshankkeet N WW‘,N S',vu .
MUUT Oppilaitosyhteistys ¢ Sosiaalinen media
.
pprattosyhteisty « Uutiskirjeet

YHTEISTYOKUMPPANIT
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ASIAKKAAT JA YHTEISKUNTA

Turvaamme yhteiskunnalle varman sahkon ja toimivat markkinat.
Tarjoamme asiakastarpeisiin vastaavat palvelut ja edullisen hinnoittelun.

i Wi
I

r Vi N
A A

o Tlla AAL Tumit

TALOUS

Toimimme kustannustehokkaasti ja tuotamme arvoa omistajille.

SISAISET PROSESSIT

Siirtokapasiteetin varmistaminen Kéayttévarmuuden hallinta Sahkomarkkinoiden edistaminen

Teemme investoinnit ja Kaytamme kantaverkkoa Yllapidamme ja kehitamme
kunnossapidon turvallisesti ja ennakoiden ja luotettavasti. aktiivisesti sahkdmarkkinoita.
tehokkaasti oikeaan aikaan.

HENKILOST® JA OSAAMINEN

Avoin, yhteiséllinen, uudistuva ja tavoitteellinen tydyhteiso.
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Asiakkaiden luottamus Fingridiin
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0
Yhteisty6haluinen Palvelut vastaavat Tekee kustannus- Toimii koko Voin suositella muille Asiakkaiden
ja -kykyinen asiakkaiden tarpeita tehokkaita yhteiskunnan Fingridin tapaa toimia luottamus Fingridiin
toimija ratkaisuja hyvaksi asiakkaiden kanssa  (luottamusmittari)

2016 W 2017 M 2018

Luottamusmittari: Asiakastyytyvaisyyskyselyn asiakasstrategian toteutumista ja asiakkaiden
luottamusta mittaavien kysymysten keskiarvo. (asteikko: 1=huono...5=erinomainen)
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