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Tervetuloa, tämä on organisaation Fingrid Oyj 
saavutettavuusseloste 
 
Tämä saavutettavuusseloste koskee palvelua https://www.fingrid.fi ja on päivitetty 
25.3.2026. Palvelua koskee laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta, jossa edellytetään, 
että julkisten verkkopalvelujen on oltava saavutettavia. 
 
Palvelun saavutettavuuden on arvioinut ulkopuolinen asiantuntijaorganisaatio. 
 
Digipalvelun saavutettavuuden tila 
 
Täyttää saavutettavuusvaatimukset osittain.  
 
Ei-saavutettava sisältö 
 
2. Kohtuuton rasite 
 
Sähkömarkkinakuvaajien koneellisessa luettavuudessa haastetta. Toteutamme sivuston 
saavutettavuusauditoinnin vuonna 2026. 
 
Huomasitko saavutettavuuspuutteen digipalvelussamme? Kerro se meille ja 
teemme parhaamme puutteen korjaamiseksi. 
 
Sähköpostilla: viestinta@fingrid.fi  
 
Muilla tavoin: Yhtiön palautteenantosivusto on osoitteessa 
https://www.fingrid.fi/sivut/yhteystiedot/palaute/ Lomakkeen kautta annetut palautteet 
menevät samaan sähköpostiosoitteeseen kuin yllä mainittu sähköpostiosoite. 
 
Puhelinvaihde: 030 395 5000 
 
Valvontaviranomainen 
Jos huomaat sivustolla saavutettavuusongelmia, anna ensin palautetta meille eli sivuston 
ylläpitäjälle. Vastauksessa voi mennä 14 päivää. Jos et ole tyytyväinen saamaasi 
vastaukseen tai et saa vastausta lainkaan kahden viikon aikana, voit tehdä ilmoituksen 
valvovalle viranomaiselle. Sivustolla kerrotaan, miten ilmoituksen voi tehdä ja miten asia 
käsitellään.  
 
Valvontaviranomaisen yhteystiedot 
Liikenne- ja viestintävirasto Traficom 
Saavutettavuusvalvonta 
PL 320 
00059 TRAFICOM 
www.saavutettavuusvaatimukset.fi 
saavutettavuus@traficom.fi 
puhelinnumero vaihde 029 534 5000 
 
 

 

https://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/fi/kayttajan-oikeudet

