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MAARITELMAT

Ellei asiayhteydesta toisin ilmene, maariteltyja termeja kaytetaén raportissa seuraavissa
merkityksissa.

Avoin data tarkoittaa digitaalisessa muodossa olevia tietoja, joita kuka tahansa voi vapaasti ja
maksutta kayttaa, muokata ja uudelleen jakaa yksityisiin ja kaupallisiin tarkoituksiin.

Avoin rajapintatai avoin ohjelmointirajapinta tarkoittaa rajapintaa, jonka méaaritelmat ja
saannot ovat julkisia ja avoimesti saatavilla ja jota kuka tahansa voi kayttaa maksutta ja
rajoituksetta. Avoin ohjelmistorajapinta mahdollistaa kayttajille ja sovellusten toimittajille omien
lisdsovellusten ja -toimintojen kehittdmisen. Avoin rajapinta ei tarkoita sitd, ett sen kautta saatava
data on avointa.

Datahub on s&hkon vahittdismarkkinoiden keskitetty tiedonvaihtoratkaisu.
Datahub-operaattori. Tarkoittaa toimijaa, joka hallinnoi datahubia ja vastaa sen toiminnasta.

Ediel. EDI for the electricity industry. Ediel on pohjoismaisen Ediel Forumin pohjoismaisille
sahkémarkkinoille kehittdma sanoma- ja tiedonvaihtomaarittely, joka perustuu EDIFACT-
standardiin.

ebIX. European forum for energy Business Information eXchange.

EDIFACT. Electronic data interchange for administration, commerce and transport. YK:n alaisen
UN/CEFACT:in kehittama ja yllapitdma 1SO-standardikokoelman mukainen séhkoisen tiedonsiirron
sanomakieli.

Energiaekosysteemi tarkoittaa séhkojarjestelmén perusinfrastruktuurin, sahkémarkkinoiden
teknisten palvelualustojen ja palvelujen muodostamaa toiminnallista kokonaisuutta
energiapolitikan tavoitteiden saavuttamiseksi.

HNR BRS (Business Requirements Specifications for a Harmonized Nordic Retail Market). Talla
tarkoitetaan tiedonvaihtoon liittyvia liilketoimintavaatimuksia Pohjoismaiden véhittdismarkkinoiden
harmonisoimiseksi, jotka Pohjoismaisten energia-alan regulaattoreiden yhteistydelimen
NordREG:n kaynnistamassa projektissa Nordic Ediel Group (NEG) méaaritellaan yhteistydssa
toimialan edustajien kanssa. http://www.nordicenergyregulators.org/wp-
content/uploads/2014/06/BRS-Report.pdf

Kokonaisarkkitehtuuri kuvaa, kuinka organisaation jarjestelmaét, toimintaprosessit,
organisaatioyksikot ja ihmiset toimivat kokonaisuutena. Kokonaisarkkitehtuurin nékdkulmina voivat
olla liiketoiminta, tieto, tietojarjestelmat, teknologia ja tietoturva. Kokonaisarkkitehtuuri on kuvattu
esim. julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunnan suosituksessa JHS-179. http://docs.jhs-
suositukset.fi/jhs-suositukset/JHS179/JHS179.html

Kolmansilla osapuolilla tarkoitetaan datahubia omassa toiminnassaan hyddyntavia
palveluntarjoajia, jotka eivat toimi séhkdnmyyjan tai verkonhaltijan roolissa. Kolmannet osapuolet
voivat tarjota palveluja ja sovelluksia esimerkiksi sahkon loppukayttdjille tai energiayrityksille.
Esimerkki tallaisesta on ESCO-palveluliiketoiminta (Energy Service Company), jossa
palveluntoimittaja toteuttaa asiakasyrityksessé erilaisia energiatehokkuuteen ja energiansaastoon
liittyvid toimenpiteita.


http://www.nordicenergyregulators.org/wp-content/uploads/2014/06/BRS-Report.pdf
http://www.nordicenergyregulators.org/wp-content/uploads/2014/06/BRS-Report.pdf
http://docs.jhs-suositukset.fi/jhs-suositukset/JHS179/JHS179.html
http://docs.jhs-suositukset.fi/jhs-suositukset/JHS179/JHS179.html
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Konversio tai konvertointi on tiedon muuttamista toiseen kayttttarkoitukseen tai toiseen
tekniseen ymparistoon kelpaavaan muotoon. Konversion yhteydessa tehdaan tyypillisesti tiedon
laadun tarkastusta seka virheiden korjausta ja jalostusta.

Kuluttaja on kuluttajansuojalain (38/1978) 1 luvun 4 8:ssé tarkoitettu kuluttaja. Kuluttaja on
luonnollinen, joka hankkii s&hk6a padasiassa muuhun tarkoitukseen kuin harjoittamaansa
elinkeinotoimintaa varten.

Kayttdpaikkatunnus on sahkdnkayttdpaikan yksildiva tunnus, jonka antaa jakeluverkonhaltija.

Liiketoiminta-arkkitehtuuri (business architecture). Kokonaisarkkitehtuurin ndkékulma, joka
kuvaa organisaation toiminnalliset rakenteet. N&ita ovat mm. sidosryhmét, palvelut ja tuotteet seka
prosessit ja organisaatiot. Myos toiminnan kehittdmisen perusrakenteet, kuten visiot ja strategiat,
ovat osa liiketoiminta-arkkitehtuuria.

Liiketoimintaprosesseilla tarkoitetaan téasséa selvityksessé kaikkia niité verkonhaltijan ja
sahkénmyyjan prosesseja, joihin datahub voi vaikuttaa. N&ita ovat markkinaprosessien lisaksi
muun muassa laskutus ja asiakaspalvelu.

Loppukéayttajalla tarkoitetaan asiakasta, joka ostaa sahkda pddosin omaan kayttoonsa.
Loppukayttajat voivat yrityksia tai kuluttajia. Loppukayttajastd voidaan kayttaa myaos termia
asiakas, jolla ei téll6in tarkoiteta tukkuasiakasta.

Luentajarjestelma tai etdluentajarjestelma on tietojarjestelma, jolla tehdd&n mittauslukemien
keruu ja yllapidetaan mittalaitteen asetuksia.

Markkinaprosesseilla tarkoitetaan sdhkémarkkinaosapuolten valisid prosesseja, joihin liittyy
osapuolten valista tiedonvaihtoa. Markkinaprosesseja ovat sopimusprosessit, kuten muutot ja
myyjanvaihdot sekd mittaustiedon toimitus ja taseselvitys.

Mikrotuotanto tarkoittaa nimellisteholtaan enintdan 50 kVA sadhkontuotantoyksikk6a, joka on
tarkoitettu ensisijaisesti kohteen omaan kaytt6on ja jakeluverkkoon sy6tté on satunnaista tai
vahaista.

Mittaustiedonhallintajarjestelma (MDM/EDM) on mittalaitteelta kerattyjen tietojen tallennukseen
ja kasittelyyn tarkoitettu tietojarjestelma. Mittaustietojen tarkastaminen, statusten korjaus ja
tuntitietojen vélitys tehdaan mittaustiedonhallintajarjestelmassa.

MSCONS. Metered services consumption report message. EDIFACT-sanoma, jota kaytetdan
muun muassa tuntitietojen valittdmiseen.

NBS (Nordic Balance Settlement). Yhteispohjoismainen taseselvitys.

NordReg (Nordic Energy Regulators) on pohjoismaisten energiaregulaattoreiden vapaaehtoinen
yhteisty6organisaatio. Silla on vuosittain vaihtuva kiertava puheenjohtajuus. NordREG-yhteistydlla
edistetédén pohjoismaisten sdhkémarkkinoiden kehittamistd ja muodostetaan yhteisia kantoja ja
nakemyksia eurooppalaisessa yhteistydssa esitettaviksi.

Perustiedot on kokoava nimitys kayttdpaikan, mittalaitteen ja liittyman tiedoille seka
asiakastiedoille.

Pientuotanto. Tarkoitetaan voimalaitoksen tai usean voimalaitoksen muodostamaa
kokonaisuutta, jonka teho on enemman kuin 50 kVA mutta enintdan 2 MVA. Kohteista, joissa on
tuotantoa yli 1 MVA, perustetaan tuotantoverkko.
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PRODAT. Product data message. Asiakas-, kayttopaikka- ja sopimustietojen vaihtoon kaytettava
EDIFACT-sanoma. Muodostuu sanomatyypista ja kayttétarkoituksen ilmaisevasta syykoodista.

Rajapistemittaus on kahden sahkdverkon rajalla oleva mittaus, jonka tuntiarvoa kaytetaan
séhkotaseiden selvittdmisessa.

Reaaliaikaisuus tarkoittaa sopimusprosessien yhteydessa sité, ettd asiakkaan sopimustapahtuma
voidaan toteuttaa asiakaspalvelutapahtuman aikana. Asiakas saa tallgin jo prosessin yhteydessa
tiedon siitd, etté sopimustapahtuma, kuten myyjanvaihto voidaan toteuttaa.

Sanomaliikenneoperaattori. Sanomaliikenneoperaattori hoitaa osapuolelle saapuvien tai siltd
l[&htevien sanomien teknisen reitityksen. Operaattorit voivat tarjota myds muita palveluja, kuten
sanomien muunnospalveluja, monitorointia ja raportointia.

Sopimusprosesseilla tarkoitetaan myyjanvaihtoa, muuttoa, séhkéntoimituksen katkaisua ja
takaisinkytkentdd sekd muita sdhkoéntoimituksen aikaisia markkinaosapuolten valista tiedonvaihtoa
sisaltavid sopimustapahtumia. Sopimusprosesseihin ei sisallytetd markkinaprosesseihin siséltyvaa
mittaustietojen toimittamista ja hakua.

Sahkdmarkkinaosapuolella tarkoitetaan toimituspisteen sahkdénmyyjaa, toimitusvelvollista
myyjaa, verkonhaltijaa tai jonkin edelld mainitun tasevastaavaa.

Sahkonmyyja (myyja) on henkild, yhteiso tai laitos, joka myy sahkoa.
Sahkontoimitus. Tarkoitetaan sdhkdn myyntia kayttoa tai jalleenmyyntid varten.

Sahkdonmyyntisopimus (myyntisopimus) on vahittdismyyjén ja loppukayttdjan valinen sopimus
séhkontoimituksesta loppukayttajalle.

Sahkotuote on sdhkdnmyynnissa kaytettava palvelukokonaisuus. Séhkoétuote sisaltdd myos
tariffitiedot.

Sahkoverkkopalvelulla (verkkopalvelulla) tarkoitetaan kaikkea sité verkonhaltijan toimintaa,
joka mahdollistaa sdhkon siirtymisen vastiketta vastaan verkonhaltijan sahkéverkossa.

Sahkoverkkosopimus (verkkosopimus) on verkonhaltijan ja séhkonkayttajan valinen sopimus,
joka koskee kayttajan tarvitsemaa verkkopalvelua.

Sahkodverkkotoiminnalla tarkoitetaan sdhkdverkon asettamista vastiketta vastaan sahkon siirtoa
tai jakelua ja muita sahkdverkon palveluja tarvitsevien kayttoon. Sdhkéverkkotoimintaan kuuluvat
verkonhaltijan harjoittama sahkdverkon suunnittelu, rakentaminen, yllapito ja kaytto, verkon
kayttdjien sahkdlaitteiden liittaminen sahkdverkkoon, séhkon mittaus, asiakaspalvelu sekd muut
sahkon siirtoon tai jakeluun liittyvat toimenpiteet, jotka ovat tarpeen verkonhaltijan sahkdverkossa
tapahtuvaa séhkon siirtoa tai jakelua ja muita verkon palveluja varten.

Taseikkuna. Ajanjakso sahkon toimituksesta jakeluverkon sdhkotaseiden sulkeutumiseen.

Taseselvitys. Tarkoittaa kunkin taseselvitysjakson aikana toteutuneiden sahkdkauppojen
selvittamista, jonka tuloksena saadaan kunkin sdhkémarkkinoiden osapuolen séhkétase ja
tasepoikkeama.

Tasevastaava on séhkémarkkinoiden osapuoli, joka tasapainottaa séhkon tuotantonsa ja
hankintansa sekd sahkon kayttdnsa ja toimitustensa erotuksen tasesahkoyksikoén toimittamalla
tasesahkolla.
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Tietoarkkitehtuuri (data architecture). Kokonaisarkkitehtuurin nékdkulma, joka kuvaa
organisaation kayttamat tiedot, niiden rakenteet seka suhteet.

Tietojarjestelmaarkkitehtuuri (application architecture). Kokonaisarkkitehtuurin ndkékulma, joka
kuvaa organisaation keskeiset tietojarjestelmat, niiden suhteet seké ominaisuustiedot.

Toimitusvelvollinen myyja. Jos myyjalla on sen verkonhaltijan vastuualueella, johon
sahkonkayttopaikka kuuluu, sdhkdmarkkinalain tarkoittama huomattava markkinavoima ja
kayttopaikka on varustettu enintddn 3x63 A paasulakkeella tai kdyttdpaikkaan ostetaan sahkoa
enintdan 100 000 kwWh vuodessa, on myyjalla séhkomarkkinalain 21 §:n mukainen
toimitusvelvollisuus kayttajaa kohtaan.

TSO (Transmission System Operator). Kantaverkko-operaattori. Suomessa Fingrid Oyj.

Tuntilukema on mittalaitteen mittaama ja rekister6ima kumulatiivinen lukema kullekin tasatunnille,
joka ei huomio esim. kaksiaikatuotteiden kahta erillisté lukemaa.

Tuntimittaus. Tarkoittaa tunneittain tapahtuvaa sahkdn maaran mittausta ja tdman mittaustiedon
rekisterdintid mittauslaitteiston muistiin.

Tuntiteho on kunkin tunnin tuntikeskiteho. Tamé voidaan laskea kahden perakkéisen
tuntilukeman erotuksena.

Tuntitieto on yleistermi, jolla tarkoitetaan joko tuntitehoa tai tuntilukemaa.

Tuntitiedon status. Tuntitiedolle merkitty status kertoo mittauksilla keratyn tiedon luotettavuuden
tiedon vastaanottajalle. Tuntitiedolle kaytettéavia statuksia ovat "puuttuva”’, "epavarma”, "arvioitu”,
"OK” ja "korjattu OK”. Kaksi ensiksi mainittua tuntitiedon statusta ovat heikkoja statuksia ja kolme

jalkimmaista vahvoja statuksia.

Ulkopuolisella myyjélla tarkoitetaan kayttopaikan séhkénmyyjad, joka on muu kuin kyseisen
jakeluverkon toimitusvelvollinen saéhkénmyyja.

Validointi. Tarkoittaa etéaluettavilta mittalaitteilta kerattyjen mittaustietojen laadun tarkastamista,
mikéa tehdaan yleensad mittaustiedonhallintajérjestelméassa. Tyypillisia tarkastuksia ovat muun
muassa puuttuvien tietojen toteaminen, negatiivisten arvojen tarkastaminen, ylisuurten tuntitehojen
tarkastaminen ja pitkien nolla-arvosarjojen tarkastaminen.

Verkkopalvelutuote (verkkotuote) on verkkopalvelussa kaytettava palvelukokonaisuus.
Verkkotuote sisdltad myos tiedot verkkotuotteen mukaisista verkonhaltijan perimista maksuista.

Verkonhaltija on elinkeinonharjoittaja, jolla on hallinnassaan séhkdverkkoa ja joka harjoittaa
luvanvaraista sahkdverkkotoimintaa tasséa verkossa. Jakeluverkonhaltija on verkonhaltija, jolla on
hallinnassaan jakeluverkkoa tai suurjannitteisté jakeluverkkoa ja joka harjoittaa luvanvaraista
séhkoverkkotoimintaa tdssa verkossa

Vertikaalisesti integroitunut yritys. Tarkoittaa séhkdalan yritysta tai séhkoalan yritysten ryhmaa,
jossa samalla henkildlla tai samoilla henkil6illa on oikeus kayttaa, joko suoraan tai valillisesti,
maardysvaltaa ja jossa yritys tai yritysten ryhma harjoittaa ainakin joko sahkon siirtoa tai jakelua ja
ainakin joko sahkon tuotantoa tai toimittamista.

Vahittaismyynti. Tarkoittaa sahkon toimitusta jakeluverkonhaltijan jakeluverkon kautta
valittomasti loppukayttajille.



—
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XML (Extensible markup language) on merkintékieli tai standardi, jolla tiedon merkitys on
kuvattavissa tiedon sekaan. XML-kielta kaytetdan seka formaattina tiedonvalitykseen jarjestelmien
valilla ettd formaattina dokumenttien tallentamiseen. XML-kieli on rakenteellinen kuvauskieli, jonka
kehittdja on World Wide Web Consortium.

Ydintietojenhallinta (Master Data Management). Tarkoitetaan liiketoiminnan kannalta keskeisten
ja eri kayttgjille tai prosesseille yhteisten perustietojen hallintaa. Toiminnon tehtavana on hallita,
kehittaa ja yllapitaa toiminnan edellyttdmaa ydintietoa ja sen laatua. Se yllapitaa tiedon eheytta
jarjestelmien valilla, vastaa tiedon kaytettavyydesta ja koordinoi tietoa ja sen yllapitoa jarjestelmien
valilla. Liiketoimintaprosesseissa kaytettavia ydintietoja ovat esimerkiksi kayttopaikkatiedot,
mittaustiedot ja sopimustiedot.

Ydintieto (Master Data). Ydintietoa on tieto, jota kdytetaan useassa kayttokohteessa
samanlaisena tai jota useampi prosessi tai toiminto tarvitsee tai hyddyntaa. Ydintiedosta tulee olla
yhtenainen kasitys kaikilla sita hyddyntavilla organisaatioilla.

Alykas sahkoverkko (alyverkko) on sahkonsiirtojarjestelmé, joka yhdistaa sahkovoimatekniikkaa
seka automaatio-, tieto- ja viestintateknologioiden ratkaisuja.
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YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Taman selvityksen tavoitteena oli kartoittaa séhkdmarkkinoiden tiedonvaihdon
nykytilanne ja esittda tulevaisuuden tiedonvaihtoratkaisu s&hkon vahittaismarkkinoille.

Energiamarkkinat muutoksessa

Tavoitteet korvata fossiilisia polttoaineita uusiutuvalla energialla on johtamassa
sahkomarkkinoiden merkittdvaan muutokseen. Kulutuksen on joustettava yha
enenevassa maarin kulloisenkin tuotantotilanteen mukaan. Hajautetut tuotantomuodot
lisdantyvat ja syntyy energian suhteen omavaraisia yhteisgja. Samalla vahittaismarkkinat
kehittyvat ja kuluttajat aktivoituvat. Nama uudet asiat edellyttavat kehittyneita
alyverkkoratkaisuja.

Tuntirekisterdivat mittarit kerdavat suuren maaran tietoa, jota voidaan yhdistaa muihin
tietolahteisiin. Siten voidaan kehittéa uusia palveluja esimerkiksi energiansaaston
tukemiseksi.

Kehittyvat vahittaismarkkinat edellyttavat uusia palveluja, joita innovatiiviset myyjat voivat
tarjota asiakkailleen. Nama palvelut perustuvat osittain kuluttajia koskevaan tietoon, joka
tulee saattaa tehokkaasti tarjolle. Jotta kaikki palveluntarjoajat olisivat tasapuolisessa
asemassa, niilla pitéaé olla yhtalaiset mahdollisuudet paasta kasiksi kulutustietoon.
Tiedonvaihdon on tuettava myos pohjoismaisen vahittaismarkkinan kehittymista.

Ylla mainitut tekijat luovat tarpeen rakentaa uudenlaisia palvelualustoja tiedonvaihtoon,
jousto-operaattoritoimintaan ja latausoperaattoritoimintaan. Datahub luo palvelualustan,
joka tehostaa vahittaismarkkinoilla tarvittavaa tiedonvaihtoa keskittamalla sen yhteen
solmupisteeseen.

Selvitys tehtiin yhteisty0ssé energia-alan toimijoiden kanssa

Fingrid teki selvityksen osana Fingridille sdhkdmarkkinalaissa maarattya tiedonvaihdon
kehittdmisvastuuta. Selvitys toteutettiin ldheisessa yhteistydssa toimialan yritysten
kanssa. Projektin toteutusorganisaatioon kuuluivat toimialan edustajista muodostettu
core-tybryhma ja referenssiryhma.

Selvityksesséa kerattiin kattava aineisto tiedonvaihdon nykytilasta ja sen
kehittamistarpeista. Tutkimusaineistoa varten haastateltiin 36 sidosryhméan toimijaa,
tehtiin web-kysely toimialan yrityksille ja keréttiin tiedot kustannus-hyo6tyanalyysia varten
19 sahkdnmyyjélta ja verkonhaltijalta. Selvityksen yhteydessa jarjestettiin kolme yleisolle
avointa keskustelutilaisuutta.

Nykytiedonvaihto teknisesti toimivaa — datahub ratkaisu kehitystarpeisiin

Haastattelujen perusteella sdhkomarkkinaosapuolten valinen tiedonvaihto toimii teknisesti
hyvin. Yhteisten menettelyohjeiden ja suositusten noudattamisessa, markkinaosapuolten
tasapuolisessa ja syrjimattomassa kohtelussa seka vélitettdvan tiedon laadussa on
kuitenkin ongelmia. Tiedonvaihdossa nahdaén kehitystarpeita, joista osa liittyy kokonaan
uusiin palveluihin.
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Sidosryhmien suhtautuminen datahubiin vaihtelee varauksellisen neutraalista hyvin
mydnteiseen. Varauksellisuutta aiheuttaa epéatietoisuus datahubin toiminnallisuuksista
seka niita vastaavista hyddyista ja kustannuksista.

Datahub-ratkaisu on kaytdsséa muun muassa Hollannissa, Tanskassa ja Virossa.
Norjassa datahubia ollaan perustamassa ja Ruotsissa energiamarkkinaviranomainen
Energimarknadsinspektionen (Ei) on esittdnyt datahubin toteuttamista.

Tiedonvaihdon kehittamiselle maariteltiin tavoitetila

Tiedonvaihdon kehittdmisen tavoitetila méaariteltiin seuraavan kuuden tavoitteen kautta,
joista jokainen muodostaa yhden nakdkulman tulevaisuuden hyvaan ja toimivaan
tiedonvaihtoon.

1. Asiakkaan kokema palvelun laatu on korkea ja valinnan mahdollisuudet
monipuoliset

2. Tiedonvaihtoratkaisu edistaa kilpailua vahittdismarkkinoilla ja kannustaa osapuolia
kehittimaan uusia tuotteita ja palveluja

3. Vahittaismarkkinoiden prosessit toimivat yndenmukaisesti, virheettomasti ja
kustannustehokkaasti

4. Toiminnan laadun valvonta mahdollistaa toiminnan kehittdmisen ja antaa keinot
puuttua ongelmiin

5. Tiedon kasittely on tehokasta, tietoturvallista ja tietosuojalainsaadannon mukaista

6. Teknologia-, markkina- ja prosessimuutosten lapivienti on suunnitelmallista ja
joustavaa

Tiedonvaihdon kehittdmisen vaihtoehdot

Tiedonvaihdon kehittamisen vaihtoehdoiksi selvityksessa valittiin datahub ja nykyisen
tiedonvaihtomallin edelleen kehittdminen eli nykytila+. Datahub on keskitetty
tiedonvaihtoratkaisu, jonka tarkastelu sisaltyi ty6- ja elinkeinoministerion
tiedonvaihtoselvityksen toimeksiannon laajuuteen. Nykytila+ otettiin tarkasteluun mukaan
tiedonvaihdon vaihtoehtoisena ratkaisuna, silla nykyista tiedonvaihtomallia ilman
merkittavia kehittimistoimenpiteité ei pidetty pitkan aikavalin ratkaisuvaihtoehtona
tavoitetilan saavuttamiseksi.

Ratkaisuvaihtoehtojen vertailu perustuu laatu- ja kustannushyoétyanalyyseihin.
Laatuanalyysissa vertailtiin ja arvotettiin datahubia ja nykytila+:aa tiedonvaihdon
tavoitetilasta johdettuja laatukriteereita vasten. Ratkaisuvaihtoehtojen kustannuksia ja
hy6tyja analysoitiin toimialan yrityksilta kerattyjen tietojen pohjalta.

Fingrid esittdd datahubia tulevaisuuden tiedonvaihtoratkaisuksi

Selvityksen perusteella Fingrid esittaa keskitettya tiedonvaihtoratkaisua eli datahubia
tulevaisuuden vahittaismarkkinoiden tiedonvaihtoratkaisuksi.
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Tehtyjen analyysien perusteella datahubin valinnalle on seké laadulliset etté taloudelliset
perusteet. Datahubin 7,6 miljoonaa euroa nykytila+:aa alhaisemmat vuosikustannukset
eivat ole ratkaiseva tekija, vaan valintaa perustelevat erityisesti laadulliset tekijat.
Datahub edistaa tiedonvaihdon tavoitetilan mukaisten laatutavoitteiden saavuttamista
oleellisesti nykytila+:aa paremmin.

Datahub yksinkertaistaa ja nopeuttaa asiakkaan sopimustapahtumia seka lisaa
asiakkaan saaman palvelun virheettémyytta. Mittauksiin liittyvien tietojen keskitetty
saatavuus lisdé palvelujen tarjontaa ja asiakkaan mahdollisuuksia olla aktiivinen toimija
sahkomarkkinoilla. Lisaksi se tukee erilaisia energiatehokkuus- ja
energiansaastotoimenpiteita.

Datahub lisaa sahkénmyyjien tasapuolista ja syrjimatonta kohtelua.
Markkinaprosesseissa kaytettava ydintieto sijaitsee datahubissa, josta se on
markkinaosapuolten saatavilla yhdenvertaisesti ja samanaikaisesti. Keskitetty
palvelualusta edistaa kilpailua vahittaismarkkinoilla ja kannustaa toimijoita uusien
palvelujen kehittamiseen. Markkinaprosessien keskittdminen datahubiin tehostaa
toiminnan laadun valvontaa, joka voidaan toteuttaa yhteismitallisesti kaikista datahubin
prosesseista.

Datahubissa markkinaosapuolet kommunikoivat vain datahubin kanssa. Datahubiin
toimitettavalle ja sielta haettavalle tiedolle on maariteltavissa standardoidut, avoimet
rajapinnat, joita voivat hyodyntaa myds kolmannet osapuolet palvelujen kehittamiseen ja
tarjoamiseen. Tiedonvaihtoratkaisuna datahub on nykytila+:aa joustavampi tulevan
kehityksen ja muutosten suhteen. Se mahdollistaa keskitetyn, tehokkaan ja hyvin
johdetun muutostenhallinnan.

Datahub-ratkaisun kuvaus

Esityksen mukaista datahub-ratkaisua on konkretisoitu liiketoiminta-arkkitehtuurin,
tietoarkkitehtuurin ja tietojarjestelmaarkkitehtuurin kautta. Selvityksessa on laadittu
esimerkinomaiset kuvaukset keskeisistd markkinaprosesseista ja datahubin
paatietosisalldista. Yksityiskohtaisemmat ja kattavammat maaritykset tulee laatia
toteutusprojektissa toimialan yritysten kanssa. Maarittelyssa tulee hytdyntaé tassa
selvityksessa laadittuja kuvauspohjia.

Datahubin kayttdonoton oleellisimpia muutoksia nykyisiin markkinaprosesseihin ovat
seuraavat:

— Ydintiedon lahteené ja vastinparina markkinaprosesseissa on aina datahub

— Sisainen tiedonvaihto korvataan ulkoisella tiedonvaihdolla

— Sopimusprosessit toteutetaan reaaliaikaisesti asiakaspalvelutapahtuman aikana
— Sahkonmyyijien valiset erot markkinaprosesseissa poistuvat

— Tiedot validoidaan datahubissa teknisesti ennen niiden tallennusta ja valitysta

— Markkinaprosessien seka sovittujen méaraaikojen noudattamista valvotaan
aktiivisesti
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Tietosuojaan kiinnitettava huomiota

Datahubista tulee henkiltietorekisteri. Tietojen keraamiselle ja kasittelylle tulee olla
perusteet, kuten sopimus, suostumus tai lainsaadanndssa maaritellyt perusteet. Monet
datahubin tiedoista ovat sellaisia, joita sahkomarkkinaosapuolet kasittelevat jo nyt
tietojarjestelmissaan ja jotka ovat valttamattomid muun muassa asiakassuhteen
palvelujen tarjoamisen ja toimittamisen seka maksamisen, maksujen valvonnan ja
perinndn kannalta.

Datahubissa on mahdollista kasitella my6s uusia tietoja, joilla voidaan parantaa
asiakkaan palvelun laatua tai lisatéa asiakkaan vaikutusmahdollisuuksia tai jotka tukevat
energiansaasto- ja energiatehokkuustoimenpiteitd. Naiden tietojen kasittely edellyttaa
oikeudellista perustetta.

Kantaverkkoyhtio tasapuolisin vaihtoehto datahubin hallinnoijaksi

Vastuu datahubin toteutuksesta ja operoinnista voidaan periaatteessa antaa kaupallisille
toimijoille, toimialan yrityksille, kantaverkkoyhtidlle tai viranomaiselle. N&ita vaihtoehtoisia
hallinnointimalleja arvioitiin muun muassa paatoksentekokyvyn, tasapuolisen kohtelun,
toimialan yritysten vaikutusmahdollisuuksien ja toiminnan lapinakyvyyden nakokulmista.

Tarkastelun perusteella soveltuvin hallinnointimalli on kantaverkkoyhtié Fingridin
hallinnoima datahub. Fingridin keskeisi& vahvuuksia ovat puolueettomuus ja
rippumattomuus seka vahittaismarkkinoiden koordinoidun kehittémisen mahdollistaminen
ja tehokas paatoksentekoko lainsaadanndssa maaritellyissa puitteissa. Tarkastelun tulos
on yhdenmukainen nykytilakartoituksen sidosryhméhaastatteluissa ja web-kyselyssa
esitettyjen nakemysten kanssa. Niissa datahubia pidettiin luonnollisena
monopoliliketoimintana, josta tulisi vastata viranomaisvalvonnassa oleva puolueeton
taho. Mallia on sovellettu my6s muissa datahubin kayttdonottaneissa maissa.

Datahubin operoinnin ja kehittamisen kannalta tarkeita asioita ovat Fingridin valtuudet
datahubin perustamiselle ja operoinnille seké& datahubin asiakkaiden ja muiden
sidosryhmien osallistuminen kehittamiseen. Fingridin valtuuksien tulee kattaa nykyisen
tiedonvaihdon kehittdmisen lisdksi my6ds datahubin tiedonvaihtoa sisaltavien
vahittédismarkkinaprosessien kehittamisvastuun, silla tiedonvaihto ei ole irrallinen toiminto
vaan vabhittaismarkkinoiden toiminnan ja kehittamisen mahdollistaja. Toimialan
osallistuminen datahubin jatkuvaan kehittamiseen toteutetaan saannoéllisesti
kokoontuvien toimikuntien ja kehitysryhmien kautta. Merkittaville kehityshankkeille
perustetaan erillisprojektit, joihin toimiala osallistuu.

Datahubin kustannukset keratdan sahkonmyyjilta ja verkonhaltijoilta

Datahubin palvelujen hintojen ja ehtojen sek& niiden maaraytymisperusteiden on oltava
tasapuolisia ja syrjimattomia kaikille sahkdmarkkinoiden osapuolille. Hinnoittelun tulee
olla kokonaisuutena arvioiden kohtuullista, eiké se saa rajoittaa kilpailua tai olla
markkinoille tulon este. Muita tarkeita hinnoitteluperiaatteita ovat ennustettavuus,
lapindkyvyys ja yksiselitteisyys. Hinnoittelumallin tulisi kannustaa my0s uusien
asiakaslahtgdisten palvelujen kehittdmiseen.
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Alustavan kustannusarvion perusteella datahubin perustamisen ja operoinnin
kayttopaikkakohtainen vuosikustannus olisi luokkaa 1,5-2,1 euroa riippuen datahub-
investoinnin poistoajasta.

Datahubin rahoittavat kaikki sen kayttajat yksittaisia poikkeuksia, kuten viranomaisia,
lukuun ottamatta. Suurin maksuosuus kohdistuu ainakin aluksi verkonhaltijoille ja
sahkdonmyyjille. Kustannus-hyotyanalyysin nettohyotyjen perusteella verkonhaltijoiden
maksuosuuden tulee olla séhkénmyyjien maksuosuutta suurempi. Suurempaa
maksuosuutta perustelee myos se, etta datahubiin keskitetdan verkonhaltijoiden
monopolitoimintoja markkinapaikan kehittamiseksi ja yllapitamiseksi.

Sahkonmyyjien ja verkonhaltijoiden maksujen keskeisin maaraytymisperuste on
verkonhaltijan kayttopaikkojen ja sahkonmyyjan myynnin kayttopaikkojen lukumaara.
Kolmansien osapuolten kohdalla maksut voivat olla seka kiinteita kuukausimaksuja etta
datahubin kayttoon perustuvia palvelumaksuja riippuen tarjottavista palveluista.
Tuntimittaustietojen massahauille, jotka kohdistuvat taseikkunan sulkeutumisen takaisiin
historiatietoihin, voidaan asettaa kayton maaraan perustuva maksu. Paasy testiaineistoon
ja aggregoituun, avoimeen dataan pyritaan tarjoamaan ilmaiseksi uusien palvelujen ja
sovellusten kehittamiseksi.

Datahubiin liittymisesta tulisi perié kiintea liittymis- tai sertifiointimaksu, joka kattaa
jarjestelmien yhteensopivuuden testaamisen datahub-jarjestelmén kanssa.

Datahubin toteutus vie 4-5 vuotta

Datahubin kayttdonottoon arvioidaan kuluvan noin nelja vuotta siita, kun valtiovalta on
tehnyt periaatepaatdoksen datahubin perustamisesta Suomeen. Mikali paatos tehdaan
vuoden 2015 alkupuolella, datahubin kayttdonotto ajoittuisi vuodelle 2019. Paatdksen
lykk&antyminen viivastyttaa kayttoonottoa ja lisdksi vahentaa jo tehdyn selvitystyon
tulosten hyodynnettavyytta.

Datahubin toteutuksen kokonaisprojekti jakaantuu kolmeen osaprojektiin: datahub-
operaattorin perustaminen, datahubin toteutusprojekti ja toimialan yritysten
kayttoonottoprojektit. Lisdksi lainsdétdjan on valmisteltava tarvittavat saadosmuutokset,
joilla méaéaritelladn datahub-operaattorin valtuudet ja tehtdvat seké sen ja muiden
markkinaosapuolten oikeudet ja velvoitteet.

Toteutusprojektin ensimmaisia ja kokonaisprojektin kannalta kriittisimpia tehtavia on
datahubin markkinaprosessien ja niihin liittyvien datahubin tietosisaltdjen maarittely
yhteistydssa toimialan kanssa. Maarittelytyo edeltaa julkista hankintaa, joten se tulee
tehda projektitytna tiiviissa aikataulussa.

Yritysten omat valmistelevat tyot tulee vaiheistaa datahubin toteutusprojektin
paavaiheiden kanssa. Taman osaprojektin keskeisimpia tehtavid ovat liityntarajapintojen
toteuttaminen yritysten jarjestelmiin seké jarjestelmien valisten integraatioiden testaukset.
Tietosisaltojen yhtenaistaminen ja tiedon laadun parantaminen tulee kaynnistaa
yrityksissé heti. Tietojen testikonversioita ja integraatioiden paasta-paahan-testauksia
tulee tehda toteutusprojektin eri vaiheissa riittdvan useita tuotantoon oton onnistumisen
varmistamiseksi. Kayttoonottotdiden tehostamiseksi ja kustannusten minimoimiseksi
yritysten tulisi aktivoida yritysten ja jarjestelmatoimittajien valista kehitysyhteistyota.
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Selvityksessé on tunnistettu toteutusprojektiin liittyvia riskeja. Tarked osa
projektinhallintaa on yksityiskohtaisen riskienhallintasuunnitelman laatiminen seka sen
jatkuva yllapito projektin aikana.
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JOHDANTO

Selvityksen tausta

Toimiva ja oikea-aikainen tiedonvaihto on vélttamaton edellytys
sahkdomarkkinaosapuolten vélisten prosessien toimivuudelle. Tiedonvaihdon tehtavana
on mahdollistaa, tukea ja tehostaa liiketoimintaprosesseja.

Suomessa séhkon vahittaismarkkinoiden tiedonvaihtoon kaytetadan Ediel-sanoma- ja
tiedonvaihtostandardeja. Standardeja kehittaa Ediel Forum ja ne perustuvat EDIFACT-
standardiin. Tiedonvaihto on pitkélle automatisoitu. Manuaalisen tyon tarve on
normaalitilanteessa vahaista eika Ediel-sanomaliikenteen ohella tarvita laajamittaista
sahkopostilikennetta tai muuta tiedonvaihtoa.

Ediel-standardi on ollut tahanastisessa kayttotarkoituksessaan teknisesti toimiva.
Nykyisen tiedonvaihdon haasteet ovat enemman toiminnallisia ja ne liittyvat yhteisten
menettelytapojen noudattamiseen, valitettavan tiedon laatuun ja tuleviin
tiedonvaihtotarpeisiin.

Tulevaisuuden haasteet

Jakeluverkonhaltijat ovat tehneet mittavia investointeja sdhkomittareiden etéluentaan.
Etaluennan mahdollistaman tuntimittauksen ja tuntitaseselvityksen kayttdonotolla on ollut
merkittavia vaikutuksia sdhkémarkkinaosapuolten tiedonvaihtoon. Tiedonvaihdon
volyymit ovat moninkertaistuneet ja tiedonvaihdon laadun ja aikakriittisyyden merkitys on
kasvanut. Tiedonvaihdon merkitysté ovat lisdnneet myos uudet tuntihinnoitellut
sahkotuotteet ja lisdantyneet sédhkonkulutusta koskevat raportointivaatimukset seka
sahkdnmyyjien ja verkonhaltioiden pyrkimykset automatisoida liiketoimintaprosessejaan
ja lisata loppukayttajien sahkoisia asiointipalveluja.

Suomessa kaydaan keskustelua laskutusmalleista ja harmonisoidusta
yhteispohjoismaisesta vahittdismarkkinasta, mutta paatoksia mahdollisista
markkinamallimuutoksista ei ole tehty. Pohjoismainen ja Euroopan laajuinen
markkinoiden harmonisointi tulee kuitenkin vaikuttamaan tulevaisuudessa
markkinaosapuolten valiseen tiedonvaihtoon myds Suomessa. Esimerkki tallaisesta jo
toteutusvaiheessa olevasta hankkeesta on yhteispohjoismainen taseselvitysmalli (NBS),
joka otetaan kayttdon Suomessa syksylla 2015.

Datahubin kayttdonotto muissa maissa

Datahub on viime vuosina yleistynyt vahittaismarkkinoiden keskitetty tiedonvaihtomalli.
Se on yksi ratkaisuvaihtoehto markkinaosapuolten tiedonvaihdon kehittdmiseksi ja
tehostamiseksi. Datahub on mittaus- ja perustietovarasto, johon markkinaosapuolet
toimittavat ja josta markkinaosapuolet hakevat liketoimintaprosesseissaan
tarvitsemaansa tietoa. Sinne on keskitetty tyypillisesti jakeluverkonhaltijan luonnollisia
monopolitoimintoja markkinapaikan tarjoamiseksi ja kehittamiseksi. Datahub
yksinkertaistaa ja nopeuttaa sopimusprosesseja, kuten muuttoja ja myyjanvaihtoja, silla
sahkdmarkkinaosapuolet kommunikoivat ainoastaan datahubin kanssa. Datahub
mahdollistaa myds keskitetyn markkinaprosessien laadunvalvonnan. Datahub on
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kaytdssa muun muassa Tanskassa ja Hollannissa, ja useita muita hankkeita on selvitys-
ja toteutusvaiheessa.

Suomessa datahubista on kayty aktiivista keskustelua parin viime vuoden ajan.
Keskustelu on aktivoitunut pohjoismaisten vahittaismarkkinoiden
harmonisointipyrkimysten myota ja Norjan paatettya Tanskan tavoin datahubin
kayttoonotosta. Nyt myds Suomessa halutaan selvittaa, tuoko keskitetty tiedonvaihtomalli
hyo6tyja sahkon véhittaismarkkinoille.

Tiedonvaihdon kehittamisvastuu Fingridilla

Sahkomarkkinalain uudistuksen myota Fingrid sai sahkomarkkinoiden tiedonvaihdon
kehittamisvastuun. Tehtava maarataan sahkémarkkinalain 49 §:ssé
jarjestelmévastaavalle kantaverkonhaltijalle.

"Jarjestelmavastaavan kantaverkonhaltijan tehtavana on sahkdkaupan ja taseselvityksen
edellyttaman tiedonvaihdon kehittdminen. Kehittamistoiminnalla on edistettava
tehokkaasti sek& sdhkomarkkinoiden osapuolien, verkonhaltijoiden ja tasevastaavien
kannalta tasapuolisesti ja syrjimattomasti toteutettua tiedonvaihtoa.”

Vahittaismarkkinoiden tiedonvaihdon kehittamiseksi on néhty tarkeéksi ja ajankohtaiseksi
tehda selvitys tiedonvaihdon nykytilasta Suomessa seké& mahdollisesta datahubin
kayttoonotosta. Selvitys tehd&dan osana Fingridin s&hkomarkkinalain mukaista
tiedonvaihdon kehittamisvastuuta.

Selvityksen tavoite ja rajaukset

Taman selvityksen tavoitteena on tutkia keskitetyn tiedonvaihdon tarve ja toteutus niin
sanotulla datahub-ratkaisulla. Lahtokohtana on Fingridin sdhkomarkkinoiden
tiedonvaihdon kehitysvastuu seké tyo- ja elinkeinoministerion Fingridille antama
toimeksianto datahubin perustamisen selvittdmisesta.
Selvitys toteutetaan kuvan 1 mukaisesti kahdessa paavaiheessa:

Vaihe 1: nykytilan analysointi

Vaihe 2: tulevaisuuden tiedonvaihtoratkaisun maarittely
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Vaihe 1. Nykytilan analysointi
Nykytilan kartoitus Tulevaisuuden tarpeet Datahub-tilanne muualla
-> Tavoitteena tunnistaa nyky- -> Tavoitteena ennakoida - Tavoitteena oppia muista
tiedonvaihdon vahvuudet ja uudet tiedonvaihtotarpeet hankkeista sekd varmistaa
haasteet seké kehitystarpeet yhteensopivuus

Vaihe 2. Tulevaisuuden tiedonvaihtoratkaisu

Tulevaisuuden tiedonvaihtoratkaisun maarittely

¥

Loppuraportti
= toteutusesitys paatéksentekoa varten

Kuva 1. Selvityksen paavaiheet ja tehtavat

Nykytilan analysointi kattaa tiedonvaihdon nykytilan kartoituksen Suomessa,
tulevaisuuden uusien tiedonvaihtotarpeiden tunnistamisen sekd muiden maiden datahub-
toteutusten tarkastelun. Naiden pohjalta selvityksen toisessa vaiheessa méaaritellaan
tulevaisuuden tiedonvaihtoratkaisu, joka myos tukee markkinoiden kehittamista.
Tiedonvaihtoratkaisun maarittely sisaltda tiedonvaihdon tavoitetilan maarittelyn seka
vaihtoehtoisten ratkaisumallien tarkastelun tavoitetilan saavuttamiseksi. Vaihtoehtoisista
ratkaisumalleista laaditaan laatuanalyysi ja kustannus-hyGtyanalyysi ja ndiden pohjalta
laaditun vertailun perusteella muodostetaan toteutusesitys Suomeen parhaiten
soveltuvasta tiedonvaihtomallista.

Valitulle ratkaisuvaihtoehdolle tehdd&n tarkempi ratkaisunkuvaus, joka taydentaa
toteutusesitysta paatoksentekoa varten. Siind maaritellaan osapuolten roolit ja vastuut
seka kuvataan keskeisia markkinaprosesseja ja niiden tietosisaltdja. Datahubille
laaditaan hallinto- ja rahoitusmallit. Lopuksi datahubille laaditaan ylatason
toteutussuunnitelma.

Tulevaisuuden tiedonvaihtoratkaisun kuvaus koostetaan osaksi projektin loppuraporttia.
Loppuraporttia tukee selvityksen véliraportti, jossa on kuvattu tiedonvaihdon nykytila (liite
A)'. Véliraportin tulokset kuvaavat tiedonvaihdon nykytilaa ja tulevaisuuden ratkaisuja
mahdollisimman objektiivisesti sellaisena kuin sidosryhmat ovat ne tutkimuksen
tekohetkella néhneet.

! http://www.fingrid.fi/fi/asiakkaat/asiakasliitteet/Tiedonvaihto/Raportit/Datahub_v%C3%Adliraportti v1%200.pdf
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Selvityksen rajaukset

Projektin tavoitteena oli laatia selvitys keskitetyn tiedonvaihdon tarpeesta ja
toteutuksesta. Taman perusteella selvityksen painopisteet ovat markkinaosapuolten
valisissa tiedonvaihtoa sisaltavissd markkinaprosesseissa ja niissa
liketoimintaprosesseissa ja toiminnoissa, jotka voitaisiin toteuttaa keskitetysti
datahubissa.

Selvityksessé tarkastellaan tiedonvaihdon kehitysta noin kymmenen vuoden
aikaperspektiivilla. Taméan vuoksi esitettavan tiedonvaihtoratkaisun tulee mahdollistaa
tulevat muutokset s&hkon vahittdismyynti- ja sdhkoverkkoliiketoimintojen prosesseissa.
Selvitystyon lahtokohtana on, etté toteutettava tiedonvaihtomalli tarjoaa kaytannon
hyotyja Suomen markkinoilla toimiville markkinaosapuolille. Mallin pohjoismainen
yhteensopivuus pyritddn kuitenkin huomioimaan.

Keskustelu datahubista liiteta&n usein yhteispohjoismaiseen
vahittaismarkkinakehitykseen seka sen osiin, kuten myyjakeskeiseen markkinamalliin ja
yhteislaskutukseen. Datahubissa on kysymys s&dhkémarkkinoiden tiedonvaihtoratkaisusta
seka sen kyvysta tukea vahittaismarkkinoiden toimintaa ja kehittamista pitkalla aikavalilla.
Taman selvityksen tavoitteena ei ole ratkaista vahittaismarkkinamalliin liittyvia
kysymyksi&, eik& datahub ole kannanotto myyjakeskeiseen markkinamalliin tai
laskutusmalliin liittyviin kysymyksiin.

Loppuraportissa maariteltava tiedonvaihtomalli on projektin tekema perusteltu
toteutusesitys tiedonvaihdon tulevaisuudenratkaisuksi. Varsinaisen paatoksen
tiedonvaihtoratkaisusta tekee ty0- ja elinkeinoministerio asian edellyttaman poliittisen
paatoksentekomenettelyjen kautta.

Selvityksen vaiheen 2 tehtavéat

Tulevaisuuden tiedonvaihtoratkaisun maéarittelylle asetettiin viisi tehtavaa. Tehtavat
kattavat (1) tiedonvaihdon tavoitetilan maarittelyn, (2) tiedonvaihtoratkaisun vaihtoehtojen
kartoittamisen ja vertailun, (3) tiedonvaihtoratkaisun valinnan, (4) valitun ratkaisun
kuvauksen ja (5) toteutussuunnitelman laatimisen.

Tiedonvaihdon tavoitetilan méaarittely

Tiedonvaihdon tavoitetilan maarittelyssé laaditaan tulevaisuuden tavoitetila ja siihen
littyvat paatoksentekokriteerit ratkaisuvaihtoehtojen vertailun ja strategisen valinnan
perustaksi.

Tiedonvaihtoratkaisun vaihtoehtojen kartoittaminen ja vertailu
Tiedonvaihtoratkaisun vaihtoehtojen kartoittamisen ja vertailun tavoitteena on tarkastella

tulevaisuuden tiedonvaihtoratkaisuja ja tehdéa perusteltu valinta Suomeen
soveltuvimmasta vaihtoehdosta:

— Tunnistetaan tulevaisuuden tiedonvaihtoratkaisujen vaihtoehdot seké valitaan
niistd soveltuvimmat laatu- ja kustannus-hyodtyanalyyseihin.

— Laaditaan laatuvertailu valituista vaihtoehdoista maariteltyjen kriteerien
perusteella.
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— Laaditaan kustannus-hyo6tyanalyysi valituista vaihtoehdoista.

Selvitykseen siséltyy vaikuttavuusarviointi tyo- ja elinkeinoministerion pyynnosta.
Vaikuttavuusarvioinnissa kaydaan lapi tulevaisuuden tiedonvaihtoratkaisun taloudelliset
vaikutukset, vaikutukset viranomaisten toimintaan, ymparistovaikutukset ja muut
yhteiskunnalliset vaikutukset'.

Tiedonvaihtoratkaisun valinta

Tulevaisuuden tiedonvaihdolle asetettujen paatdskriteerien seka laatu- ja
kustannushyotyanalyysien perusteella valitaan Suomen vabhittaismarkkinoille parhaiten
soveltuva tiedonvaihtoratkaisu tarkemman ratkaisukuvauksen pohjaksi.

Ratkaisun kuvaus

Valitusta tiedonvaihtoratkaisusta (datahub) kuvataan liiketoiminta-, tieto- ja
tietojarjestelmaarkkitehtuurit:

— Tunnistetaan datahubin sidosryhmat ja niiden roolit sekéa kartoitetaan datahub-
ratkaisun markkinaprosessit ja laaditaan prosessikuvausesimerkkeja.

— Kuvataan datahubin esimerkinomainen tietoarkkitehtuuri, tietorakenteet ja
ydintiedot seké ratkaisun tietoturva- ja tietosuojaperiaatteet.

— Kuvataan datahub-ratkaisun yleisella tasolla tietojarjestelmaarkkitehtuuria,
tietojarjestelmien liitynnat ja integraatioratkaisut seka kaytettavyys- ja
toipumisvaatimukset.

Datahub-ratkaisun organisointi ja ohjaus kuvaavat datahubin hallintomallin ja
rahoitusmallin periaatteet:

— Tarkastellaan datahubin hallintomallivaihtoehtoja ja valitaan naistda Suomen
markkinoille soveltuvin hallintomalli.

— Laaditaan kuvaus valitusta hallintomallista toiminnan ohjauksen, sidosryhmien
osallistumisen ja viranomaisvalvonnan.

— Kaydaan lapi datahubin rahoitusvaihtoehtoja seka esitetdéan periaatteita datahubin
kustannusmalliksi.

Toteutussuunnitelma
Datahub-ratkaisun toteutussuunnitelmassa kaydaan lapi datahubin perustaminen:

— Laaditaan datahubin kokonaisaikataulu seka tunnistetaan osaprojektit jakaantuen
datahub-operaattorin ja markkinaosapuolten toimiin.

— Kuvataan datahubin toteutuksen organisointi ja osapuolten paavastuut.

— Tunnistetaan datahubin perustamiseen ja toteutukseen liittyvia asioita, joita ei
ratkaista tassa selvityksessa tai jotka eivat ole datahub-projektissa ratkaistavia
asioita.

! Arvioinnissa kaytetdaan soveltuvin osin oikeusministerion ohjetta Saadésehdotusten vaikutusten arviointi.
Ohjeet. Oikeusministerion julkaisuja, 2007:6. https://www.tem fi/files/25907/OMsaadosnetti.pdf
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— Laaditaan toteutusprojektin riskianalyysi.
Selvitysprojektin organisointi ja toteutusaikataulu

Projektiorganisaatio

Selvitysprojektin organisaatio on esitetty kuvassa 2. Fingridin projektiryhmén muodostaa
selvitysprojektin vastuullinen projektipaéllikkd Pasi Aho sekéa Minna Arffman ja Risto
Lindroos. Projektille on perustettu ohjausryhma, jonka puheenjohtajana on Juha
Kekkonen. Selvityksen toteutuksessa Fingridia avustavat konsultteina Poyry
Management Consulting ja Empower IM. Empower IM vastaa tulevaisuuden
tiedonvaihtotarpeiden selvittamisesta. Poyry toimii avustavana konsulttina koko
selvityksen osalta.

Fingridin ohjausryhmaé: A
Juha Kekkonen (pj.)
Kari Suominen
Jussi Jyrinsalo
L Pasi Aho (siht.) )
1
Konsultit (Fingridin
Poyry Management Consulting projektiryhma:
Juha P. Leinonen Pasi Aho (pp)
Joni Tefke Minna Arffman
Empower IM Risto Lindroos
Jan Segerstam \_ y
4 ™
Referenssiryhma:
Riina Heinimaki, Energiateollisuus ry
Katriina Kalavainen, Caruna Oy
Core-tydryhm'ag Pasi Kuokkanen, Suomen EIFi Oy
Jari Arve, Satapirkan Sahko Oy Mika Laatu, Leppéakosken Energia Oy
Niko Jauhiainen, Elenia Oy Jouni Lehtinen, Helen Sahkoverkko Oy
Markus Piispanen, Energiateollisuus ry Suvi Lehtinen, Energiavirasto
Jari Rusanen, Loiste Sahkoverkot Oy Tytti Lantinen, Vaasan Sahké Oy
Riitta Vaissalo, Fortum Markets Oy Jari Nykénen, Etela-Savon Energia Oy
Tatu Pahkala, TEM
Mikko Rintamaki, Paikallisvoima ry
L Raimo Toivanen, PKS Sahkdnsiirto Oy )

Kuva 2. Projektiorganisaatio

Selvitys toteutetaan laheisessa yhteistydssé ja vuorovaikutuksessa keskeisten
sidosryhmien kanssa. Kattavien sidosryhméahaastattelujen ja kaikille verkonhaltijoille ja
sahkdnmyyijille kohdistetun web-kyselyn seké toimialalle suunnatun kustannus-
hyotyanalyysin liséksi projektille on perustettu core-tydryhma ja referenssiryhmé. Ryhméat
tukevat projektiryhman ty6ta laaja-alaisella asiantuntemuksellaan ja sitouttavat toimialaa
hankkeeseen. Core-tydéryhman rooli on tukea asiantuntijuudellaan selvityksen
toteuttamista seka tyostaa tulevaisuuden tiedonvaihtoratkaisua. Core-tydryhman jasenet
edustavat koko toimialaa eivatka yksittaisia yrityksia. Referenssiryhmén roolina on toimia
kaksisuuntaisena tiedonvaihtokanavana projektin ja sidosryhmien valilla seké toimialan
mielipiteen muodostajana ja valittajana. Referenssiryhman jasenet ovat yritysten itsensa
nimeamia.
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Selvityksen toteutusaikataulu

Kuvassa 3 on esitetty selvityksen toteutuksen paévaiheet seka toteutusaikataulu.

g
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Kuva 3. Selvityksen toteutuksen p&avaiheet ja aikataulu
Selvitysprojektin toteutus ja menetelmat

Selvitys toteutetaan kahdessa paavaiheessa. Ensimmaisen vaiheen muodostaa
tiedonvaihdon nykytila-analyysi, jonka tulokset on esitelty projektin valiraportissa (liite A).
Tassé loppuraportissa kuvattava selvityksen toinen vaihe koostuu tiedonvaihdon
tavoitetilan laatimisesta, ratkaisuvaihtoehtojen maarittelysta, vertailusta ja valinnasta seka
valitun tiedonvaihtoratkaisun ja sen toteutussuunnitelman kuvauksista.

Tiedonvaihdon tavoitetila

Tiedonvaihdolle laadittiin tulevaisuuden tavoitetila, joka pohjautuu nykytila-analyysin
tuloksiin. Tavoitetila laadittiin selvityksen core-tydryhmassa ja se kaytiin |api
referenssirynméassa. Tiedonvaihdon tavoitetila muodostuu kuudesta tavoitteesta, jotka
jakaantuvat edelleen 23 laadulliseen kriteeriin. Nain laadittua kriteeristba kaytetaan
tulevaisuuden tiedonvaihtoratkaisujen arviointiperusteina. Laadullisten kriteerien rinnalla
ratkaisuvaihtoehtoja arvioidaan taloudellisilla kriteereill&.

Tiedonvaihdon ratkaisuvaihtoehdot

Tiedonvaihdon kehittamisen vaihtoehdot perustuvat muissa maissa tehtyihin
tiedonvaihtoselvityksiin. Mahdollisia kehitysvaihtoehtoja ovat muun muassa hajautettu
tiedonvaihto, kommunikaatiohub ja datahub. Tassa selvityksessa keskitytaan datahub-
ratkaisuun toimeksiannon mukaisesti.

Datahubin toiminnallisuuksien méaarittelyn I&ahtékohta oli nykytila-analyysissa kartoitetut
toimialan tarpeet ja odotukset. Toiminnallisuudet koottiin mahdollisiksi tiedonvaihdon
kehityssuunniksi, joista selvityksen core-tydoryhma valitsi datahub-ratkaisun
toiminnallisuudet ja ryhmitteli ne eri versioihin. Versioinnin lahtdkohtana on, etta
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datahubin toiminnallisuudet maaritellddn heti ensimmaisessa versiossa niin laajoiksi, etta
datahubista saataisiin heti merkittavasti hyotyja. Versioinnissa huomioitiin myos tyo- ja
elinkeinominiterion talle selvitykselle asettamat reunaehdot.

Toimialan pyynnosta datahub-ratkaisun rinnalle laadittiin nykyisesta tiedonvaihtomallista
edelleen kehitetty nykytila+ -ratkaisu, johon valittiin sellaiset datahub-ratkaisuun sisaltyvat
kehitystoimet, jotka edesauttavat tiedonvaihdon tavoitetilan saavuttamista ja ovat
teknisesti mahdollisia ja taloudellisesti jarkevia toteuttaa. Nykytila+ -ratkaisun
toiminnallisuudet ja niiden kustannukset méaariteltiin selvityksen core-tydryhmassa.

Tarkasteltavien ratkaisuvaihtoehtojen valinnan jalkeen selvityksen keskeisiksi
kysymyksiksi muodostui (1) kumpi tiedonvaihdon kehittamisvaihtoehdoista, datahub vai
nykytila+, on parempi Suomen vahittaismarkkinoille ja (2) millaisia kustannusvaikutuksia
mahdollisilla markkinamallimuutoksilla on datahub-ratkaisussa.

Ratkaisuvaihtoehtojen vertailu perustuu laatu- ja kustannushyoétyanalyyseihin.
Laatuanalyysissa core-ty0ryhma vertaili ja arvotti datahub- ja nykytila+ -ratkaisujen
keskeisid eroja tiedonvaihdon tavoitetilasta johdettujen laatukriteerien perusteella ja
perustelut dokumentointiin. Laatuanalyysin tulokset perusteluineen esiteltiin
referenssiryhmalle kommentoitavaksi, joiden perusteella analyysiin tehtiin tarkennuksia.

Nykyisen tiedonvaihdon ja tarkasteltavien ratkaisuvaihtoehtojen kustannukset ja hyodyt
keréttiin toimialalle kohdennetulla kyselylla osana kustannus-hyotyanalyysia. Aineistoa
kaytiin lapi tarvittaessa vastaajien kanssa tulosten vertailukelpoisuuden varmistamiseksi.
Core-tydryhméa maaritteli datahub-ratkaisua vastaavan nykytila+ -ratkaisun kustannukset
ja hyodyt.

Touko—heindkuussa 2014 toteutettuun kustannus-hyotyanalyysiin osallistui yksitoista
verkonhaltijaa ja kahdeksan sahkénmyyjaa kattaen 1,02 milj. sahkénmyynnin
kayttopaikkaa ja 1,97 milj. verkonhaltijoiden kayttopaikkaa. Kustannus-hyodtyanalyysia
taydennettiin kolmelle jarjestelmatoimittajalle tehdylla kyselylla seka tiedoilla muiden
maiden datahub-ratkaisuista.

Ratkaisuvaihtoehdon valinta

Selvityksessé tehtyjen analyysien perusteella tulevaisuuden tiedonvaihtoratkaisuksi
esitetdén datahub-ratkaisua. Analyysien tulokset seké esitys perusteluineen kaytiin lapi
selvityksen referenssiryhmassé ja toimialalle jarjestetyssa keskustelutilaisuudessa.
Perustellun esityksen pohjalta projektissa maariteltiin datahub-ratkaisun kuvaus.

Datahubin toteutus

Datahub-ratkaisu kuvaus ja sen toteutus esitetdan selvityksessa esimerkinomaisesti.
Taman avulla voidaan yleiselld tasolla kuvata seka paatoksentekijoille etté toimialan
yrityksille datahubin kayttéonotto, sen vaatimat kehitystoimet, kokonaisaikataulu ja riskit.

Datahub-ratkaisu kuvataan esitteleméalla yleisella tasolla datahubin liiketoiminta-, tieto- ja
tietojarjestelmaarkkitehtuurit. Liiketoiminta-arkkitehtuuriin kuuluu datahub-ratkaisun
sidosryhmien ja naiden roolien ja vastuiden tunnistaminen seka keskeisten
markkinaprosessien esimerkkikuvaukset. Analyysiin valittiin core-tydryhmassa seitseman
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keskeista markkinaprosessia siten, ettd ne edustavat mahdollisimman kattavasti niita
prosesseja, joita datahub muuttaa.

Prosessien rinnalla analysoidaan datahubin tietosisaltda core-tydryhmassa. Laaditut
prosessit ja tietomallikuvaukset perustuvat eblX:in maarittelemiin prosesseihin, HNR
BRS:4an sekéa Norjan datahub-maarityksiin. Prosessit esitetdan peruskayttdtapauksina
siiné laajuudessa, etta niiden keskeinen siséltd ja muutokset nykyprosesseihin voidaan
tunnistaa ja kuvata. Markkinaprosessien tarpeista johdetaan datahubin tietomalli.
Tietomalliin liittyvia kysymyksia ovat myos ydintietojen hallinta, tietoturva ja tietosuoja.
Datahubin tietojarjestelmaarkkitehtuurin kuvauksessa esitetdén datahubin ja
markkinaosapuolten tietojarjestelmat sekéa niiden yleiset liityntéperiaatteet jarjestelmiin.
Referenssiryhma kommentoi liikketoiminta- ja tietoarkkitehtuureita.

Datahubin ohjausta ja organisointi varten laadittiin hallintomalli ja rahoitusmalli.
Hallintomallissa tarkastellaan datahubin mahdollisia organisoitumisvaihtoehtoja.
Hallintomallissa painotetaan erityisesti datahubin p&atoksentekoon, toimialan
osallistumiseen ja markkinaprosessien valvontaan. Rahoitusmallissa kuvataan datahubin
mahdollisia rahoitusmekanismeja ja maksuperusteita. Hallinto- ja rahoitusmalleja
kommentointiin core-tydryhméssa ja referenssiryhmassa.

Datahubin toteutussuunnitelma laadittiin core-tydéryhméassa. Suunnitelma kattaa
datahubin perustamisen valtiovallan periaatepaatoksesta datahubin kayttbonottoon.
Suunnitelmassa keskitytd&n datahub-toteutuksen aikatauluun, osapuolten paavastuisiin
ja toteutusprojektin keskeisiin riskeihin.

Datahubin kuvaus ja toteutussuunnitelma esiteltin kommentoitavaksi referenssiryhmélle.

Sidosryhmien osallistuminen

Sidosryhmat osallistuivat selvityksen laadintaan aktiivisesti ja kattavasti. Kuvassa 4 on
esitetty projektin aikajana kuvaten vuoden 2014 sidosryhmatilaisuudet. Kuvan
vasemmassa laidassa esitetaan toimialan yleinen osallistuminen ja oikeassa laidassa
core-ty0ryhma- ja referenssiryhmétyoskentely. Selvityksen sidosryhmatilaisuuksia olivat:

— Core-tyoryhméan 15 ty6kokousta

— Referenssiryhméan nelja kokousta, jossa projektin tuloksia esiteltiin ja jaettiin
kommentointia varten

— Kaksi keskustelutilaisuutta, jossa esiteltiin projektin nykytila-analyysi seka esitys
tulevaisuuden tiedonvaihtoratkaisuksi

— Projektin loppuraportin julkaisutilaisuus

— Viisi muuta seminaaria

— Web-kysely, johon vastasi 45 toimialan yritysta

— Toimialahaastattelut 36:lle sidosryhmien edustajalle

— Kustannus-hyoétyanalyysi, johon osallistui 11 sahkdnmyyjaa ja 8 verkonhaltijaa
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Kuva 4. Sidosryhmien vaikuttamismahdollisuudet projektin aikana 2014

Kaikkien kokousten ja esittelytilaisuuksien jalkeen toimialan edustajilla oli mahdollisuus
kommentoida materiaaleja ja esityksia.
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3 NYKYTILA-ANALYYSIN YHTEENVETO

Tiedonvaihtoselvityksen nykytila-analyysissa tarkasteltiin tiedonvaihdon nykytilaa
Suomessa, tulevaisuuden tiedonvaihtotarpeita ja muiden maiden* datahub-toteutuksia.
Tiedonvaihdon nykytilan kartoituksen tavoitteena oli tarkastella tiedonvaihdon toimivuutta
seka tunnistaa nykyisen tiedonvaihtomallin vahvuudet, ongelmat ja haasteet seka
kehitystarpeet. Tiedonvaihdon nykytila-analyysissa kuvataan tiedonvaihdon nykytilaa
Suomessa mahdollisimman objektiivisesti sellaisena kuin sidosryhmat sen nékevat.
Tulevaisuuden tiedonvaihtotarpeiden kartoittamisella ennakoitiin viel& muotoutumassa
olevia, uusia tiedonvaihtotarpeita. Muiden maiden datahub-toteutusten tarkastelun
tavoitteena oli oppia muiden maiden kokemuksista datahubin suunnittelussa,
toteutuksessa ja kayttdonotossa seké datahubin hyodyista ja haasteista.

Selvityksen véliraportti on loppuraportin liitteenéa A? ja se perustuu kevaan 2014
tilanteeseen.

Tiedonvaihdon nykytila

Nykytila-analyysin perusteella tiedonvaihto toimii teknisesti nykyisessa
kayttotarkoituksessaan. Tiedonvaihtomalli tukee keskeisimpia markkinaprosesseja ja
liketoimintaprosessien automatisointia. Tiedonvaihdon ongelmat eivat ole yleensa
teknisia vaan ne liittyvat toimialan yhteisten menettelyohjeiden ja suositusten
noudattamatta jattamiseen seka valitettavan tiedon laatupuutteisiin. Nykyisen
tiedonvaihtomallin haasteet liittyvat myos tuleviin tiedonvaihtotarpeisiin.

Tiedonvaihdon ongelmat aiheuttavat séhkdmarkkinaosapuolille lisatyota ja
prosessitehottomuutta. Aiheutuvan turhan tydn osuus voi olla yrityksessa jopa kymmenia
prosentteja tiedonvaihtoon kaytetysta kokonaistyomaarasta.

Taulukkoon 1 on koottu keskeisimmaét sidosryhmé&haastattelujen ja web-kyselyn
perusteella tunnistetut haasteet ja ongelmat, jotka liittyvat nykyiseen tiedonvaihtomalliin ja
sen kykyyn tukea markkinaprosesseja.

! Tanskan ja Hollannin datahubeja sek& Norjan datahub-suunnitelmia.
2 hitp://www.fingrid.fi/fi/asiakkaat/asiakasliitteet/Tiedonvaihto/Raportit/Datahub_v%C3%Adliraportti v1%200.pdf
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Taulukko 1. Nykyisen tiedonvaihtomallin haasteet ja ongelmat

NYKYISEN TIEDONVAIHTOMALLIN HAASTEET JA ONGELMAT

— Menettelyohjeita ja suosituksia ei noudateta kaikilta osin tai niihin liittyy liikaa
yrityskohtaista tulkinnanvaraa.

— Vaikka Ediel-sanomaliikenne on standardoitu, markkinaprosesseissa voidaan joutua
mukautumaan kymmenien osapuolten erilaisiin kayténtoihin.

— Ongelmia aiheuttavat puutteet sanomien siséllossa ja sanomilla valitettivassa tiedossa.
Nykyinen tiedonvaihtomalli lisé& sanomien mé&éraéa, mika vastaavasti lisad sanomiin
liittyvien ongelmien ja virheiden maaraa.

— Sanomaliikenteen laatua ja toimivuutta ei keskitetysti valvota, eika suosituksiin perustuva
toimintamalli anna keinoja puuttua tai sanktioida noudattamatta jattdmista.

— Menettelyohjeiden ja suositusten mukainen toiminnallisuus on toteutettu eri jarjestelmissa
eri tavalla eivatka jarjestelmatoimittajat ohjeista riittavasti jarjestelmiensa kayttgjia.

— Tietojarjestelmien ja tietojarjestelmatoimittajien kyky tukea menettelytapojen
noudattamista tai toimintatapojen muutoksia yhtiGissé on osoittautunut puutteelliseksi.

— Ei-reaaliaikainen tiedonvaihto voi tuoda prosesseihin turhia 1-2 arkipéivan viiveita.

— Pohjoismaat ovat siirtymassa Edielistda XML-pohjaiseen tiedonvaihtoon, mika kuihduttaa
Edielin kehittAmistéa pitkalla aikavalilla.

— Tiedonvaihtomalli ei tue tiedonvaihtoon liittyvda 3. osapuolten palvelukehitysta eika
jarjestelma- ja prosessi-innovaatioita.

— Tiedonvaihtomalli ei tue hyvin uusia markkinamalleja ja esimerkiksi yhteislaskutusta.

— Vertikaalisesti integroituneissa yhtiissa valittu tapa toimia asettaa toimitusvelvollisen
myyjan eriarvoiseen asemaan muihin séhkénmyyjiin verrattuna.

Kuten taulukosta 1 ilmenee, nykytilakartoituksen perusteella nykyiseen
tiedonvaihtomalliin littyy monia kehitystarpeita.

Tulevaisuuden tiedonvaihtotarpeet

Keskeisid muutoksia tulevaisuuden sdhkomarkkinoilla ovat vahittaismarkkinaroolien
muuttuminen, hajautettu pientuotanto, omavaraiset energiayhteisot, alykkaat
sahkoverkon rakenteet ja séahkoinen liikenne. On olemassa kehityst&, joka pienentaa
verkonhaltijan roolia markkinapaikan yllapitajané. Toisaalta osa jakeluverkoista haluaa
rakentaa uutta liilketoimintaa muun muassa energiayhteisojen, sahkdisen liikenteen ja
verkon kuormituksen hallinnan tukemiseksi. Tiedonvaihdon tulevaisuuden ratkaisun on
otettava huomioon kummatkin kehityskulut, ellei verkonhaltijan ja s&hkonmyyjan
roolijaosta paateta selvasti etukéateen.

Tulevaisuuden tiedonvaihdon haasteena on yhdistda verkon hallinnan kannalta oleelliset
ohjaustoimenpiteet ja tuotannon reitittdminen markkinoille. Voi myds muodostua pienia
markkina-alueita eli paikallisia mikroverkkoja, jotka kommunikoivat sahkomarkkinoiden
kanssa. Tiedonvaihdon tehtavana on myos pienentéaé kynnysta osallistua markkinoille tai
muodostaa energiayhteisoja, jotka osallistuisivat markkinoille. Tama tarkoittaa mittaus- ja
sopimustietojen avaamista asiakkaan suostumuksella asiakkaan valtuuttamille tahoille.
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Tiedon lisdarvoa kasvattaa myds, jos pystytddn yhdistdmaan mittaus- ja sopimustieto
esimerkiksi julkisesti saatavilla oleviin tietoihin. Regulaation kehittymisella on kuitenkin
olennainen vaikutus edella mainittujen toimintojen syntymiselle.

Kysynnén jousto ja sahkdinen liikenne tuovat omat haasteensa tiedonvaihdolle. Nama
prosessit on mahdollistettava luomalla ja kerddmalla toiminnan tarvitsemat avaintiedot
tiedonvaihtoratkaisun avulla. On kuitenkin huomattava, etta jouston ja latauksen
liketoimintamallit luovat tarpeen tiedonvaihdolle ja erilaisten kulutus- ja tuotantotietojen
helpolle saatavuudelle, ei toisin pain. Taman vuoksi on luontevaa antaa naiden
liketoimintojen kehittya yhteisesti hallittujen avaintietojen ympaérille.

Kuvassa 5 on esitetty visio tulevaisuuden tiedonvaihdosta, jossa huomioidaan
erityyppisia tiedonvaihtotarpeita tukevat tiedonvaihtorakenteet. Markkinaprosesseissa
tarvittavat perustiedot ja niiden ymparilla kaytavia tapahtumia kirjaava tiedonvaihto ovat
oikealla keskitetyn tiedonvaihdon puolella.

Ohjaava tiedonvaihto Kirjaava tiedonvaihto
reaaliaikaisuus ennakoiva tai jalkikirjaava
Datahub |

Vahittis- I

markkinat

ja tiedon-
jako

Jousto-
operointi

Tukku-
Lataus- markkinat
operointi (NBS)

Tietovirta °Keskitetty tiedonvaihtotoiminta Verkon kaytontukijarjestelma

Kuva 5. Visio tiedonvaihdon rakenteesta

Vasemmalla puolella ovat kehittyvat markkinaehtoiset liiketoiminnat ja teknisia
ohjaustoimenpiteita vaativat toiminnot seka niiden edellyttama tiedonvaihto. Ensimmaisia
ilmentymi& uusista liiketoiminnoista ovat latausoperaattori- ja jousto-
operaattoriliiketoiminnat, joista muodostuu uutta tiedonvaihtoa. Tiedonvaihtoratkaisun
tehtdva on mahdollistaa tallainen kehitys ja tiedonvaihtorakenteiden yhteensopivuus.
Latausoperaattori- ja jousto-operaattoritoiminta pystyvat kehittymaan itsenaisesti
rippumatta keskitetysté tiedonvaihdosta. Niiden kannattaa kuitenkin harkita
samankaltaisten periaatteiden soveltamista kuin keskitetty tiedonvaihto esimerkiksi tiedon
avoimuuden suhteen.
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Vasemman puolen toiminnot eivat sovellu keskitettyihin toimintoihin kokonaisuudessaan
litettaviksi, koska teknisissa toteutuksissa voi toimintojen kehittyessa olla merkittaviakin
eroja. Myos ajalliset toimintajaksot voivat olla hyvin erilaisia reaaliaikaisuuteen saakka.
Tama ei kuitenkaan sulje pois joidenkin toimintojen siirtymista osittain tai kokonaan ei-
teknologiasidonnaisilta osiltaan oikean puolen keskitettyyn tiedonvaihtoon. Siirtymisen
arviointi on mahdollista, kun toiminta vakiintuu.

Muiden maiden datahub-toteutukset

Muiden maiden datahub-toteutuksista tarkasteltiin Tanskan, Hollannin ja Viron
datahubeja sekd Norjan ja Ruotsin datahub-suunnitelmia. Datahubin perustaminen on
yleensa poliittinen paatos, jota tukevat erilaiset analyysit, kuten kustannus-hyotyanalyysi.
Datahubilla tavoitellaan kustannussaastoja, kilpailun lisdamista vahittdismarkkinoilla,
tiedonvaihdon tehostamista ja markkinasaantdjen tiukempaa noudattamisen
parantamista. Datahubien perustamiseen on liittynyt myds markkinamallin muutoksia.

Tarkasteltujen maiden datahubien p&atoiminnallisuudet on esitetty taulukossa 2.

Taulukko 2. Tarkasteltujen maiden datahubien p&atoiminnallisuudet

N - E|= I .

Tietojen! validointi ja valitys

markkinaosapuolille . ¢ .
Tietojen! tallennus, varastointi ja yllapito () i @
Tuki markkinaprosessien lapiviemiselle
(muutto, myyjanvaihto...) . .
Tuki myyjakeskeiselle markkina mallille ja
yhteislaskutukselle
Taseselvitys @
Kolmansien osapuolten paasy tietoon
® — Datahubin ominaisuus, :: — Suunniteltu datahubin ominaisuus

T Mittaus-, kayttopaikka-, sopimus- ja asiakastiedot

Datahubien muita suunniteltuja toiminnallisuuksia tarkastelun maissa ovat muun muassa
tiedonvaihdon toimivuuden tunnusluvut (KPI:t), reaaliaikaisten prosessien tuki (mm.
kysyntgjousto ja sahkoautot), raportointi, vakiokorvausten kasittely ja paallekkaisten
sopimusten tarkastaminen.

Datahubin perustaminen on pitk& prosessi. Datahub-selvityksen aloittamisesta datahubin
kayttoonottoon kestaé 5—6 vuotta. Energiayhtiot ovat aloittaneet valmistautumisen
datahubin kayttoonottoon kaynnistamalla prosessien kehittamisen ja tiedon laadun
parantamisen hyvissa ajoin ennen datahubin kayttoonottoa.

Suurimmat ongelmat ovat olleet datahubiin siirrettavien tietojen laadussa, datahubien
toiminnallisuuksissa ja suorituskyvyssa. Ongelmia on saatu poistettua vahitellen
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datahubin kayttovaiheen aikana. Tutkituissa maissa, joissa datahub on otettu kayttoon,
seka datahub-operaattorit ettd kayttajat ovat olleet varsin tyytyvaisia datahubien
toimintaan.

Yleensa datahubia operoi ja kehitté ei-kaupallinen, riippumaton osapuoli, useimmiten
kantaverkkoyhtit. Se tekee datahubin jatkokehityspaatokset itsenéisesti toimialaa
kuullen. Lainsaataja on yleensé antanut datahub-operaattorille markkinaprosessien
kehitysvastuun.

Sidosryhmien ndkemyksia datahubista

Sidosryhmien suhtautuminen datahubiin vaihtelee Suomessa varauksellisen neutraalista
hyvin myonteiseen. Varauksellisuutta aiheuttaa tarve maaritella ennen paatéksentekoa
datahubin toiminnallisuudet seka niita vastaavat hyddyt ja kustannukset. Liséksi
datahubiin siirtymiselle pitéaé varata riittava valmisteluaika ja laatia kehityspolku.

Sidosryhmat nékevat datahubin keskeisimpina toiminnallisuuksina mittaustietojen
tallentamisen ja valittamisen seka tiedonvaihdon laadun seurannan ja valvonnan.
Datahubissa voidaan toteuttaa myos jakeluverkon taseselvitys, verkonhaltijan vastuulla
oleva sahkonkulutuksen raportointi, myyjanvaihdon ja muuton markkinaprosessit seka
kayttopaikkarekisterin yllapito ja hallinta.

Mikali datahub paatetaan perustaa, sidosryhmien mielesté toimialan yhteisesti
hallinnoimaa toteutusvaihtoehtoa ei ndhda toimivana ratkaisuna. Datahubia pidetaan
luonnollisena monopoliliketoimintana, jonka operoinnista ja hallinnoinnista tulisi vastata
puolueettoman tahon, jonka toimintaa viranomainen valvoo.
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RATKAISUVAIHTOEHTOJEN VERTAILU JA VALINTA

Ratkaisuvaihtoehtojen vertailu ja valinta toteutettiin kolmessa vaiheessa siten, etta
ensimmaiseksi selvityksessa maariteltiin tiedonvaihdon tulevaisuuden vision mukaiset
tavoitteet ja paatoskriteerit. Taman jalkeen selvityksessé maariteltiin tarkasteltavat
tiedonvaihdon ratkaisuvaihtoehdot. Lopuksi valituille ratkaisuvaihtoehdoille tehtiin
tiedonvaihdon tavoitetilan mukainen laatuanalyysi seka kustannus-hyotyanalyysi.

Tiedonvaihdon vision mukainen tavoitetila sekd paatoksentekokriteerit

Tiedonvaihdon tulevaisuuden visio on kuvattu selvityksen véliraportissa (ks. lite A). Siina
korostuvat tiedonvaihdon joustavuus ja muuntautumiskyky sahkémarkkinoiden toiminnan
mahdollistamisessa. Visiossa tiedonvaihdon rakenne jakaantuu ohjaavaan
tiedonvaihtoon ja tapahtumia kirjaavaan tiedonvaihtoon. Ohjaavan tiedonvaihdon
kontekstiin kuuluvat joustava kulutuksen ja tuotannon hallinta, séhkoinen liikenne ja
jakeluverkon hallinta. Kirjaavan tiedonvaihdon konteksti tarkoittaa tiedonvaihtoaluetta,
jonka tulee olla kaikille toimijoille samanlainen séhkomarkkinoiden perustoimintojen
mahdollistamiseksi. Esimerkkeind ovat muutot, myyjanvaihdot ja mittaustietojen
valittdminen seka taseselvitystoiminnot.

Tiedonvaihdon tavoitetila on maaritetty vision pohjalta siten, etta tiedonvaihdon roolina on
toteuttaa markkinaprosesseihin liittyva kirjaava tiedonvaihto ja samalla tukea ja
mahdollistaa uusien, ohjaavaan tiedonvaihtoon perustuvien liiketoimintojen syntya ja
kasvua. Tiedonvaihdon tavoitetila muodostuu kohdassa 4.1.1 méaaritellyista
tiedonvaihdon tavoitteista, joista on edelleen johdettu paatoksentekokriteerit (4.1.2) ja
yksityiskohtaiset laatukriteerit (4.3.1-4.3.6) vaihtoehtojen arvioimiseksi ja vertailemiseksi.
Kriteerit maariteltiin ennen tarkasteltavien tiedonvaihtoratkaisujen méaarittelya, jotta
vertailu olisi mahdollisimman yhteismitallinen ja luotettava.

Tiedonvaihdon tavoitetila

Tiedonvaihdon tavoitetila on muodostettu kuudesta tavoitteesta, joista jokainen tuo yhden
keskeisen tarkastelundkdkulman hyvéén ja toimivaan tiedonvaihtoon. Tavoitetilassa:

1. Asiakkaan kokema palvelun laatu on korkea ja valinnan mahdollisuudet
monipuoliset

2. Tiedonvaihtoratkaisu edistaa kilpailua vahittdgismarkkinoilla ja kannustaa osapuolia
kehittamaan uusia tuotteita ja palveluja

3. Vahittadismarkkinoiden prosessit toimivat yhdenmukaisesti, virheettomasti ja
kustannustehokkaasti

4. Toiminnan laadun valvonta mahdollistaa toiminnan kehittdmisen ja antaa keinot
puuttua ongelmiin

5. Tiedon kasittely on tehokasta, tietoturvallista ja tietosuojalainsaadannon mukaista
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6. Teknologia-, markkina- ja prosessimuutosten lapivienti on suunnitelmallista ja
joustavaa

Tavoitetilassa korostuvat niin asiakkaan palvelun laatu kuin vahittdismarkkinoiden ja
markkinaprosessien toimivuus ja laatu seka tiedonvaihdon tehokas, tietoturvallinen ja
joustava toteuttaminen ja kehittdminen. Tavoitetilan tarkoituksena on ohjata
tiedonvaihdon kehittamista kohti selkeda paamaaraé seka tukea pitkan aikavalin
kehittdmiseen liittyvissa paatoksissa ja valinnoissa.

Tiedonvaihdon tehtdvana on mahdollistaa, tukea ja tehostaa sdhkdmarkkinaosapuolten
liketoimintaprosesseja. Se ei saa rajoittaa tulevaisuuden valintoja. Paatos
tiedonvaihtoratkaisusta on my0s strateginen valinta.

Paatdksentekokriteerit
Tiedonvaihtoratkaisujen vertailussa kaytetyt paatoskriteerit perustuvat edella kuvattuihin

tiedonvaihdon tavoitteisiin. Ne voidaan ryhmitella kuvan 6 mukaisesti kolmeen
paaulottuvuuteen: 1) strategia, 2) toiminnan laatu ja 3) teknis-taloudellisuus.

Toiminnan laat,

Vahittais-
markkinoiden
toimivuus Markki
Asiakkaan — pr:;eslsni:;
palvelun Iw tOimi_Vly
e Toiminnan laadun valvontaJ Tekninen \‘
‘ - toimivuus ja

potentlaall/ suorituskw

Strateqgiset Tiedonvaihto- Kustannus-
tavoitg:eet " ratkaisun hyéty-
/ valinta analyysi

Kuva 6. Paatoskriteerien luokittelu

Strategia-ulottuvuudella tarkoitetaan tiedonvaihdon kykya tukea sahkdmarkkinoihin
liittyvia strategisia tavoitteita, valintoja ja paatoksia (ks. luku 4.1.3). Kehittamispotentiaalin
tulee mahdollistaa strategisten tavoitteiden mukaisten valintojen ja paatdsten toteutus ja
[&pivienti myos tulevaisuudessa.

Toiminnan laatu kattaa asiakkaan kokeman palvelun laadun, vahittaismarkkinoiden
toimivuuden ja sahkdmarkkinaosapuolten valisten markkinaprosessien toimivuuden seka
kaikkia naita tavoitteita tukevan markkinoiden, toimijoiden ja prosessien laadun
valvonnan.
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Teknis-taloudellisuus pitaa sisallaan tiedonvaihdon toteutuksen teknisen ja toiminnallisen
arvioinnin seké ratkaisuvaihtoehtojen kustannusten ja hyétyjen tarkastelun maaritellyn
toiminnallisen laajuuden mukaisesti.

Ratkaisuvaihtoehtojen arvioinnissa kaytetyt laadulliset kriteerit on kasitelty
yksityiskohtaisesti kohdan 4.3 laatuvertailussa.

Strateginen valinta

Tulevaisuuden tiedonvaihtoratkaisun valinta on strateginen paatos. Valintaa tulee
tarkastella valittbmien rahallisten hyotyjen ja valillisten laadullisten hy6tyjen liséksi
strategisten tavoitteiden nakdkulmasta. Kuvassa 7 on havainnollistettu tiedonvaihdon
strategista roolia osana laajempaa energiackosysteemia.

Energiapolitiikan Energiatehokkuus, toimitusvarmuus, paastojen vahentaminen,
tavoitteet kilpailukyky, aktiivinen osallistuva kuluttaja

Tulevaisuuden Kysyntdjousto, sdhkéinen liikenne, mikro- ja pientuotanto,
vahittadismarkkinoiden tehokkaat véahittaismarkkinaprosessit, uudet loppukayttajien
alyverkkopalvelut palvelut ja sovellukset ("APSit”)

Tiedonvaihto, jousto-operointi, latausoperointi, &lyverkon
palvelualustat ja sovellukset

Palvelualustat

Perusinfrastruktuuri
(séhkojarjestelma)

Sahkon tuotanto, siirto ja jakelu, mittaus, varastointi

Kuva 7. Energiaekosysteemi vahittdismarkkinoiden tiedonvaihdon nakdkulmasta

Energiamarkkinoiden tavoitteet ovat usein energiapoliittisia. Niista sovitaan niin
kansallisella, Euroopan Unionin kuin globaalilla tasolla. Euroopan Unionissa
energiapolitikan kantavia teemoja ovat muun muassa paasttjen vahentaminen,
energiatehokkuus, kilpailukykyiset energiamarkkinat, toimitusvarmuus ja kuluttajien
vaikutusmahdollisuuksien parantaminen. Tulevaisuuden alyverkkopalvelut — kuten
kysyntdjousto, sahkdinen liikkenne, mikro- ja pientuotanto sekéa kuluttajille tarjotut
alylaitteiden sovellukset — ovat esimerkkeja keinoista, joilla voidaan tukea ja mahdollistaa
energiamarkkinoiden tavoitteiden saavuttamista.

Sahkojarjestelman perusinfrastruktuuri kattaa laitteet ja jarjestelmét tuotannosta sahkon
siirtoon ja jakeluun. Tieto- ja tietolikenneteknologioiden (ICT) nopea kehittyminen ja
laajamittainen kayttéonotto ovat tuomassa murroksen olemassa olevaan infrastruktuurin.
Aurinkopaneeleiden ja sdhkdenergian varastointiratkaisujen kehittyminen ovat
esimerkkeja teknologioista, jotka tulevat vaikuttamaan merkittavasti myds tulevaisuuden
sahkon vahittaismarkkinoihin.
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Nopean teknologisen kehityksen hyddyntamiseksi tulevaisuuden palveluissa ja
sovelluksissa tarvitaan séhkojarjestelméan perusinfrastruktuurin paalla toimivia
palvelualustoja. Vahittaismarkkinoiden tiedonvaihtoratkaisu on yksi keskeinen uusia
palveluja ja liketoimintamalleja mahdollistava palvelualusta. Tiedonvaihtoratkaisulla
voidaan tehostaa s&hkon vahittdismarkkinoiden toimintaa seka edistaa esimerkiksi
kysyntajoustoa, sahkaoista liikennetta ja hajautettua tuotantoa.

Tulevaisuuden tiedonvaihtoratkaisun tulee olla sellainen, ettd se mahdollistaa keskeisena
osana energiaekosysteemia tulevaisuuden vahittaismarkkinoiden alyverkkopalvelut seka
sita kautta energiamarkkinoiden strategisten tavoitteiden saavuttamisen. Paatos
tiedonvaihtoratkaisusta vaikuttaa sdhkon vahittdismarkkinoihin vuosikymmenien ajan.

Paatoskriteerien arvottaminen

Ratkaisuvaihtoehtojen arviointi ja vertailu perustuu laadulliseen analyysiin (luku 4.3) ja
taloudellisten vaikutusten arviointiin (luku 0).

Ratkaisuvaihtoehtoja arvioidaan valittdmien hyotyjen ja valillisten hyo6tyjen osalta.
Valittomilla hyodyilla tarkoitetaan kustannus-hyotyanalyysissé laskettuja euromaaraisia
hyotyja. Valillisilla hyodyilla tarkoitetaan ratkaisuvaihtoehtoihin liittyvia laadullisia hyotyja.
Valillisia hyotyja ovat myds vaikutusarvioinnissa tarkasteltavat yhteiskunnalliset hyddyt
(luku 5).

Kokonaishyoty muodostuu valittdmasta euromaaraisesta hyodysta ja valillisista
laadullisista hyoddyista. Valittomat hyddyt on arvioitu kustannus-hyottyanalyysissa
toimijoilta keratyn aineiston perusteella. Sen sijaan valillisiin hyotyihin liittyy
arvottamisongelma, minka vuoksi kokonaishyodyn tarkka euromaarainen arviointi on
mahdotonta eik& sité selvityksessa ole tehty. Valilliset hyodyt ovat kuitenkin usein
valittomia hyotyja suurempia.

Paatoskriteerien arvottamista on havainnollistettu kuvassa 8.
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Yhteiskunnalliset vaikutukset

Laadulliset vaikutukset
+ asiakkaan palvelun laatu Vililliset
+ vahittdismarkkinoiden toimivuus

markkinaprosessien toimivuus

toiminnan laadun valvonta

tekninen toimivuus ja suorituskyky

kehittdmispotentiaali

Vilittdmat

Taloudelliset vaikutukset hyodyt (€)
* kustannus-hydtyanalyysi

Strategiset tavoitteet
» kysyntadjousto, mikro- ja pientuotanto, energiatehokkuus, alykkaat
sahkoverkot, vahittaismarkkinoiden harmonisointi,...

Kuva 8. Paatdskriteerien arvottaminen

Selvityksessa ei ole maaritelty paatoskriteerien keskinéista painoarvoa. Toisin sanoen
raportissa ei oteta kantaa esimerkiksi valillisten laadullisen hy6tyjen ja valittdmien
taloudellisten hyotyjen keskindiseen painoarvoon taikka laatuanalyysin laadullisten
tekijoiden keskinaisiin painoarvoihin. Kukin tarkastelunakdkulma, kuten kustannus-
hydtyanalyysi, muodostaa yhden keskeisen osan tavoitetilan mukaisesta vaihtoehtojen
tarkastelusta.
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Ratkaisuvaihtoehtojen maarittely

Taman selvitysprojektin tavoitteena on tarkastella keskitetyn tiedonvaihdon tarvetta sekéa
mahdollista toteutustapaa Suomessa. Keskeisimmat vahittdismarkkinoiden tiedonvaihdon
ratkaisuvaihtoehdot on koottu taulukkoon 3, joista ensimmainen on hajautettu ja kolme
viimeista ovat keskitettyja ratkaisuja. Selvityksessa tarkastellaan etenkin datahub-
ratkaisua tyon tavoitteiden mukaisesti.

Taulukko 3. Tiedonvaihdon ratkaisuvaihtoehdot

Ratkaisuvaihtoehto Paaominaisuudet

Hajautettu tiedonvaihto ¢ Markkinaosapuolet toteuttavat markkinaprosessit suoraan
kahdenvaélisind toisen osapuolen kanssa
o Jokaisella markkinaosapuolilla on omat tietokannat
mittaus- ja asiakastiedoille

Kommunikaatiohub e Mittauksiin ja markkinaprosesseihin liittyva tiedonvaihto
reititetdan keskitetyn kommunikaatiohubin kautta, jolloin
markkinaosapuolet kommunikoivat yhden
tiedonvaihtopisteen kanssa

o Kommunikaatiohub voi vaihtoehtoisesti myds reitittda vain
joko mittaustietoja tai markkinaprosessitietoja

¢ Jokaisella markkinaosapuolilla on omat tietokannat
mittaus- ja asiakastiedoille

Mittaustietovarasto ¢ Verkonhaltijoiden mittaustieto kootaan yhteen keskitettyyn
tietovarastoon, jossa se on toisten markkinaosapuolten
saatavilla

e Sopimusprosessit toteutetaan edelleen kahdenvaélisina tai
kommunikaatiohubin kautta

Datahub-ratkaisu ¢ Verkonhaltijoiden mittaustieto kootaan yhteen keskitettyyn
tietovarastoon, jossa se on toisten markkinaosapuolten
saatavilla

o Markkinaprosessit toteutetaan keskitetysti yhdessa
jarjestelméassa ilman markkinaosapuolten kahdenvélista
tiedonvaihtoa

o Asiakas-, kdyttopaikka- ja sopimustiedot tallennetaan
keskitettyyn tietovarastoon

Tasséa tarkastelussa kommunikaatiohubilla tarkoitetaan tiedonvaihtoa, joka reititeta&n
yhden valityspisteen kautta, esimerkiksi Norjassa kaytetyn maaritelman mukaisesti.
Suomessa kaytdssa oleva sanomaliikenneoperaattoreiden reitityspalveluihin perustuva
hajautettu tiedonvaihtoratkaisu muistuttaa kommunikaatiohubia. Tiedonvaihtoratkaisuna
kommunikaatiohub ei toisi juurikaan parannusta nykyisin Suomessa kaytdssa olevaan
tiedonvaihtomalliin.

Mittaustietovarasto keskittd& mittaustiedot yhteen pisteeseen kaikkien
markkinaosapuolten saataville. Tama ratkaisu ei tarjoa yhta keskitettya pistetta
markkinaprosessien lapiviennille, mihin nykyisen tiedonvaihtomallin keskeiset
kehitystarpeet ja haasteet liittyvat.
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Vertailuun datahub ja nykytila+

Sahkomarkkinoiden keskitetyn tiedonvaihdon ratkaisuvaihtoehdoksi valittiin datahub-
ratkaisu, joka keskittda yhteen pisteeseen seka mittaustiedot ettéd sopimusprosessien
[&piviennin.

Datahubin vaihtoehdoksi laatu- ja kustannushydtyanalyysin vertailuun valittiin nykyisen
tiedonvaihtomalliin perustuva eli nykytila+ -ratkaisu kuvan 9 mukaisesti. Nykyista
sanomanvalityspalveluihin perustuvaa tiedonvaihtoratkaisua edelleen kehittamalla
voidaan paasta lahemmaksi tiedonvaihdon tavoitetilaa, vaikka kaikkia strategisia
tavoitteita se ei mahdollistaisikaan. Selvityksen laatu- ja kustannus-hyotyanalyyseissa
vertaillaan toisiinsa datahub- ja nykytila+ -ratkaisuja (vertailu kuvassa 9).

Datahubin
jatkokehitys

Datahub

Hajautettu
tiedonvaihto

Kuva 9. Analyysiin valitut tiedonvaihtoratkaisut

Vertailuun valittu datahubin versio 1 on toiminnallisuuksiltaan laaja-alainen ratkaisu, joka
perustuu muissa Pohjoismaissa toteutettuihin tai toteutettaviin datahubeihin ja jota on
mukautettu Suomen vahittaismarkkinoiden tarpeisiin. Selvityksessa tarkastellaan myds
datahubin muita versioita, jotka kattavat markkina- ja laskutusmallimuutokset seké pitkéan
aikavalin tekniset kehitystoimet. N&ita versiota tarkastellaan teknisen ja taloudellisen
toteutettavuuden nakokulmasta, jotta datahubin kestava jatkokehityspolku voidaan taata
(jatkokehitys kuvassa 9).

Selvityksen nykytila-analyysissa havaittiin, ettd nykyiseen toimintamalliin perustuvan
tiedonvaihtoratkaisun padongelmat ovat:
— virheet ja puutteet sanomien sisallossa ja sanomilla valitettavassa tiedossa
— markkinaosapuolten eriavat kaytannot ja toimintatavat
— menettelyohjeita ja suosituksia ei noudateta eika valvota
— markkinaosapuolten epatasa-arvoinen asema
— tietojarjestelmiin seka niiden kayttoon liittyvat rajoitteet ja puutteet
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— markkinaprosessien reaaliaikaisuuden puuttuminen
— Pohjoismaat ovat luopumassa Edielista
— kolmansien osapuolten palvelukehityksen haasteellisuus

Nykytila-analyysissa havaittiin, ettd nykyinen tiedonvaihtomalli ilman kehittamista ei ole
ratkaisu tulevaisuuden tiedonvaihtotarpeisiin, minka vuoksi sitd tulee kehittdd edelleen
nykytila+:ksi tiedonvaihdon tavoitteiden nykyistd paremmaksi saavuttamiseksi. Nykytila+
maariteltiin sellaiseksi, etta silla voidaan vastata mahdollisimman jarkevasti tiedonvaihdon
tavoitteisiin ja etta siitd muodostuu mahdollisimman samankaltainen datahubin
toiminnallisuuksien kanssa. Datahub- ja nykytila+ -ratkaisujen sisallét esitellaan
kappaleissa 4.2.4—4.2.6.

Ratkaisuvaihtoehtojen toiminnallisuudet

Ratkaisuvaihtoehtojen sisélté maariteltiin toiminnallisuuksien kautta. Mahdolliset
toiminnallisuudet kartoitettiin seuraavilla tavoilla:

— nykytilakartoituksen sidosryhméahaastattelut ja web-kysely, joista nousi esiin
konkreettisia tarpeita tiedonvaihdon kehittamiseksi

— pohjoismainen vahittaismarkkinoiden harmonisointi (esim. HNR BRS:n prosessien
vaatimukset tiedonvaihdolle)

— toiminnallisuudet ja kehityspolut niissd maissa, joissa datahub on toteutettu tai
ollaan toteuttamassa

— jarjestelmatoimittajien nakemykset
— selvityksen core-tydryhman ja referenssiryhman ndkemykset.

Toiminnallisuuksia tarkasteltiin tiedonvaihdon tavoitteiden, teknis-taloudellisen
toteutettavuuden ja ratkaisuista saatavien valillisten hyotyjen ndkdkulmista, joiden
perusteella datahub-ratkaisun toiminnallisuudet ryhmiteltiin neljaén datahubin versioon
ensisijaisesti selvityksen laatu- ja kustannus-hyottyanalyyseja varten. Versioiden sisallot
maariteltiin siten, etta hyddyt olisivat toimialalle merkittévia heti datahubin kayttoonotosta
alkaen ja niiden ryhmittely noudattaisi mahdollisesti toteutettavia markkinamuutoksia.
Datahubin versioiden sisdltd noudatti Tanskan ja Norjan datahubien suuntaviivoja.

Esitetty versiointi ei tarkoita sitd, ettd datahubin kehitys etenisi valttaméatta kuvatun
mukaisesti. Esimerkiksi toiminnallisuuksia voidaan toteuttaa vaiheittain tai niita voidaan
lisata tai jattaa kokonaan toteuttamatta. Datahubin toiminnallisuuksia tarkastellaan
prosessien nakokulmasta tarkemmin luvussa 6.

Nykytila+:n toiminnallisuus ja sisaltd maariteltin vastaamaan datahubin ensimmaista
versiota, siten etté sen toteuttaminen on taloudellisesti ja teknisesti jarkevaa.

Siséisesta tiedonvaihdosta luopuminen

Sisaisesta tiedonvaihdosta luovutaan seké datahub- etté nykytila+ -ratkaisuissa, jolloin
tiedonvaihto reititetdan aina ulkoisen keskittavan pisteen kautta. Nykyinen kaytanto, jossa
mittaustiedot ja sopimustapahtumat joko kirjataan suoraan vertikaalisesti integroituneiden
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yritysten jarjestelmiin tai valitetdan yritysten sisaisella sanomaliikenteella, ei ole
tasapuolinen markkinaosapuolille. Keskeisimpind ongelmina ovat:

— S&ahkonmyyjan ja verkonhaltijan yhteiset prosessit tuovat tehokkuusetuja
vertikaalisesti integroituneille sahkonmyyjille.

— Tiedot ovat kaytossa eri aikoina eri markkinaosapuolilla.

— Tiedonvaihtoa ja markkinaprosesseja ei voida valvoa uskottavasti ja
yhteismitallisesti.

Ulkoinen tiedonvaihto lisda sahkomarkkinaroolien eriyttamista seka selkeyttaa vastuita ja
kustannustenjakoa verkonhaltijan ja toimitusvelvollisen sahkdnmyyjan valilla. Datahub- ja
nykytila+ -ratkaisuissa oletetaan, etta jarjestelmien valinen tiedonvaihto tapahtuu aina
ulkoisen sanomaliikenteen kautta. Analyysissé ei oteta kantaa, miten ulkoisen
sanomaliikenteen kayttoonotto toteutetaan: toimialan sopimuksilla, asetuksilla tai
lainsaadanndlla. Sisaisen sanomaliikenteen luopumisen lisdkustannukset koostuvat
jarjestelmamuutoksista, henkildstoresursseista ja sanomaliikenneoperaattoreiden
palveluista, joita on arvioitu luvussa 4.4.7.

Datahub version 1 toiminnallisuudet

Datahub version 1 (ks. taulukko 4) sisaltaa markkinaprosessien toimivuuden ja
tiedonvaihdon laadunparantamisen kannalta keskeiset toiminnallisuudet, muun muassa
mittaustiedon kasittelyn, markkinaprosessien toteutuksen ja taseselvityksen. Datahubin
toiminnallisuus maariteltiin heti kayttdonoton alusta alkaen niin, etta ratkaisu toisi
toimialalle huomattavia hyotyja. Datahubin ensimmaisessa versiossa kayttoonotettavat
toiminnallisuudet voidaan ottaa kayttoon vaiheittain, vaikka ne siséltyvat datahub-
ratkaisuun heti alusta alkaen.

Taulukko 4. Datahubin ensimmaisen kehitysvaiheen paatoiminnallisuudet

Datahubin versio Paatoiminnallisuudet

Datahub versio 1 e Mittaustiedon tallennus ja valitys seka iimoitukset puutteista
o Jakeluverkonhaltijan taseselvitys ja tasevirheiden
korjauslaskennat
o Jakeluverkonhaltijan lakisaateinen kulutustietojen raportointi
asiakkaille
Sopimusprosessien toteutus (muutot, myyjénvaihdot, ...)
Katkaisu- ja takaisinkytkentapyynttjen valitys
Kayttopaikka-, asiakas- ja sopimustietorekisteri
Viranomaisraportoinnin palvelurajapinta
Avoimet rajapinnat 3. osapuolia varten
Toiminnan laadun valvonta (KPI)
Testipalvelu
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Nykytila+:n toiminnallisuudet

Nykytila+ on edelleen kehitetty nykyinen tiedonvaihtotapa, joka perustuu hajautettuun
tiedonvaihtoon ja sanomaliikenteeseen. Nykytila+:aan sisallytettiin sellaiset kehitystoimet,
jotka edesauttavat tiedonvaihdon tavoitetilan saavuttamista ja ovat teknisesti mahdollisia
ja taloudellisesti jarkevia. Tarkastelussa nykytila+:aa verrataan datahub versio 1:een, ja
naiden ratkaisujen sisallot maariteltiin vastaamaan mahdollisimman hyvin toisiaan.
Nykytila+:n keskeisimmat kehitystoimet ovat sdhkdonmyyjien yhdenvertaisuuden ja
tasapuolisuuden lisddminen, sanomaliikenteen laadun parantaminen ja toiminnan laadun
valvonnan lisaaminen. Nykytila+:n kehitystoimia arvioidaan selvityksen laatuanalyysissa,
jossa nykytila+:n laadullisia hyotyja verrataan tiedonvaihdon tavoitetilaan. Taulukossa 5

on kayty lapi nykytila+ -ratkaisuun sisaltyvat ja siita ulos rajatut toiminnallisuudet seké

keskeiset perustelut.

Taulukko 5. Nykytila+:aan siséllytetyt ja ulos rajatut toiminnallisuudet

Muutos

Keskeiset perustelut

Nykytila+:aan siséllytetyt kehitystoimet

Pakollisen ulkoisen
sanomaliikenteen
kayttaminen

Nykyinen kaytantd, jossa mittaustiedot ja sopimustapahtumat joko
kirjataan suoraan vertikaalisesti integroituneiden yritysten
jarjestelmiin tai valitetdan yritysten sisaisell& sanomaliikenteelld, ei
ole tasapuolinen markkinaosapuolille eika tiedonvaihtoa voida
valvoa uskottavasti. TAman vuoksi myos nykytila+:ssa on
tiedonvaihto toteutettu aina ulkoisena tiedonvaihtona.

Kayttopaikkarekisterin
jatkokehitys

Nykytila+:aan sisaltyy nykyisen kayttopaikkarekisterin
jatkokehitys, jossa rekisteriin sisallytetdédn mm. sopimuksen
maardaikaisuustieto, kayttopaikan kytkentatilanne, asiakastiedot,
mittalaitteen numero ja kayttdpaikan siirtotuote.

Sanomaliikenteen laadun
parantaminen

Sanomaliikenteen laatu todettiin nykytilan suurimmaksi
ongelmaksi. Suositusten noudattaminen ja jarjestelmien
parantaminen vaatii laadun kehittdmisen ja valvontaan
lisdresursseja, jotta ongelmat eivat vélity tiedon vastaanottajalle.

Sanomaliikenteen
hajautettu valvonta ja
KPI:t

Sanomaliikenteen laadunvalvonta on nykyisellaan puutteellista.
Nykytila+:ssa oletetaan, ettd sanomaliikenteen laatua ja oikea-
aikaisuutta valvotaan kattavan omavalvonnan ja
sanomaliikenneoperaattoreiden tekeman valvonnan kautta.

Sanomaliikenteen
luotettavuuden
parantaminen

Nykyiseen sahkémarkkinaosapuolten valiseen tiedonvaihtoon
liittyy edelleen tiedonvaihtoa, jota ei toteuteta sanomin
toimintatavoista tai sanomaliikenteen luotettavuudesta johtuen.
Esim. kytkennassa ja katkaisussa sanomaliikenne vahvistetaan
sahkopostilla. Nykytila+:aa tulee kehittdd sanomaliikenteen ja
menettelytapojen osalta siten, ettd sanomaliikenteen luotettavuus
paranee ja markkinaprosesseissa ei ole tarvetta kayttaa tiedon
perille menon ja oikeellisuuden varmistamiseen rinnakkaisia
tiedonvaihtotapoja.

Ulkoisten rajapintojen
kehittdminen

Jarjestelmarajapintoja seka toimintatapoja niiden kayttamiseksi
kolmansien osapuolten palveluihin yhtendistetdan ja selkeytetaan.
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Nykytila+:sta puuttumaan jaavat kehitystoimet

Markkinaprosessien Markkinaprosessien reaaliaikaisuutta ei voida toteuttaa nykyisen

reaaliaikaisuus kaltaisessa hajautetussa tiedonvaihtomallissa. Minimissdan
viiveet ovat 15-30 minuuttia, mik& estda muun muassa
sopimusprosessien lapiviennin asiakaspalvelutapahtuman aikana.

Kulutustietojen raportointi  Kuluttaja ei saa kayttopaikkojensa kulutusraportointia yhdesta
keskitetysti paikasta yhtendisesti ilman ulkopuolisen palveluntarjoajan
palveluita, mikali kayttdpaikat ovat eri verkonhaltijoiden alueilla.

Keskitetty raportointi Hajautetussa tiedonvaihtomallissa ei voida toteuttaa viranomais-
ja muuta raportointia keskitetysti, vaan kaikki yritykset joutuvat
toteuttamaan raportoinnin itse.

Viranomaisvalvonta Hajautetussa tiedonvaihtomallissa ei ole keskitettya pistetta, jossa
markkinoiden viranomaisvalvonta voidaan toteuttaa keskitetysti ja
riippumattomasti.

Avoimet rajapinnat Verkonhaltijat voivat valittaéd esimerkiksi mittaustietoa kolmansien
osapuolten palveluihin sanomien valityksella. Nykytila+:sta
puuttuvat avoimet, vakioidut rajapinnat, joiden kautta kolmannet
osapuolet voisivat saada tietoa (esim. suuria massoja tai
historiatietoja) tehokkaammalla tavalla’. Nykytila+ ei sisalla
avoimia rajapintoja yritysten jarjestelmiin kolmansille osapuolille,
koska ne jouduttaisiin toteuttamaan yrityskohtaisesti.

Harmonisoidut Pohjoismaiden vahittaismarkkinoiden harmonisointi voidaan
markkinaprosessit toteuttaa kehittdmalla nykyista tiedonvaihtomallia pois lukien NEG
HNR BRS:n suositukset reaaliaikaisesta tiedonvaihdosta.
Sanomamaarittelyjen Nykyiset sanomamaadrittelyt eivat tayté kaikkia nykyisia ja
lisdkehitys tulevaisuuden tiedonvaihtotarpeita. Mahdollisesti uusien sanomien

kehittaminen on rajattu nykytila+:n ulkopuolelle. Tallaisia voivat
olla esim. historiatietojen toimittamiseen, sahkdiseen
likenteeseen, hajautettuun tuotantoon ja kysyntéajoustoon liittyvét
liiketoimintaprosessit.

Selvityksessé nahtiin, ettei nykytila+:n toiminnallisuuksia voida laajentaa taulukossa 5
esitetyista toiminnallisuuksista ilman merkittavia lisdkustannuksia. Puutteidensa vuoksi
nykytila+ ei tarjoa kestévaa kehityspolkua pitkélle tulevaisuuteen, mutta silla voidaan
osittain kattaa lahitulevaisuuden tiedonvaihdon kehitystarpeet.

Datahub versiot 2.1, 2.2 ja 2.x

Datahubin versioihin 2.1-2.x koottiin laskutukseen ja markkinamallin muutoksiin liittyvéat
kehitystoimet seka pitkan aikavalin tekniset kehitystoimet, jolloin versioiden
toteutettavuutta ja vaikutuksia voidaan tarkastella erikseen.

Selvityksessé tarkasteltiin erikseen laskutus- ja markkinamalleja datahubin eri versioina.
Yhden ja kahden laskun laskutusmallit otettiin erillistarkasteluun mukaan tyo- ja

! Avoimia rajapintoja on kasitelty tarkemmin raportissa "tuntimittaustiedon avoin palvelualusta”, Loppuraportti,

27.3.2013.
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elinkeinoministerion pyynnésta. Datahubin versio 2.1 koostuu pakollisesta yhden laskun
mallista. Tassa mallissa asiakaslaskutus tapahtuu aina sdhkonmyyjan kautta. Kustannus-
hyotyanalyysiin on siséllytetty laskutuksen teknisen toteutuksen kustannukset, mutta ei
vakuuksien tai muiden toimialakaytantdjen mahdollisia lisdkustannuksia. Analyysisséa
maaritettiin myos pakollisen kahden laskun kustannukset eri ratkaisuvaihtoehdoissa.
Tasséa mallissa seka sahkdnmyyja etta verkonhaltija laskuttavat erikseen asiakkaitaan.

Myyjakeskeisen markkinamallia tarkasteltiin datahubin versiossa 2.2. Se pohjautuu
pakolliseen yhden laskun malliin (versio 2.1). Myyjakeskeisyys sisaltyy pohjoismaiseen
véahittdismarkkinoiden harmonisointiin' ja muut Pohjoismaat ovat siirtymassa tai
harkitsevat siirtymista siihen. Myyjakeskeisyydella tarkoitetaan sdhkdnmyyjan toimimista
ensisijaisena asiakaspalvelukanavana muissa kun teknisen asiakaspalvelun tehtévissa.
Suomessa on jo kaytossa osittainen myyjakeskeinen markkinamalli; séhkdonmyyjaa
suositellaan asiakkaan ensisijaiseksi asiointikanavaksi. Selvitysten tavoitteiden vuoksi
yhden laskun malli ja myyjakeskeisyys on eroteltu toisistaan, vaikka niiden toteuttaminen
erikseen on kaytannodssa vaikeaa.

Datahubin versioon 2.x on koottu ne lisdtoiminnallisuudet, jotka on tunnistettu
hyodyllisiksi, mutta joiden kayttbonottoa ei néhty perusteltuna toteuttaa viela datahubin
versiossa 1. Téallaisia ovat muun muassa multienergiamittaukset ja
kuormanohjaustoiminnallisuudet. N&ita toiminnallisuuksia ei ole mydskaan huomioitu
kustannus-hyo6tyanalyysissa. Datahubin versio 2.x voidaan toteuttaa ilman laskutus- tai
markkinamallien muutoksia. Datahubin analyysissa kaytetyt jatkokehitysversiot on esitetty
taulukossa 6.

Taulukko 6. Datahub versioiden 2.1, 2.2 ja 2.x p&atoiminnallisuudet

Datahubin versio Paatoiminnallisuudet

Datahub v2.1 e Tuki pakolliselle yhden lasku mallille, jossa vain

Pakollinen yhden laskun malli sahkdnmyyijat laskuttavat asiakasta. Verkonhaltijat laskevat
laskutusrivit datahubiin ja sahkdnmyyjat noutavat ne
laskutusta varten?,

o Ei edellytd muutosta asiakaspalvelun toimintoihin eika
jarjestelmiin laskutukseen liittyvissa kysymyksissa. Osittain
teoreettinen ratkaisu, jonka kéytdnnon toteutus on vaikeaa.

Datahub v2.2 e Tuki myyjékeskeiselle markkinamallille, jossa
Myyjakeskeinen markkinamalli asiakaspalvelun asiointikanava siirtyy sahkénmyyjalle (pois
lukien verkonhaltijan tekninen asiakaspalvelu) niiltd osin kuin
versiossa v2.1 ei ole viela toteutettu.
o Verkonhaltijoiden ja sdhkdnmyyjien tehtavat ja vastuut
maadritellaan lainsaddannossa.

Datahub v2.x e Datahubin jatkokehitystoiminnallisuudet, kuten
Jatkokehitys multienergiamittaukset, kuormanohjaustoiminnallisuudet,
tuki kysyntajoustolle ja sahkoiselle likenteelle.

! Rights and obligations of DSOs and suppliers in the customer interface. Nordic Energy Regulators 2011.
2 Selvityksen kustannus-hyo6tyanalyysissa kaytetty laskutusmalli. Muissa vaihtoehdoissa voi datahub esim. laskea
laskutusrivit tariffitietojen ja siirretyn energiamé&éran perusteella.
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Datahubin versiossa 2.1 tarkastellaan pakollisen yhden laskun mallin toteutettavuutta.
Talloin asiakaslaskutus tapahtuisi aina sdhkénmyyjan kautta, ja sahkonmyyja tilittaisi
verkkomaksut verkonhaltijalle. Myyjakeskeinen laskutus voidaan toteuttaa datahubissa
kahdella tavalla: verkonhaltija toimittaa datahubiin joko valmiit laskutusrivit taikka verkon
tariffitiedot sahkonmyyjan tai datahubin tekemaa laskutusrivien laskentaa varten. Taman
selvityksen kustannus-hyodtyanalyysiin on siséllytetty pakollisen yhden laskun teknisen
toteutuksen kustannukset, mutta ei vakuuksien tai muiden toimialakaytanttjen
mahdollisia lisakustannuksia.

Laatuanalyysi

Ratkaisuvaihtoehtojen laadullisessa vertailussa arvioidaan nykytila+:n ja datahubin
version 1 potentiaalia edistaa tiedonvaihdon tavoitetilan saavuttamista. Vaihtoehtoja
tarkastellaan tavoitetilan muodostaman kuuden tavoitteen nakokulmasta, joihin on liitetty
yhteensa 23 laadullista arviointikriteeria (laatukriteerit).

Laatuanalyysin vertailukohtana on nykyinen tiedonvaihtomalli, jota arvioitiin laaja-alaisesti
sidosryhméaanalyysin ja web-kyselyn perusteella nykytilakartoituksessa datahub-
selvityksen vaiheessa 1.

Ratkaisuvaihtoehtoja arvioidaan viisiportaisella asteikolla taulukon 7 mukaisesti, kuinka
hyvin vaihtoehto edistaé nykyiseen tiedonvaihtomalliin verrattuna tavoitetilaan liitettyjen
laatutavoitteiden saavuttamista.

Taulukko 7. Laatuanalyysin arviointiasteikko

Nykyiseen tiedonvaihtomalliin verrattuna nykytila+ / datahub...

ei edista tavoitteen saavuttamista O 0%
edistaé tavoitteen saavuttamista vahan @ 25%
edistaa tavoitteen saavuttamista jonkin verran CD 50 %
edistaé tavoitteen saavuttamista paljon @ 75 %

edistaa tavoitteen saavuttamista erittiin paljon O 100 %

Laatuanalyysissa huomioitavat nykytila+:n ja datahubin toiminnallisuudet on méaaritelty
kohdassa 0. Laatuanalyysissa ei arvoteta niité toiminnallisuuksia, joita tarkasteltava
ratkaisuvaihtoehto ei mahdollista tai joita siin& ei ole teknisista tai taloudellisista syista
jarkevaa toteuttaa. Vastaavasti ratkaisuvaihtoon sisallytettavat toiminnallisuudet tulee
huomioida myds kustannus-hyotyanalyysissa. Talla varmistetaan tarkasteltavien
ratkaisuvaihtoehtojen vertailukelpoisuus ja tarkasteluun siséllytettavien
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toiminnallisuuksien toteutuksen realistisuus. Esimerkiksi nykytila+ ei sisalla
sopimusprosessien reaaliaikaisuutta, koska toteutettuna samanaikaisesti koko toimialalle
johtaisi se merkittaviin kehityskustannuksiin saavutettaviin laadullisiin hy6tyihin n&hden.
Mita laaja-alaisempia kehitystoimenpiteita vaihtoehtoihin siséllytetaan, sitd suuremmat
ovat toteutuksen kustannukset ja riskit.

Ratkaisuvaihtoehtojen laatuanalyysin laatimiseen osallistuivat projektiryhma ja projektin
core-tybryhma. Analyysissa huomioitiin kommentit, jotka saatiin projektin
referenssiryhmalta ja toimialan sidosryhmilta keskustelutilaisuudessa.

Laatuanalyysin tuloksia tarkasteltaessa on hyva huomioida muun muassa seuraavat
seikat:

e Tiedonvaihto ei ole itseisarvo vaan sen tehtavé on tukea ja mahdollistaa sahkon
vahittdismarkkinoiden toiminta tasapuolisesti ja syrjimattomasti. Tiedonvaihdolla ei
ratkaista kaikkia vahittaismarkkinoiden haasteita mutta silla on tulevaisuudessa
entista keskeisempi toimintaa tukeva ja mahdollistava rooli.

e Tarkastelun aikajanne on nykyhetkesta 10-15 vuotta ulottuen ensi
vuosikymmenen loppupuolelle. Taméan vuoksi laatuanalyysiin sisaltyy vahva
tiedonvaihdon kehittamisen ndkokulma. Valittavan tiedonvaihtoratkaisun tulee
tukea strategisia tavoitteita, kuten sahkon vahittaismarkkinoiden kehittdmista,
kysyntajoustoa, mikro- ja pientuotantoa, energiatehokkuutta, tulevaisuuden
alykkaita sahkoverkkorakenteita ja vahittaismarkkinoiden harmonisointia.

o Datahub-selvityksen keskeinen lahtokohtana on arvioida ja vertailla tulevaisuuden
tiedonvaihtoratkaisuja tarjolla olevista kehitysvaihtoehdoista. Laatuanalyysin
painopiste on taman vuoksi ratkaisuvaihtoehtojen vertailussa ja keskinaisten
laadullisten erojen esille tuomisessa, eika niinkaan vaihtoehtojen absoluuttisen
hyvyyden maarittamisessa. Nykyisella tiedonvaihtomallilla ei voida vastata kaikkiin
tulevaisuuden tarpeisiin ja haasteisiin, minka vuoksi kehittdminen on
valttamatonta.

o Ratkaisuvaihtoehtoja seka niiden vaikutuksia on arvioitu toimialalle keskimaéarin.
Toimialan yritysten tilanne esimerkiksi tietojarjestelmien kehityksen osalta on
moninainen. Joissakin yrityksissa ratkaisuvaihtoehtoihin liittyvat
kehitystoimenpiteet voivat edellyttdd hyvinkin merkittavia kehitysinvestointeja,
toisissa yrityksissd muutokset voidaan toteuttaa vahaisin lisdpanostuksin.

Laatuanalyysissa tarkastellaan seuraavia tiedonvaihdon tavoitetilaan liittyvia
laatutavoitteita seka niistéa johdettuja yksityiskohtaisia laatukriteereita:

1. Asiakkaan palvelun laatu
2. Vahittaismarkkinoiden toimivuus
Markkinaprosessien toimivuus

Toiminnan laadun valvonta

o &~ »w

Tekninen toimivuus ja suorituskyky
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6. Kehittamispotentiaali

Asiakkaan palvelun laatu

"Asiakkaan kokema palvelun laatu on korkea ja valinnan
mahdollisuudet monipuoliset”

Asiakaskeskeisyyden merkitys on kasvanut merkittavasti sahkonjakelu- ja
sahkdnmyyntiliketoiminnoissa viime vuosina muun muassa lisdantyneen sahkdnmyynnin
kilpailun ja jakeluverkon toiminnalle asetettujen laatuvaatimusten myota. Naissé, aiemmin
varsin konservatiivisiksi koetuissa liiketoiminnoissa, keskitytaan yhd enemman asiakkaan
palvelun laatuun ja palvelujen kehittAmiseen. Tiedonvaihtoratkaisun vaikutusta asiakkaan
kokemaan palvelun laatuun arvioitiin taulukon 8 mukaisesti viiden kriteerin kautta.

Taulukko 8. Asiakkaan palvelun laatu

Laatukriteeri Nykytila+ Datahub

Palvelun laatu ja virheettomyys - helpottaa ja nopeuttaa myyjanvaihtoa, muuttoa ja
muita asiakkaan sopimustapahtumia sekéa vahentaa laskutukseen ja
sopimusmuutoksiin liittyvia virheita ja jalkiselvittelya.

Sahkon kayton seuranta — mahdollistaa kaikille asiakkaille paésyn yhdesta paikasta
omaa sahkonkayttoaan koskeviin tietoihin kaikkien kayttdpaikkojen ja koko oman
kayttopaikkahistorian osalta ilman kolmansia osapuolia.

Asiakkaan osallistuminen séhkdmarkkinoille — helpottaa asiakkaan aktiivista
osallistumista séhkdmarkkinoille esimerkiksi sahkénmyyjaan, kulutusprofiilin seka
sahkotuotteisiin ja -hinnoittelumalleihin liittyvien valintojen kautta.

@ @ O &
© 6 0 6

Laskutusmallit — mahdollistaa asiakkaille joustavasti erilaiset laskutusmallit

Energiatehokkuus ja energiansaastd - tukee energiatehokkuutta ja
energiansaast6a mahdollistamalla mittaustiedon laajamittaisen saatavuuden ja @ CD
hyddyntéamisen seka energiankayttdsovellusten ja energianeuvonnan kehittamisen.

Palvelun laatu ja virheettomyys. Datahubilla voidaan parantaa asiakkaan kokemaa
palvelun laatua ja virheettomyytta merkittavasti, koska asiakkaan sopimustapahtumat,
kuten myyjanvaihdot ja muutot, voidaan toteuttaa reaaliaikaisesti
asiakaspalvelutapahtuman aikana'. N&in asiakas saa jo palvelutapahtuman aikana tiedon
siitd, voidaanko tAméan sopimustapahtuma toteuttaa. Esimerkiksi tieto nykyisen
myyntisopimuksen maaraaikaisuudesta on uuden myyjan kaytettavissa jo
sopimusvaiheessa. Datahubista saadaan tieto myos kayttopaikan kytkentatilanteesta,
mik& voi olla tarked& muuton yhteydessa, erityisesti jos mittalaitteessa ei ole
etakytkentareletta. Sahkonmyyja voi tehda keskitetysti yhdesté paikkaa katkaisu- ja
kytkentapyynnot verkonhaltijalle yndenmukaisesti hallitulla tavalla. Myds verkonhaltijan
aloitteesta tehdyista katkaisuista ja takaisinkytkenndisté valitetaan tieto yhdenmukaisesti
sahkonmyyjille.

! Datahubissa sopimustapahtumien reaaliaikaisuudella ei muuteta asiakkaan ja s&éhkénmyyjén vélisia
séahkénmyyntiehtoja. Sopimusehtojen tarkastelu ei kuulu tamén selvityksen piiriin.
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Datahubissa asiakas paasee tarkistamaan keskitetysti yhdesta paikkaa reaaliaikaisesti
tuntiaikasarjat ja perustiedot kaikista kayttopaikoista, joita tama voi hyodyntaa esimerkiksi
sahkodsopimusta kilpailuttaessa. Tama tukee sahkénmyyijien palvelujen kehittamista,
jolloin asiakkaalle voidaan tarjota paremmin tarpeita vastaavia sahkotuotteita.

Datahubissa oleva tieto on sopimusprosesseissa kaytettavaa ydintietoa ja patevyydeltaan
ensisijaista. Tiedon laatua voidaan valvoa teknisesti, mika vahentda esimerkiksi
asiakkaan sopimustapahtumiin ja laskutukseen liittyvia virheita. Osa virheista liittyy
tuntimittaukseen siirtymiseen ja ne voivat vahentya yritysten jarjestelmien ja
toimintatapojen kehittymisen myota.

Nykytila+:ssa sopimustapahtumien reaaliaikaisuutta ei ole jarkeva toteuttaa, silla
toimialatasolla se vaatisi merkittavia kehitysinvestointeja. Nykytila+:aa voidaan kehittaa
poistamalla kaikki sanomien kasittelyyn ja valitykseen liittyvat viiveet, kuten
erdajokaytannot. Talldin sanomat muodostetaan ja kasitellaén tietojarjestelmissa heti
sekad sanoman lahettavassa ettd vastaanottavassa paassa. Kaytannossa tamakaan ei
mahdollista sopimustapahtumien reaaliaikaisuutta pitkien viesti- ja kasittelyketjujen
VUOKSI.

Sopimustapahtumien sujuvuutta ja virheettomyytta voidaan kehittdé nykytila+:ssa
parantamalla kayttopaikkarekisterin tiedon laatua seké laajentamalla sen tietosiséltoa ja
tihentamalla paivityssyklia. Kayttopaikkarekisteriin voitaisiin lisata esimerkiksi tieto
sopimuksen maaraaikaisuudesta ja kayttopaikan kytkentatilanteesta, mittalaitteen
numero ja kayttopaikan siirtotuote. Talla tavoin kayttopaikkarekisteria kehitettaisiin
eraanlaiseksi "mini-datahubiksi’, miké parantaa asiakkaan palvelun laatua ja
sopimustapahtumien virheettomyytta. Kayttopaikkarekisterin laajamittainen kehittdminen
kuitenkin maksaa, eika silla saavuteta tiedonvaihdon tavoitetilan mukaisia hyotyja
kustannustehokkaasti. Pienimuotoinen kehittdminen, jota joudutaan joka tapauksessa
tekemaan, ei vaadi merkittavia investointeja, mutta myods hyodyt jaavat pienimuotoisiksi.

Sahkon kayton seuranta. Sdhkomarkkinalainsaadanndssé on asetettu energiatietojen
raportointiin liittyvia velvoitteita verkonhaltijalle ja sahkonmyyijélle. Nykytila+, jossa
mittaustiedot ovat hajautetusta verkonhaltijoiden jarjestelmissa, ei mahdollista asiakkaalle
paasya yhdesta paikasta taméan kaikkien kayttopaikkojen sdhkdn kayton ja tuotannon
energiatietoihin historiatietoineen. Tama koskee tilanteita, joissa asiakkaan kayttopaikat
sijaitsevat eri jakeluverkkojen alueella ja asiakkaalla on useampi séhkbnmyyja tai asiakas
on vaihtanut sdhkonmyyjaé. Asiakas voi valtuuttaa kolmannen osapuolen saamaan tiedot
verkonhaltijoilta esimerkiksi MSCONS-sanomina ja koostamaan ne yhdenmukaisiksi
raportointia varten. Tallaista toimintatapaa kaytetddn yritysasiakkaiden kanssa.
Pienasiakkaille palvelua ei tarjota aktiivisesti eivatka pienasiakkaat olisi luultavammin
valmiita maksamaan tallaisesta palvelusta, koska yksittaisista kayttopaikoista tieto on
saatavilla maksutta. Mikali valtuutusten maara kasvaisi merkittavasti, aiheuttaisi se
verkonhaltijoille lisatyota ja todennédkoisesti palvelumaksujen kayttéonottoon niilléakin
verkonhaltijoilla, joissa maksuja ei ole tdhan saakka peritty.

Datahubissa asiakkaalle voidaan nayttdd yhdenmukaisesti ja yhdesté palvelusta sdhkén
kayton ja tuotannon tiedot kaikista taméan kayttopaikoista ja asiakkaan koko
kayttopaikkahistorian osalta. My6s asiakkaan kolmansille osapuolille, kuten
is&nnoitsijoille ja energiakonsulteille, antamien valtuutusten hallinta voidaan toteuttaa
keskitetysti ilman verkonhaltijoille aiheutuvaa lisaty6té. Datahubilla voidaan tayttaa
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verkonhaltijan lakisaateinen sédhkon kulutusta koskevien tietojen raportointi. Talla ei ole
vaikutusta sdhkonmyyjien tarjoamiin asiointi- ja raportointipalveluihin, joiden tarjoamista
ja kehittdimisestéa vastaavat jatkossakin sahkonmyyjat. Taméa ei myodskaan esta
verkonhaltijoiden omien raportointipalvelujen liiketoimintalahtoista kehittamista
esimerkiksi osana sdhkonjakelun vikapalveluja, mutta nykyinen verkonhaltijan
lakisaateinen velvollisuus toteutuisi datahubissa.

Datahub ei ole sinne tallennettavien mittaustietojen osalta energiamuotoriippuvainen.
Muiden energiamuotojen, kuten kaukolammaon mittaustietojen hallinta on siséllytetty
datahubin kehitysversioon. Siirtyméaaikana yritykset voivat kayttad multienergiatietojen
koostamiseen ja raportointiin nykyisia toimintamalleja tai kolmansien osapuolten
tarjoamia palveluja, jolloin multienergiatiedot voidaan raportoida asiakkaille yhdesta
asiointipalvelusta. Sédéantelemattémien ja vain osaa yrityksia koskevien
toiminnallisuuksien sisallyttaminen datahubiin edellyttaa siita aiheutuvien investointi- ja
operatiivisten kustannusten kohdentamista aiheuttamisperiaatteen mukaisesti
toiminnallisuuden kayttajille. Muiden energiamuotojen sisallyttdminen tulee huomioida
myds datahubia koskevassa lainsdadannossa.

Asiakkaan osallistuminen sdhkdmarkkinoille. Asiakkaan keinoja toimia aktiivisesti
vahittaismarkkinoilla ovat muun muassa séhkonmyyjien kilpailuttaminen, tuote- ja
tariffivalinnat, kuormanohjaukset, sahkon kulutuksen joustaminen tai ajallinen siirtiminen
seka pien- ja mikrotuotanto. Nama keinot edellyttavat laadukasta tiedonvaihtoa seka
ajantasaista tietoa omasta sahkon kaytosta helposti hyddynnettavissa olevassa
muodossa.

Datahub antaa reaaliaikaisten sopimusprosessien seké energiankulutustietojen
paremman saatavuuden kautta aktiivisille asiakkaille paremmat lahtokohdat osallistua
sahkomarkkinoille omien valintojen kautta. Asiakas voi antaa valtuutuksen uudelle
sahkdonmyyjalle omiin tuntimittaustietoihinsa jo kilpailutusvaiheessa nykytila+:aa
helpommin. Nain séhkdénmyyjat voivat tarjota asiakkailleen sopimusvaiheessa entista
paremmin asiakkaan kulutusprofiilia ja arvovalintoja vastaavia séahkotuotteita.
Tuntimittaustiedon tehokkaampi hyddyntaminen tukee uusien, asiakastarpeita paremmin
vastaavien sdhkotuotteiden ja tariffirakenteiden kehittdmista ja tuontia markkinoille.
Kysynnén jouston ja aktiivisten kuormanohjausten osalta datahubin rooli riippuu
kehittymassa olevista liiketoimintamalleista.

Nykytila+:ssa sdhkonmyyjat eivat pysty hyodyntamaan pienasiakkaiden kohdalla yhta
helposti séhkdnmyyntisopimusta tehtdessa pienasiakkaan sdhkon kayttda koskevaa
tuntimittaustietoa tai taman kayttopaikkaa ja verkkotuotetta koskevaa tietoa. Tama johtuu
siitd, ettd asiakas ei voi antaa mandaattia sahkonmyyjalle tietoihinsa vaivattomasti;
esimerkiksi tuntiaikasarjatiedon asemesta sahkonmyyja kayttaa vuosikulutusarviota.
Talloin sahkdnmyyja ei pysty palvelemaan asiakasta tarjoamalla juuri asiakastarvetta ja
tadman tuntimittaustietoon perustuvaa kulutusprofiilia vastaavaa sahkotuotetta.
Kolmansien osapuolten palvelut on suunnattu yritysasiakkaille, joiden
sahkodnhankintavolyymit ovat suuria. Kysynnan joustoon ja aktiiviseen
kuormanohjaukseen nykytila+ ei tuo oleellista lisdarvoa.

Laskutusmallit. Toimialalla on talla hetkella kaytdssa ns. hybridilaskutusmalli.
Toimitusvelvollisuuden piirisséa oleva myyja on velvollinen asiakkaan vaatiessa tekemaan
asiakkaan kanssa niin kutsutun kokonaistoimitussopimuksen. Tall6in toimitusvelvollinen
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myyja laskuttaa kaytdnndssa aina asiakkaalta sekéa energiamaksut ettd sahkon siirron
verkkopalvelumaksut yhdella laskulla (ks. myos kohta 4.2.6). Vastaavasti mikali asiakas
hankkii kayttamansa sahkdenergian muulta kuin toimitusvelvolliselta myyjalta, saa
asiakas erilliset laskut séhkodenergiasta ja sdhkon siirrosta ellei yritykset ole sopineet
erillisesta lapilaskutuskaytannosta. Mikali laskutusmalliin tehddan muutoksia, edellyttaa
se todennakdisesti myds muutoksia sahkomarkkinaosapuolten véliseen tiedonvaihtoon.

Mikali laskutustapa tultaisiin muuttamaan tulevaisuudessa pakolliseksi yhden laskun
malliksi tai pakolliseksi kahden laskun malliksi taikka yhdenmukaisen
yhteislaskutusvaihtoehdon tarjontaa tultaisiin edistaméaan, edellyttaisi se muutoksia
sahkdmarkkinaosapuolten valiseen tiedonvaihtoon.

Datahub mahdollistaa nykytila+:aa joustavammin ja kustannustehokkaammin
yhdenmukaisen ja yhdenvertaisen laskutusmallin kaikille asiakkaille sahkonmyyjastéa
riippumatta. Datahubissa kaikki s&hkonmyyjat hakevat omassa asiakaslaskutuksessaan
tarvitsemansa tuntimittaustiedot datahubista; verkonhaltijan ja toimitusvelvollisen
sahkdnmyyjan valista sisaista tiedonvaihtoa ei ole. Mikali toimialalla paadyttaisiin
lakisdateiseen myyjavetoiseen yhden laskun malliin, verkonhaltijat toimittaisivat
datahubiin joko kayttopaikkakohtaiset laskutustiedot (laskutusrivit) taikka verkon
tariffitiedot sahkonmyyjan tai datahubin tekeméaa laskutusrivien laskentaa varten.
Verkonhaltijan tariffien mallintaminen datahubiin sek& niiden yllapito voi olla haasteellista
ilman jonkinasteista tariffirakenteiden ja aikajaotuksen harmonisointia. Mikali nykyista
laskutuskaytantdva ei muuteta, datahubiin ei tarvitse mallintaa verkonhaltijan
verkkopalvelutuotteita ja niiden hintatietoja ellei tietoa n&hda tarpeelliseksi valittaa
sahkonmyyjille keskitetysti paremman palvelun tarjoamiseksi asiakkaille.

Datahub edesauttaa yhdenmukaisen toteutusmallin kayttdonottoa vapaaehtoiselle tai
asiakkaan paattamalla yhden laskun mallille taikka yritysten vapaaehtoisesti sopimalle
lapilaskutusmallille. Tamé& on toteutettavissa datahubissa kahdenvalisia toimintatapoja
tehokkaammin ja mahdollisimman yhdenmukaisesti kokonaistoimitussopimuksen
mukaisen yhteislaskutuksen kanssa.

Nykytila+:ssa yhteislaskutus on toteutettavissa kustannustehokkaasti toimitusvelvolliselle
myyjalle. Mikali toimialalla paatettaisiin siirtya kaikille pakolliseen yhden laskun malliin,
nykytila+:ssa tulisi kehittda yhdenmukainen toimintapa ja siihen liittyva tiedonvaihtomalli
yhteislaskutuksen mahdollistamiseksi. Toimintatavan tulisi mahdollistaa yhteislaskutus
kaikille asiakkaille syrjimattomilla ja tasapuolisilla toimintatavoilla ja toteutustavaltaan niin,
ettd se ei aseta toimitusvelvollista myyjad muita myyjid parempaan asemaan. Pakolliseen
yhden laskun malliin siityminen edellyttda tiedonvaihtoratkaisusta rijppumatta
lainsaadanndn muuttamista tai toimialan kaikkien yritysten yhdessa sopimaa pakollista
lapilaskutusmallia tai yhteislaskutussopimusta. Pakollisessa kahden laskun mallissa myds
toimitusvelvollisen myyjan laskutuksen tulee perustua tasapuolisuuden varmistamiseksi
ulkoisella tiedonvaihdolla valitettaviin tuntimittaustietoihin.

Kaikille yndenmukaisten laskutusmallien kaytto lisda asiakkaiden yhdenvertaisuutta ja
sahkdnmyyjien yhdenmukaista kohtelua. Nykytila+:aan verrattuna datahub tuo
tulevaisuuden laskutusmallin valintaan ja kayttéon joustavuutta.



Loppuraportti 51 (181)
16.12.2014

Suosituksen esittdminen tulevaisuuden laskutusmallista ei kuulu taméan selvityksen
laajuuteen vaan sita selvitetéaan erillisessa tyéryhméassa. Tiedonvaihto ei saa muodostua
rajoitteeksi tuleville laskutus- tai markkinamalleille.

Energiatehokkuus ja energias&asto. Tiedonvaihtoratkaisulla voidaan tukea
energiatehokkuutta ja energiansaésttd muun muassa mahdollistamalla asiakkaille
energiankayttoon liittyvan tiedon saanti helposti ja kattavasti. Nykytila+:sta puuttuu
keskitetty mittaustietovarasto, mika rajoittaa tai vaikeuttaa palveluntarjoajien
nakokulmasta energiansaéastoa ja energiatehokkuutta parantavien palvelujen kehittamista
ja saatavuutta erityisesti pienasiakkaille. Datahubissa kaikki mittaustieto on asiakkaiden
ja asiakkaan valtuuttamien palveluntarjoajien saatavissa yhdesta keskitetysté paikasta.
Keskitetty mittaustietovarasto mahdollistaa hienojakoisemman ja kattavamman
vertailutiedon antamisen asiakkaille oman viiteryhmansa energiakaytosta. Datahub toimii
palvelualustana kolmansien osapuolten energiatehokkuutta ja energiansaéstoa edistaville
palveluille ja sovelluksille.

Datahub tukee pakollista yhden laskun mallia, missa myds muiden kuin
kokonaistoimitussopimusasiakkaiden tai muutoin yhteislaskutuksen piirissa olevien
asiakkaiden on helppo seurata energiankayton kokonaiskustannuksia ja niiden
kehittymista seka tekemiensé energiansaastttoimenpiteiden taloudellisia vaikutuksia.
Kahden laskun mallissa, jota niin nykytila+ kuin datahub tukee, asiakkaan on vaikeampi
seurata sahkon kayton kokonaiskustannuksia. Mikali sdhkdenergian ja séahkon siirron
laskutusjaksot eivat ole samat, kokonaiskustannusten seuraaminen kuukausitasolla ei ole
edes mahdollista ilman muutosta laskuja koskeviin raportointivaatimuksiin.. Kahden
laskun mallissa markkinaprosesseja voitaisiin kehittaa siten, etté laskutustiedot tulisi
esittad kalenterikuukausittain, mika palvelisi seka nykytila+:aa ettd datahubia.

Kannanotto myyjakeskeisen markkinamallin kayttbonotosta ei kuulu taméan selvityksen
piiriin, mutta mik&li toimialalla p&atettaisiin myyjakeskeista markkinamallista, datahub
mahdollistaisi sahkdnmyyjille datahubin tietojen tuella energiatehokkuuteen ja
energiasaastoon liittyvien neuvontapalvelujen tarjoamisen asiakkaille yhdelta luukulta.
Nykytila+:ssa sahkonmyyjilla ei ole valttamatta tietoa esimerkiksi verkonhaltijoiden
verkkopalvelutuotteista tai aikajaotuksista, mika vaikeuttaa asiakkaalle sopivimman
sahkotuotteen valintaa.

Datahub voi tarjota energia-alan yrityksille ja suurille yrityksille tyokaluja
energiatehokkuuteen liittyvan lainsaadannon velvoitteiden toteuttamiseen tai
toimenpiteiden vaikutusten seuraamiseen ja todentamiseen. Keskitetyssé tietokannassa
on kaikkien sahkon kayttopaikkojen energiankayton tuntiaikasarjat. Datahub tukee myds
muita energiamuotoja, kuten kaukolampo&, mik& on huomioitu datahubin versioissa.

Datahubissa kysynt&joustoa voidaan tukea muun muassa kysyntajouston toteuttamiseen
liittyvien perustietojen hallinnan osalta seka tarjoamalla myyijille palvelualusta
mittalaitteelle tehtéville ohjauksille. Nykytila+:ssa kysynt&joustoon liittyvat perustiedot
voidaan tallentaa kayttopaikkarekisteriin. Reaaliaikaisia tai lahes reaaliaikaisia ohjauksia
ei ole mahdollista valittaa sanomilla sanomanvalityksen viiveiden vuoksi, mutta
esimerkiksi kerran vuorokaudessa tehtavia tariffionjausten paivityksia voidaan sanomilla
valitta& verkonhaltijoille. Datahubissa ohjauksiin on mahdollista toteuttaa yhtenéinen ja
keskitetty palvelualusta, josta voidaan valitta& ohjauspyyntoja kaikille verkonhaltijoille.
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Hallituksen esitys energiatehokkuuslaiksi (HE 182/2014 vp) julkaistiin lokakuussa 2014.
Lain on maara tulla voimaan vuonna 2015. Keskitetylla tiedonvaihtoratkaisulla voidaan
tukea nykytila+:aa paremmin tulevien energiatehokkuus- ja energiasaastévaatimusten
toteuttamista ja todentamista.

Vahittaismarkkinoiden toimivuus

"Tiedonvaihtoratkaisu edistaé kilpailua véahittaismarkkinoilla ja
kannustaa osapuolia kehittimaén uusia tuotteita ja palveluja”

Tiedonvaihdon kehittamisen vaikutuksia vahittdismarkkinoiden toimivuuteen arvioitiin
taulukon 9 mukaisesti sdhkomarkkinaosapuolten syrjimattémyyden ja tasapuolisuuden,
kilpailun edistamisen, vahittaismarkkinaharmonisaation ja kolmansien osapuolten
palvelukehityksen ndkodkulmasta.

Taulukko 9. Vahittaismarkknoiden toimivuus

Laatukriteeri Nykytila+ Datahub

Syrjimattémyys ja tasapuolisuus— kohtelee sdhkémarkkinaosapuolia
syrjimattdmasti ja tasapuolisesti seka edistéaa sahkdémarkkinaosapuolten roolien @ @
eriyttamista ja vastuiden selkeyttamista.

Kilpailun edistdminen— helpottaa markkinoille paéasya ja edistaé avointa ja
tasapuolista kilpailua vahittaismarkkinoilla seka lisda kilpailun kautta asiakkaiden @ @
valinnan mahdollisuuksia.

Harmonisoitu pohjoismainen vahittdéismarkkina— mahdollistaa @ @
markkinaprosessien pohjoismaisen harmonisoinnin sek& markkinoiden laajentumisen.

Kolmansien osapuolten palvelukehitys— edistaa kolmansien osapuolten Q @
palvelukehitystad sek& moninaistaa ulkoistusmahdollisuuksia ja palveluhankintoja.

Syrjimattomyys ja tasapuolisuus. Nykytilakartoituksen yksi keskeinen havainto on, etta
nykyinen tiedonvaihtomalli ei kohtele s&hkdnmyyjid tasapuolisesti ja syrjimattomasti.
Esimerkiksi sopimusprosesseissa toimitusvelvollinen myyja on ulkopuolista myyjaa
paremmassa asemassa, koska prosesseissa ei kayteta ulkoista tiedonvaihtoa ja nain
ollen asiakaspalvelu voi toteuttaa prosessit reaaliaikaisesti seka sahkomyyjan etta
verkonhaltijan osalta, yleensa verkonhaltijan ja sahkdnmyyjan yhteisiin tietojarjestelmiin
(ks. myds kohta 4.2.3). Tama johtaa siihen, ettéd sopimusprosessit ovat erilaisia rijppuen
siitd, ettd onko kyseessa toimitusvelvollinen myyjan vai ulkopuolinen myyja. Vastaavasti
esimerkiksi tuntimittaustietojen toimittamisen osalta toimitusvelvollinen myyja voi olla
ulkopuolista myyjad huonommassa asemassa, koska verkonhaltija voi pyrkia
priorisoimaan omissa prosesseissaan ulkopuolisessa myynnissé olevien kayttopaikkojen
tuntimittaustietojen toimittamista ja jalkiselvittelyd. Syyna tadhan ovat esimerkiksi
ulkopuolisten myyjien jalkikateiskyselyjen valttaminen ja maineenhallinta. Konsernin
oman sahkonmyyjan kanssa voidaan selvittelytydssa toimia joustavammin.

Datahubissa kaikki markkinaprosessit ja markkinaosapuolten valinen tiedonvaihto
toteutetaan keskitetysti niin, etta osapuolet kommunikoivat vain datahubin kanssa.
Sisaista tiedonvaihtoa ei ole. Perusteltua tarvetta toimitusvelvollisen myyjan ja
jakeluverkonhaltijan keskindiselle kommunikoinnille ei l[aht6kohtaisesti talléin ole.
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Markkinaprosesseissa kaytettava ydintieto on tasapuolisesti, syrjimattomasti ja
samanaikaisesti kaikkien markkinaosapuolten kaytossa yhtaléisin ja yhdenvertaisin
periaattein, mita voidaan keskitetysti valvoa. Nykytila+:ssa sahkdnmyyjien syrjimatonta ja
tasapuolista kohtelua edistetaan siirtymalla kokonaan ulkoiseen tiedonvaihtoon. Tallgin
kaikesta verkonhaltijan ja toimitusvelvollisen myyjan valisesta siséisesta, kahdenvalisesta
tiedonsiirrosta ja sisaisesta sanomanvalityksesta luovutaan.

Ulkoiseen sanomaliikenteeseen siirtymisesta huolimatta nykytila+ jattaa
toimitusvelvolliselle myyjalle jatkossakin tilaa toimia sopimusprosesseissa ulkopuolista
myyjaa tehokkaammin, reaaliaikaisemmin ja paremmin tiedoin. Syrjimaton ja
tasapuolinen kohtelu edellyttaisi kokonaan ulkoiseen sanomaliikenteeseen siirtymisen
lisdksi muun muassa jarjestelmien teknista eriyttamisté ja sopimusprosesseihin liittyvaa
toiminnallista eriyttdmista sek& valvonnan tehostamista. Mydskaan datahub ei johda
sahkdnmyyjien taysin syrjimattdmaan ja tasapuoliseen kohteluun, silla se ei ratkaise
kokonaan teknista tai toiminnallista eriyttamista vertikaalisesti integroituneissa yrityksissa.
Datahubin kayttoonotto kuitenkin tukee nykytila+:aa paremmin jarjestelmien ja toiminnan
eriyttamista selkeyttamalla sahkonmyyjan ja verkonhaltijan keskinaisia rooleja, silla
markkinaprosessit tehda&n yhdenmukaisesti datahubia vasten.

Datahubilla voidaan parantaa markkinaprosesseihin ja markkinaosapuolten
tiedonvaihtoon liittyvien kustannusten kohdentamista entista tarkemmin ja avoimemmin
verkkoliiketoiminnalle ja sahkonmyyntiliiketoiminnalle. TAma on seurausta muun muassa
markkinaprosessien yksinkertaistumisesta ja roolijaon selkeytymisesta. Esimerkiksi
sopimusprosesseissa verkonhaltijan tekemisen maara vahenee, silla sdhkonmyyja tekee
sopimusprosessit suoraan datahubissa. Nykytila+:ssa esimerkiksi asiakaspalvelun
kustannusten tai tiedonvaihdon kustannusten kohdentaminen todellisen
aiheuttamisperusteen mukaisesti verkkoliiketoiminnalle ja séhkdnmyyntiliiketoiminnalle on
vaikeampaa ja my6s valvonta on haastavampaa (ks. kuva 12). Tama johtuu muun
muassa erilaisista konsernisopimuksista ja sisaisista kustannustenjakoperiaatteista seka
eroista roolijaosta. Nykytila+:ssa ohjeita ja menettelytapoja voidaan tarkentaa talta osin
syrjimattomyyden ja tasapuolisuuden lisadmiseksi seka lisata valvontaa.

Kilpailun edistaminen. Datahubilla voidaan edistaa avointa ja tasapuolista kilpailua
lisaamalla sahkonmyyijien syrjimatonta ja tasapuolista kohtelua sek& yksinkertaistamalla,
yhdenmukaistamalla ja nopeuttamalla markkinaprosesseja. Datahub tarjoaa
sahkonmyyijille keskitetyn tiedonvaihdon palvelualustan, jossa toimitaan avoimin ja
kaikille yhdenvertaisin periaatteiden. Investointitarve omiin jarjestelmiin voi keventya.
Datahubissa voidaan ratkaista monia edella kuvattuja asiakkaan palvelun laatuun liittyvia
haasteita, jotka rajoittavat asiakkaiden halukkuutta kilpailuttaa s&hkdnmyyjia tai
sahkdnmyyjien mahdollisuuksia tarjota palveluja markkinoilla.

Nykytila+:ssa sahkonmyyjien kilpailuun vaikutetaan siirtymalla kokonaan ulkoiseen
tiedonvaihtoon, mika tasapuolistaa kilpailun [&htokohtia s&hkénmyyjien syrjimattdmyyden
ja tasapuolisuuden kautta. Uusien sahkdnmyyjien tuloa markkinoille voidaan helpottaa
selkeyttamalla markkinaprosesseihin liittyvia menettelyohjeita.

Datahubin my6ta lisaantyvan kilpailun epaillaan lisddvan myos harhaanjohtavia ja
epareiluja myyntikaytantdja seka tuovan lieveilmiona markkinoille lyhytjanteista
sahkdonmyyntiliketoimintaa. Datahubissa on kuitenkin nykytila+:aa paremmat
mahdollisuudet valvoa sdhkdnmyyijien toimintaa sek& varmistaa saéhkonmyyjien
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markkinaprosessien tekninen ja toiminnallinen yhteensopivuus datahubin kanssa ilman
toimilupamenettelya. Tiedonvaihtoa ja markkinaprosesseja voidaan valvoa myos
toiminnan aikana (ks. kohta 0). Talla voidaan tehostaa ja laajentaa nykyisin kaytossa
olevaa markkinaosapuolten ja jarjestelméatoimittajien sertifiointimenettelya. Tassa
selvityksessa ei oteta kantaa kilpailun riittavaan maaraan.

Harmonisoitu pohjoismainen vahittaismarkkina. Sahkon vahittaismarkkinat
harmonisoituvat niin Pohjoismaiden tasolla kuin Euroopan laajuisesti. Pohjoismaisten
energia-alan regulaattoreiden yhteistytelimen NordREG:n kdynnistdméssa projektissa
Nordic Ediel Group (NEG) on maaritellyt yhteistydssa toimialan edustajien kanssa
tiedonvaihtoon liittyvét lilketoimintavaatimukset Pohjoismaiden vahittdismarkkinoiden
harmonisoimiseksi. Maarittelyssa ei oteta suoraan kantaa tiedonvaihtoratkaisuun, kuten
datahubin kayttoonottoon. Tiedonvaihtomallissa NEG kuitenkin ehdottaa moniin
markkinaprosesseihin reaaliaikaisuutta (aikajanne / time frame: "immediate”), mita ei ole
nykytila+:ssa teknis-taloudellisesti jarkevaa toteuttaa. Pohjoismaista datahub on jo
kaytossa Tanskassa. Norjassa datahubin kaytdsta on olemassa paéatos, ja hankinta on
parhaillaan meneillaan. Ruotsissa regulaattori on esittanyt selvitysten perusteella
datahubia tulevaksi tiedonvaihtoratkaisuksi. Poliittista paatosta kayttbonotosta ei viela
ole.

Taman selvityksen perusteella nykytila+ ei ole hajautettuna tiedonvaihtoratkaisuna
teknisesti eika taloudellista jarkeva malli mahdollistaa pohjoismaista tai Euroopan
laajuista vahittaismarkkinoiden harmonisointia. llman datahubia litynnat muiden
Pohjoismaiden datahubeihin joudutaan sovittamaan joko yrityskohtaisesti tai esimerkiksi
sanomaliikenneoperaattoreiden valityksella. Kaytannossa tama tulisi vaikeuttamaan seka
suomalaisten sahkénmyyjien mahdollisuutta osallistua yhteispohjoismaisille
vahittaismarkkinoille etta muiden Pohjoismaiden sahkdnmyyjien toimintaa Suomen
markkinoille. Tall6in mydskaan suomalaiset asiakkaat eivat pdése osallistumaan
yhteispohjoismaisille s&hkon vahittadismarkkinoille, jotka hyvin toteutettuna tuovat hyotyja
loppuasiakkaalle. Markkina-alueena Suomi eristéaytyisi muista Pohjoismaista.

Kansallisten datahubien yhteenliittdminen olisi tehokas tapa toteuttaa markkina-alueiden
valinen tiedonvaihto yhteispohjoismaisilla vahittaismarkkinoilla. Talla tavoin datahub
tukee s&hkon vahittdismarkkinoiden pohjoismaista harmonisointia mutta ei ratkaise
kaikkia harmonisoinnin haasteita. Jotta datahubit voitaisiin saada tulevaisuudessa
"keskustelemaan” kesken&én ja jotta esimerkiksi myyjanvaihdot olisivat markkina-
alueiden valilla mahdollisia, edellyttaéd se markkinaprosessien harmonisointia ja siihen
littyvaa tietoarkkitehtuurin harmonisointia. Mikéli markkinaprosessien tietosisallot eivat
ole riittdvan yhtenaisia, yritykset joutuvat mukauttamaan jarjestelmansa ja
toimintatapansa markkina-aluekohtaisesti. Talloin harmonisoinnin hyddyt jaavéat osin tai
kokonaan saavuttamatta.

Kolmansien osapuolten palvelukehitys. Tiedonvaihtoratkaisulla voidaan mahdollistaa
ja edistda uusia palveluja ja liketoimintamalleja. Datahubissa on avoin, standardoitu
rajapinta kaikille avoimiksi méaaritellyille tai yrityksen tai asiakkaan valtuuttamille
tietosisallGille. Tama mahdollistaa erilaisten palvelujen ja sovellusten kehittamisen ja
tarjoamisen kustannustehokkaasti energia-alan yrityksille ja naiden asiakkaille. Datahubin
etuja ovat keskitetty mittaustietokanta seka valtuuskasittelyn helppous, mika ei kuormita
verkonhaltijoita. Datahub myds selkeyttaa ja vakioi jakeluverkonhaltijan ja sahkdnmyyjan
rooleja ja prosesseja, mik& mahdollistaa uusien liiketoimintamallien kehittamista ja
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monipuolistaa valinnan mahdollisuuksia itse tekemisen ja palveluhankintojen valilla.
Esimerkiksi mittaustiedonhallintaa ja asiakaslaskutusta voidaan hankkia helpommin myo6s
palveluna naihin toimintoihin erikoistuneilta palveluntarjoajilta. Palvelujen lisdarvo
ratkaisee asiakkaiden halukkuuden maksaa palvelusta sek& niiden yleistymisen.

Nykyisin tuntimittaustietoa voidaan valitta& asiakkaalle tai taméan valtuuttamalle taholle
standardimuotoisilla sanomilla. Tuntiaikasarjoja asiakkaan kayttopaikoista voi valittaa
samanaikaisesti useampi verkonhaltija, joiden kaikkien kanssa asiakkaan tulee sopia
kolmansien osapuolten valtuutuksista. Nykyiseen tiedonvaihtomalliin verrattuna nykytila+
ei edista kolmansien osapuolten palvelukehitysta, silla hajautettu tiedonvaihto johtaa
siihen, etta jatkossakin valtuutuksista joudutaan sopimaan aina kaikkien osapuolten
kanssa. Pienasiakkaiden kohdalla laajamuotoinen valtuutusten kasittely on hidasta ja
tyolasta, mik& nostaa palvelun tuotantokustannuksia. Vastaavasti mikali palveluntarjoajat
tarjoavat verkonhaltijoille tai s&hkonmyyjille tuntimittaustietoa hyddyntavia yrityspalveluja,
joutuvat he sovittamaan ratkaisunsa osapuolikohtaisesti. Tamé on kustannustehotonta
eika tue uusien asiakaslahtoisten palvelujen syntymista. Nykytila+ ei ratkaise myodskaan
nykyisté vendor-lock-in-tilannetta, jossa markkinaosapuolet on sidottu olemassa olevaan
jarjestelméatoimittajaan ja taman palveluihin. Nykytilaa voidaan kehittda kaytannon
ohjeistuksia ja menettelytapoja kehittdamalla kolmansien osapuolten palvelujen
tukemiseksi.

Markkinaprosessien toimivuus

"Vahittaismarkkinoiden prosessit toimivat yhdenmukaisesti,
virheettomasti ja kustannustehokkaasti”.

Tiedonvaihtoratkaisu vaikuttaa keskeisesti markkinaprosessien toimivuuteen.
Seuraavaksi arvioidaan tiedonvaihdon ratkaisuvaihtoehtoja markkinaprosessien
yhdenmukaisuuden, toimivuuden ja laadun, markkinaprosessien automatisoinnin ja
tehostamisen seka markkinaprosesseissa kaytettavan tiedon laadun nakokulmasta (ks.
taulukko 10).

Taulukko 10. Markkinaprosessien toimivuus

Markkinaprosessien yhdenmukaisuus, toimivuus ja laatu - yhdenmukaistaa ja @ @
nopeuttaa markkinaprosesseja seka lisdé niiden sujuvuutta ja virheettomyytta.

Prosessien automatisointi ja tehostaminen - tukee markkinaprosesseihin liittyvien @ @
toimintojen automatisointia seka turhan tai paallekkaisen tydn vahentamista.

Tiedon laadun parantaminen - parantaa markkinaprosesseissa kaytettavén tiedon @ CD
laatua, yhdenmukaisuutta ja oikea-aikaisuutta.

Markkinaprosessien yhdenmukaisuus, toimivuus ja laatu. Nykytilakartoituksen
yhteydesséa tehdyista sidosryhméhaastatteluista ja web-kyselysta kévi vahvasti ilmi, etta
vaikka nykyinen tiedonvaihto toimii teknisesti, markkinaprosesseissa tapahtuu
poikkeamia ja virheitd, jotka aiheuttavat paljon manuaalista selvittelyty6td. Ongelmat
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johtuvat muun muassa tuntimittaustiedossa olevista virheista ja puutteista seka
tiedonvaihtoon liittyvien menettelyohjeiden ja suositusten noudattamatta jattamisesta tai
niiden erilaisista tulkinnoista.

Nykytila+:ssa markkinaprosessien yhdenmukaisuutta, toimivuutta ja laatua voidaan
kehittdd muuttamalla menettelyohjeet ja suositukset velvoittaviksi maarayksiksi seka
valvomalla aktiivisesti niiden noudattamista. Liséksi tarvittaisiin uusia markkinaprosessien
toimivuutta parantavia maarayksia, esimerkkina katkaisu-/takaisinkytkentaprosessi.
Teknisia maarayksia tulisi kohdistaa myds tietojarjestelmiin. Erilliset menettelyohjeet ja
maaraykset ohjeet tulisi koostaa loogisiksi kokonaisuuksiksi, esimerkiksi
jakeluverkonhaltijaa ja s&hkdnmyyjaa koskevilta osin. Tiedonvaihdon reaaliaikaisuus
parantaisi sopimusprosessien sujuvuutta, mutta nykytila+:ssa tdma ei ole teknis-
taloudellisesti mahdollista. Prosessien toimivuus ja laatu riippuvat paljon tiedon laadusta
mutta nykytila+:ssa virheet paljastuvat usein vasta vastaanottajalla.

Datahubissa markkinaprosessien yndenmukaistaminen ja laadun kehittaminen
toteutetaan "puhtaalta poydaltd” muuttamalla toimintatapaa, mika mahdollistaa
perusteellisemman ongelmaratkaisun. Prosessit maaritelladn mahdollisimman
yhteensopiviksi pohjoismaiden tasolla huomioiden kuitenkin kansalliset lahtOkohdat.
Datahubissa markkinaprosesseissa tarvittava ydintieto on kaikkien markkinaosapuolien
saatavilla yhdenmukaisesti ja samanaikaisesti. Sopimusprosessit voidaan toteuttaa
reaaliaikaisesti. Prosessien virheettdmyyteen, sujuvuuteen ja laatuun voidaan vaikuttaa
pakottamalla prosessit teknisesti ja toiminnallisesti yndenmukaisiksi datahubin
rajapinnassa ja valvomalla tiedon laatua. Myds datahub-vaihtoehdossa tarvitaan
markkinaosapuolia sitovia maarayksia, joiden noudattamista viranomainen voi valvoa.
Naita voidaan sisallyttaa myos datahubin palvelusopimukseen, mikali tama mahdollisuus
on huomioitu lainsdadannossa.

Prosessien automatisointi ja tehostaminen. Markkinaprosessien yhdenmukaistaminen
ja vakiointi on keskeinen edellytys prosessien automatisoinnille ja toiminnan tehokkuuden
lisddmiselle. Datahub yhdenmukaistaa markkinaprosesseja nykytila+:aa paremmin,
mink& vuoksi se luo myds paremmat lahtokohdat prosessien automatisoinnille.
Automatisoinnin mahdollisuudet lisaantyvat myos toimialan pienissé ja keskisuurissa
yrityksissa, silla datahubin kautta myos ne paasevat hyotymaan yhtalaisesti suuruuden
ekonomiasta. Toisin sanoen myds ne prosessit ja toiminnot, joita yksittdisen yrityksen ei
kannata automatisoida nykyisessa toimintamallissa pienten volyymin vuoksi voi olla
kannattavaa automatisoida datahubin tuoman mittakaavaedun myota. Talloin yrityksissa
vapautuu resursseja esimerkiksi asiakkaiden parempaan palveluun. Tanskassa
datahubin kayttoonottoa tukivat erityisesti pienet yritykset, koska ne nakivat
markkinaprosesseihin liittyvid toimivuusetuja muun muassa tasapuolisesta ja
syrjimattémasta kohtelusta johtuen. Datahubikaan ei mahdollista taydellista
automatisointia erityisesti erilaisten virhe-, ongelma- ja erikoistilanteiden ratkaisemisen
osalta, eika tama olisi taloudellisestikaan jarkevaa.

Nykyinen tiedonvaihtomalli mahdollistaa perusprosessien automatisoinnin, mutta monet
erikoistilanteet ja poikkeustapaukset joudutaan kasittelemaan manuaalisesti.
Nykytila+:ssa prosessien tehostamispotentiaali vaihtelee merkittavasti yrityksittain
riippuen muun muassa toiminnan laajuudesta ja tietojarjestelmien ajanmukaisuudesta.
Prosessien l&apimenoa voitaisiin toimialalla tehostaa kaymalla 1api markkinaprosesseihin
littyvat kayttotapaukset ja mahdollisesti karsimalla niiden méaaraa muun muassa
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sahkdmarkkinaosapuolten rooleja selkeyttamalld; esimerkkind muutto, joka voidaan
maaritella palvelutoimenpiteené aina asiakkaan sisaanmuuttokohteellensa valitseman
sahkdonmyyijan tehtavaksi, ja takautuvia muuttoja ei sallita. Ulkoiseen tiedonvaihtoon
siirtyminen ilman sopimusprosesseihin liittyvien kayttétapausten karsimista voivat johtaa
manuaalista selvittelyty6ta vaativien virhe- ja erikoistilanteiden méaaran merkittavaan
kasvuun.

Nykytila+:ssa prosessien automatisointia ja tehostamista rajoittavat mittakaavaetujen
puute, tiedonvaihdon reaaliaikaisuuden puute ja datahubia rajallisemmat mahdollisuudet
validoida teknisesti valitettavaa tietoa. Verkonhaltijan tekeman mittaustiedon validoinnin
lisdksi datahub mahdollistaa tiedon teknisen validoinnin keskitetysti datahubissa. Taméa
systemaattinen ja yhdenmukaisesti toteutettu validointi vahentdd sahkdnmyyijien tarvetta
validoida vastaanottamaansa mittaustietoa.

Tiedon laadun parantaminen. Vaikka tiedon laatuun voidaan vaikuttaa parhaiten tiedon
keruu- ja lahdejarjestelmissa, myds tiedonvaihtoratkaisulla voidaan vaikuttaa
markkinaprosesseissa kaytettavan tiedon laatuun, yhdenmukaisuuteen ja oikea-
aikaisuuteen. Nykytila+:ssa tiedon laatua voidaan parantaa valvomalla entista
tehokkaammin ja laajemmin sanomien teknista siséltod seka sanomien oikea-aikaisuutta
ja kuittauksia. Sanomaliikenteen laadun teknista monitorointia voidaan tehda seka
verkonhaltijoiden ja sdhkonmyyjien jarjestelmissa ettd sanomaliikenneoperaattoreiden
jarjestelmissa. Sanomien oikea-aikaisuuteen ja kuittaussanomiin vaikutetaan valvonnan
ohella sanomaliikenteen menettelyohjeiden kehittdmisen ja ohjeiden noudattamisen
velvoitettavuuden kautta.

Datahub mahdollistaa datahubiin vietavan tiedon teknisen validoinnin ennen tiedon
asettamista toisten markkinaosapuolten saataville. Talla tavoin virheita ja puutteita
saadaan kiinni mahdollisimman aikaisessa vaiheessa ja ennen kuin virheellinen tai
puutteellinen tieto paatyy toisten markkinaosapuolten prosesseihin. Tekninen validointi
perustuu etukateen laadittuihin validointisdantdihin, eikéa se korvaa verkonhaltijan tekemié
tiedon oikeellisuustarkistuksia. Datahubissa virheenkasittelyprosessille tulee méaéritella
teknisesti hyva ja tehokas toimintapa virheen korjaamisen aikamaareineen. Datahub ei
muuta tai korjaa virheellista tai puutteellista tietoa, vaan se tehd&én aina
markkinaosapuolten toimesta tiedon lahdejarjestelmissa. Datahubissa virheiden ja
ongelmien selvittelyd voidaan kuitenkin tehdé tehokkaammin keskitetysti datahub-
operaattorin toimesta. Nykytila+:ssa selvittelytyd on aina kahdenvalista.

Datahubilla voidaan vaikuttaa myds markkinaprosesseissa kaytettavan tiedon
yhdenmukaisuuteen, silla toisin kuin nykytila+:ssa markkinaosapuolten ydintieto sijaitsee
datahubissa. Tiedon oikea-aikaisuutta datahub parantaa reaaliaikaisilla
sopimusprosesseilla, jolloin datahub kommunikoi suoraan markkinaosapuolten kanssa.
Talléin nykyisen tiedonvaihtomallin mukaisia viiveellisia viestiketjuja ei muodostu.
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Toiminnan laadun valvonta

"Toiminnan laadun valvonta mahdollistaa toiminnan kehittdmisen ja
antaa keinot puuttua ongelmiin”.

Nykytilakartoituksen perusteella yksi nykyisessa tiedonvaihdossa eniten kehittamista
vaativa osa-alue on toiminnan laadun valvonta. Toiminnan laadun valvonta edellyttéa
suorituskykymittariston laatimista, valvonnan toteuttamista ja seuraamusmenettelyjen
maarittAmista. Ratkaisuvaihtoehtoja arvioidaan seuraavaksi naiden laatukriteerien osalta
(ks. taulukko 11).

Taulukko 11. Toiminnan laadun valvonta

Laatukriteeri Nykytila+ Datahub

Suorituskykymittaristo (KPI) — helpottaa toiminnan laatuun liittyvien vertailu- ja @ @
arviointikriteerien kayttoonottoa.

Toimijoiden, prosessien ja tiedon laadun valvonta — mahdollistaa tiedonvaihdon ja

markkinaprosessien toimivuuden seka markkinaosapuolten toiminnan laadun @ @
valvonnan.

Seuraamukset ja aiheuttamisvastuu — tehostaa ja nopeuttaa markkinaprosessien

toimivuuteen ja toiminnan laatuun liittyvaa seuraamusmenettelya seka kohdentaa @ CD

virheiden ja ongelmien seuraukset oikeudenmukaisemmin niiden aiheuttajalle.

Suorituskykymittaristo (Key Performance Indicators). Toiminnan laadun valvonnan
keskeinen perusta on yhdenmukaisen, toiminnan laatua mittaavan
suorituskykymittariston laatiminen. Mittariston tulee kattaa keskeiset markkinaprosessit
seka sahkoverkko- ettd sdhkonmyyntiliiketoimintojen osalta. Nykytila+:ssa
suorituskykymittaristo joudutaan kehittaméaan ja kayttoonottamaan yrityskohtaisesti, mika
asettaa haasteita mittariston yhdenmukaisuudelle yrityskohtaisista eroista johtuen. Vaikka
osa valvontaan liittyvista toiminnallisuuksista olisi mahdollista toteuttaa keskitetysti
sanomaliikenneoperaattoreiden jarjestelmissa, hajautettu mittaristo on kallis toteuttaa ja
yllapitaa. Sopimusprosesseihin, joihin voi liittya pitkia viestiketjuja, mittariston
toteuttaminen on teknisesti vaikeaa. Mittaristo kattaa vain osan paasta-paahan-
prosesseista ja toimijoiden suorituskykyyn liittyvat vastuurajapinnat jaavat helposti
epaselviksi. Valvonnassa kaytettava tieto joudutaan talldin koostamaan useista lahteista.

Datahubissa markkinaosapuolten suorituskyky& mitataan keskitetysti yhdessa
jarjestelmassa. Suorituskykymittaristo voidaan kehittaa kaikkiin datahubin prosesseihin.
Mittariston avulla voidaan mitata markkinaosapuolten suorituskykyd yhdenmukaisesti,
mukaan lukien mygds datahub-operaattorin toiminta. Koska mittaristo toteutetaan
keskitetysti datahubiin, verkonhaltijoiden, sahkdnmyyjien ja
sanomaliikenneoperaattoreiden jarjestelmiin ei tarvitse tehda kehitysinvestointeja.
Mittaristoa voidaan myos laajentaa joustavammin kuin hajautettuun jarjestelmaan.

Toimijoiden, prosessien ja tiedon laadun valvonta. Valvonta kattaa tiedon laadun
valvonnan, tiedonvaihdon laadun valvonnan, markkinaprosessien laadun valvonnan ja
toimijoiden toiminnan laadun valvonnan. Datahubissa valvonta voidaan toteuttaa kaikista
datahubin markkinaprosesseista seka keskeisista datahubin sisaisista prosesseista.
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Tiedon laatua voidaan valvoa esimerkiksi mittaustiedon osalta, jolloin valvontaparametrit
voidaan asettaa tuntimittaussuosituksen mukaisiin maaraaikoihin. Markkinaprosessien
laatua voidaan mitata esimerkiksi prosessien lapimenoajoilla ja virhe-ilmoitusten maéarilla
suhteessa tapahtumien kokonaisvolyymiin. Datahub mahdollistaa myos toimijoiden
toiminnan laadun valvonnan. N&in voidaan paasta kiinni laadun alenemiin yksittaisten
markkinaosapuolten osalta sek& mahdollisiin vaarinkaytoksiin tai kyseenalaisiin
toimintatapoihin. Esimerkiksi voidaan valvoa verkonhaltijoiden kykyé& toimittaa
tuntimittaustietoa sovittujen maéraaikojen puitteissa tai taseikkunan jalkeen tehtavia
korjauksia.

Datahubissa valvonta voidaan toteuttaa lahes reaaliaikaisena, jolloin toiminnan laatuun
littyvat ongelmat, vaarinkaytokset ja kyseenalaiset toimintatavat seka niiden laajuus
voidaan todeta nopeasti ja paattdd, onko esimerkiksi valvontaviranomaisen aihetta
puuttua asiaan. Esimerkiksi nykyisin sallitun maéaraaikaisten sopimusten paattymiseen
littyvan "kalastelun” laajuutta voitaisiin arvioida myyjakohtaisesti tarkastelemalla
epaonnistuneiden myyjanvaihtojen osuutta tai sopimustietojen kyselyja, jotka eivét ole
johtaneet uuteen myyntisopimukseen. Datahub-ratkaisussa yritysten ei tarvitse tehda
paallekkaista valvontaa omissa jarjestelmissa, mika saastaa resursseja ja pienentaa
yritysten investointeja.

Nykytila+:ssa valvonta perustuu verkonhaltijoiden ja sdhkdonmyyjien omavalvontaan ja/tai
siihen, etta sanomaliikenneoperaattorit valvovat omia asiakasyrityksiaan.
Omavalvonnassa on yhteismitallisuuteen ja uskottavuuteen liittyvid haasteita. Niita
voitaisiin ratkaista jarjestelmien ja toimintatapojen saannollisilla ulkoisilla auditoinneilla,
mutta tama edellyttaisi valvontaresursseja ja nostaisi kustannuksia. Mikali valvonnasta
vastaisivat sanomaliikenneoperaattorit tai muut kaupalliset kolmannet osapuolet, johtaisi
se "viranomaisvalvonnan” delegoimiseen kaupallisille toimijoille ja intressiristiriitoihin.
Hajautettuun valvontaa liittyy my6s raportoinnin ongelma. Valvonta vaatisi laajamittaista
ja yhteismitallista raportointia. Kuukausitasolla toteutettuna se sitoisi resursseja
huomattavasti, mutta olisi virheisiin puuttumisen ja seuraamusten nakdkulmasta jo
huomattavan jalkikateista. Sanomaliikenteen monitorointi voitaisiin toteuttaa myos
keskitetysti, jolloin kaikki sanomaliikenne reititettaisiin kulkemaan keskitetyn
valvontajarjestelman kautta. Talla ei voida kuitenkaan ratkaista kaikkia mittaamiseen ja
valvontaan liittyvid haasteita. Toimintamallina se muistuttaisi "valvonta-datahubia”
kustannuksiin nahden kuitenkin ilman merkittévia tiedonvaihdon tavoitetilan mukaisia
hyotyja. Toisin kuin datahubissa, nykytila+:ssa mittaamista ja valvontaa on
haasteellisempaa kohdentaa suoraan markkinaprosesseihin kuin valillisesti
tiedonvaihtoon.

Datahub mahdollistaa laatutiedon tuottamisen aggregoidulla tasolla niin, etta
markkinaosapuolet voivat kayttaa tietoa myds oman toiminnan laadun arvioitiin ja
kehittamiseen. Esimerkiksi verkonhaltijat voisivat verrata kykya toimittaa validoitua ja
statuskasiteltya mittaustietoa seké taseikkunan jalkeen tehtavia korjauksia muihin
verkonhaltijoihin ndhden. Nykytila+:ssa toiminnan kehittamiseen soveltuvan
yhteismitallisen ja laaja-alaisen vertailutiedon tuottaminen on haastavaa.

Seuraamukset ja aiheuttamisvastuu. Energiaviraston tehtavana on valvoa
sahkdmarkkinalain sek& sen nojalla annettujen saédnndésten ja viranomaismaaraysten
noudattamista. Tiedonvaihtoratkaisu ei muuta nykyisia valvonta- ja
seuraamusmenettelyja, mutta silla pystytaan tukemaan ja tehostamaan valvontaa.
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Datahubin avulla Energiavirastolle voidaan toimittaa ajantasaista valvontatietoa, jota
tama voi hyodyntdd omassa lainséadannon mukaisessa tehtavassaan. Datahub
mahdollistaa nopean puuttumisen erilaisiin vaarinkaytoksiin tai kyseenalaisiin
toimintatapoihin, jotka tulisi kieltd&. Suorituskykyyn liittyvaéa valvontatietoa olisi
mahdollista hyodyntéd& myds kannustimena osana jakeluverkkoliiketoiminnan taloudellista
valvontaa.

Nykytila+ ei anna valvontaviranomaiselle nykyiseen toimintatapaan verrattuna uusia
tehokkaita tydkaluja markkinavalvonnan toteutukseen. Hajautetun valvontatiedon
keraaminen, koostaminen ja analysointi vaativat lisdresursseja ja toiminnan
laatuongelmien toteamisen ja mahdollisten seuraamusten aikajgnne muodostuu helposti
pitkaksi.

Toiminnan huonosta laadusta aiheutuu nykytila+:ssa kustannuksia myés toisille
markkinaosapuolille tai asiakkaalle erilaisen selvittelyn muodossa. Kustannusten
kohdentaminen niiden aiheuttajalle on lIdhes mahdotonta. Liséksi aiheuttamisvastuun
todentaminen on hajautetusta tiedonvaihtomallista johtuen haasteellista. Datahub
mahdollistaa teknisen laadun valvonnan, jolloin ainakin osa toiminnan huonosta laadusta
ja mahdollisista vaarinkaytoksista aiheutuvasta turhasta selvittelytyosta voidaan valttaa
tai kohdentaa sen aiheuttajalle. Esimerkiksi jos puutteellinen tai virheellinen tieto saadaan
kiinni jo datahubin rajapinnassa, se ei aiheuta turhaa selvittelyty6ta toisilla
markkinaosapuolilla. Vastuu korjaavista toimenpiteista jaé niiden aiheuttajalle.

Molemmissa tiedonvaihtoratkaisuissa seuraamusmenettelyn kayttoonotto ja toteutus
edellyttavat lainsdadannon ja menettelytapojen tarkentamista. Tehokkaampi valvonta ei
johda automaattisesti seuraamuksiin ellei menettelytavoista tehda kaytannonlaheisia ja
toimivia linjauksia. Vastaavasti ilman seuraamuksia toiminnan laadun valvonnan merkitys
jaa puolittaiseksi. Nykytila+:ssa menettelyohjeet ja suositukset tulisi muuttaa
velvoittaviksi, jotta seuraamuksia voidaan maarata. Datahubin palvelusopimukseen olisi
mahdollista maaritella toiminnan huonosta laadusta aiheutuvia vakioseuraamuksia, mutta
tama edellyttaisi Energiavirastolta seuraamusmenettelyjen hyvaksyntaa ja valvontaa seka
mahdollista huomiointia lainsaadanndssa. Toiminnan laadun tehokkaalla valvonnalla ja
seuraamusmenettelyilléd voidaan vaikuttaa myos vaarinkaytoksiin ja kyseenalaisiin
toimintatapoihin ilman esimerkiksi sahkonmyynnin toimilupamenettely&, joka voi muun
muassa byrokraattisuuden tai vaarin mitoitetun vaatimustason vuoksi helposti rajoittaa
kilpailua.

Tekninen toimivuus ja suorituskyky

"Tiedon ké&sittely on tehokasta, tietoturvallista ja
tietosuojalainsaadannon mukaista”

Tiedonvaihtoratkaisujen teknista toimivuutta ja suorituskykya arvioidaan tehokkuuden ja
kaytettavyyden, tiedonhallinnan, ohjelmistorajapintojen avoimuuden seka tietoturvan ja
tietosuojan nédkokulmasta (ks. taulukko 12).
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Taulukko 12. Tekninen toimivuus ja suorituskyky

Tiedonvaihtoratkaisun tehokkuus ja kaytettavyys — mahdollistaa kasvavien @ @
tietomaarien tehokkaan kasittelyn ja markkinaprosessien korkean kaytettavyyden.

Tiedonhallinta — yksinkertaistaa ja selkeyttaa tietoarkkitehtuuria seka tukee
liketoiminnan kannalta keskeisten ydintietojen hallintaa sekéa tiedon eheytta, @ @
yksikasitteisyytta, ajantasaisuutta ja muutostenhallintaa.

Standardoitavuus ja ohjelmistorajapintojen avoimuus — luo yhdenmukaiset
standardit tai maaritykset jarjestelmille ja palveluille yhteentoimivuuden turvaamiseksi Q @
sek& mahdollistaa avoimia rajapintoja hyddyntévan kehitystyon.

Tietoturva ja tietosuoja — tarjoaa tietoturvallisen paasynhallinnan tietoihin ja
kayttajien, palvelujen, sovellusten ja tietojen autentikoinnin sek& mahdollistaa @ CD
asiakkaan tiedoille lainsd&ddannon edellyttdman tietosuojan.

Tiedonvaihtoratkaisun tehokkuus ja kaytettavyys. Tiedonvaihdon volyymit ovat
kasvaneet merkittavasti tuntimittaukseen siirtymisen johdosta. Kasvu on ollut suurta niin
MSCONS- kuin PRODAT-sanomaliikenteessa. Nykytila+:ssa kaikki verkonhaltijan ja
toimitusvelvollisen myyjan valinen sisdinen tiedonvaihto puretaan ulkoiseksi
tiedonvaihdoksi sahkdnmyyjien syrjimattoman ja tasapuolisen kohtelun varmistamiseksi.
Tama yli kolminkertaistaa ulkoisen sanomaliikenteen maaran (ks. lite C.2.2). Ulkoisen
sanomaliikenteen moninkertaistumisen ei valttaméatta aiheuta tehokkuusongelmia
sanomien valityksessa, mutta se voi aiheuttaa tehokkuusongelmia sanomien kasittelyssa
yhtididen omissa jarjestelmisséd. Sanomien maaran kasvu lisdéd myos erilaisia virhe- ja
ongelmatapauksia, mika lisda manuaalista selvittelyty6ta yrityksissa.

Datahubissa yrityksille voidaan tarjota riittava ja kaikille yndenmukainen tehokkuustaso
kasvavien tietomaarien kasittelyyn. Valitut teknologiat tulevat samanaikaisesti kaikkien
yritysten saataville. Keskitetyssa jarjestelmassa kapasiteettia voidaan kasvattaa
joustavammin ja hallitummin kuin hajautetussa ratkaisussa. Jarjestelmien
kokonaistehokkuudessa ei sindllaan ole merkittavia eroja. Datahubissa
markkinaprosessien l&pimenon tehokkuus ei riijpu yhta suuressa maarin
markkinaosapuolten jarjestelmien suorituskyvysta vaan datahubin suorituskyvysta.
Toinen keskeinen ero ratkaisuvaihtoehtojen vélilla on se, etté nykytila+:ssa kaikki
tarvittavat kehitysinvestoinnit joudutaan tekema&n aina hajautetusti kaikkien yritysten
jarjestelmiin. Tasta aiheutuu moninkertaiset kehityskustannukset. Samalla yritysten
jarjestelmien valilla voi olla merkittavia tehokkuus- ja toiminnallisuuseroja rijppuen
kehitysinvestointien ajoituksesta. Datahubissa osa kehitysinvestoinneista voidaan
keskittaa.

Datahubissa jarjestelman kaytettavyyden tulee olla korkein saatavilla oleva ja riittavasti
varmistettu. Toimintamallit tulee méaaritella jarjestelman palauttamiseen ja
markkinaprosessien lapivientiin mahdollisissa héairidtilanteissa. Datahubin suorituskyky on
mitoitettava kayton kuormitushuippujen mukaan. Nykytila+:ssa yksittaisten pienten tai
keskisuurten yritysten jarjestelmien epékaytettavyydet eivat vaikuta laajamittaisesti koko
vahittdismarkkinoiden toimivuuteen. Tavoitetilan mukainen markkinaprosessien
toimivuuden ja virheettdomyyden parantaminen voivat kuitenkin nostaa jarjestelmien
kaytettavyysvaatimuksia yrityksissa.
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Tiedonhallinta. Tiedonhallinnan nédkdkulmasta ratkaisuvaihtoehtojen keskeisin ero liittyy
markkinaprosesseissa kaytettavan ydintiedon hallintaan (Master Data Management).
Datahubissa markkinaosapuolten kayttama ydintieto on datahubissa, joka on virallinen,
autoritaarinen lahde kaikille sité kayttaville markkinaosapuolille. Tiedon lahdejarjestelmia
ovat jatkossakin verkonhaltijoiden ja sahkdnmyyjien jarjestelmét useimpien tietojen
osalta. Datahub tukee nykytila+:aa paremmin ydintietojen saatavuutta ja hallintaa seka
tiedon yksikasitteisyytta ja ajantasaisuutta. Tiedon eheytta voidaan valvoa
lahdejarjestelmien ja datahubin valilla teknisesti. Datahubissa olevien tietojen
muutostenhallinta ja jaljitettéavyys toteutuu yhdenmukaisesti kaikille markkinaosapuolille.
Koska markkinaosapuolten tietorakenteiden tulee olla yhdenmukaisia datahubin kanssa,
edistaé datahub tietoarkkitehtuurin harmonisointia toimialan yrityksissa.

Nykytila+:ssa markkinaprosesseissa kaytettava ydintieto on kayttopaikkarekisterin tietoja
lukuun ottamatta hajautetusti verkonhaltijoiden ja sahkdnmyyjien jarjestelmissa.
Ydintiedon eheytté ja yksikasitteisyytta on vaikea valvoa ja varmistaa. Muutosten
jaljitettavyytta joudutaan yllapitamaan kaikkien yhtididen jarjestelmissa. Tietoarkkitehtuurit
ja tietomallit ovat nykyisin pitkalti yhtio- ja jarjestelmakohtaisia, eika nykymalli+ erityisesti
mydtavaikuta tiedonhallinnan harmonisointia toimialalla. Harmonisointi parantaisi
markkinaprosessien virheettomyytta ja tehostaisi muutosten lapivientia toimialalla
tiedonhallinnan osalta.

Datahubin kayttoonotto edellyttaa merkittavaa tiedon laadun validointia ja parantamista
seka tietoarkkitehtuurin harmonisointia. Monet tiedon laatuun ja yhdenmukaisuuteen
liittyvista kehitystoimenpiteista joudutaan tekemaan myos nykytila+:ssa.

Standardoitavuus ja ohjelmistorajapintojen avoimuus. Energiatoimialan yritysten
jarjestelmia on pyritty kehittdmaan viime vuosina pois yrityskohtaisesti raataloidyista
ratkaisuista kohti standardoituja valmisohjelmistoja ja avoimia ohjelmistorajapintoja. Talla
haetaan muun muassa joustavuutta ja kustannustehokkuutta jatkokehittamiseen seka
toimittajariippuvuuden purkamista. Standardointi ja avoimet rajapinnat yksinkertaistavat
jarjestelmien valisia integraatioita. Nykyiseen tiedonvaihtomalliin verrattuna nykytila+ ei
kaytanndssa tarjoa uusia keinoja olemassa olevien jarjestelmien standardoinnin
edistamiseen tai avointen ohjelmistorajapintojen kayttoon. Palveluntarjoajien
nakdkulmasta monet nykyisista jarjestelmista on niin jarjestelmatoimittaja- tai
yrityskohtaisia, etté niiden hyddyntaminen uusissa sovelluksissa ja palveluissa edellyttaa
yhtiékohtaisia sovituksia. Rajapintojen kaytdsta tai niissd tapahtuvista muutoksista
yritykset joutuvat sopimaan toimittajakohtaisesti, miké& tekee kehittamisesté hidasta ja
kallista.

Nykyiselle sanomanvalitykselle on olemassa teknisia suosituksia ja standardeja.
Nykytila+:ssa ohjeistukset tulisi koostaa tekniseksi kasikirjaksi maarayksiksi.

Datahubiin toimitettavalle tiedolle ja datahubista haettavalle tiedolle voidaan maaritella
kaikille markkinaosapuolille avoimet, vakioidut ohjelmistorajapinnat. Rajapintoja voidaan
hyddyntaa myds osapuolten sovelluksissa ja palveluissa kaiken avoimeksi méaaritellyn tai
asiakkaan valtuuttaman tiedon osalta. Tuntimittaustiedon avoin palvelualusta voidaan
nain toteuttaa kustannustehokkaasti verrattuna nykytila+:aan, missa tuntimittaustieto on
hajautettu lukuisiin yrityskohtaisiin jarjestelmiin. Ohjelmistorajapintojen
sopimuksenmukaisesta kaytosta seka kayttotarkoituksen tai kayton laajuuden
muutoksista on helpompi sopia keskitetysti. datahubin avoimet rajapinnat tukevat
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kehitystd, jossa toimialan yritykset pyrkivat vahentamaan riippuvuutta
jarjestelmatoimittajistaan.

Tietoturva ja tietosuoja. Lahialueiden datahub-ratkaisuissa on korostunut tietoturvan ja
tietosuojan merkitys seka niiden riittdvan aikainen huomiointi ratkaisun suunnittelussa
tietoturva- ja tietosuojariskien valttamiseksi. Datahubissa markkinaprosesseissa
kaytettavat ydintiedot ovat keskitetysti yhdessa paikassa, mika yksinkertaistaa
datahubissa olevien tietojen suojaamista. Tietoturva ja tietosuoja voidaan toteuttaa
naiden tietojen osalta keskitetysti, mik& mahdollistaa kaikille markkinaosapuolille
tehokkaan ja yhdenmukaisen tietoturvan ja tietosuojan seka ajantasaisten teknologioiden
samanaikaisen kayttéonoton. Lisaksi datahub mahdollistaa tehokkaan paasynhallinnan ja
asiakkaan antamien valtuutusten hallinnoinnin. Muutosten jaljittavyys ("audit trail”)
toteutetaan keskitetysti.

Tietoturva ja tietosuoja voidaan yleensa toteuttaa keskitetyssa jarjestelméassa hajautettuja
jarjestelmia tehokkaammin ja hallitummin. Toisaalta keskitettyyn tietojarjestelmaan liittyy
hajautettua jarjestelméé suurempia riskeja, jolloin tietoturva- ja tietosuojarikkomusten
vaikutukset voivat olla laaja-alaisia. Datahubissa tulee olla ainoastaan toiminnan kannalta
valttamaton tieto. Datahubilla voidaan vaikuttaa vain datahubissa olevien tietojen
tietoturvaan ja tietosuojaan seka markkinaosapuolten ja datahubin valiseen
tiedonvaihtoon. Silla ei voida vaikuttaa markkinaosapuolten omaan tietoturvaan ja
tietosuojaan.

Nykytila+:ssa tietoturvasta ja tietosuojasta vastaavat verkonhaltijat, sahk6nmyyjat,
sanomaliikenneoperaattorit ja muut palveluntarjoajat yrityskohtaisesti. Tietomurto yhden
yrityksen jarjestelméaan ei valttamatta vaaranna kaikkien yritysten luottamuksellisia ja
yksityisyyden suojan piirissa olevia tietoja.

Nykytila+:ssa tietoturvaa voidaan kehittéé siten, etté kaikissa yhtidissa aletaan noudattaa
Ediel-sanomavalityksessé toimialan yhdessa sopimia ohjeita tietojen turvaamiseksi.
Saannonmukaisilla yrityskohtaisilla tietoturva- ja tietosuoja-auditoinneilla voitaisiin
varmistaa menettelyohjeiden noudattaminen. Auditointien tarve on yhtalainen datahub-
ratkaisussa. Myos uusien tiedonvaihtostandardien, kuten MADES:in, kdyttdonotolla
voitaisiin parantaa tietoturvaa ja tietosuojaa nykytila+:ssa.

Datahubin tietosuojaa ja tietoturvaa on kasitelty tarkemmin kohdissa 6.2.3 ja 6.2.4.

Kehittamispotentiaali

"Teknologia-, markkina- ja prosessimuutosten lapivienti on
suunnitelmallista ja joustavaa”

Kun huomioidaan tarkastelun pitka aikajanne ja saéhkdomarkkinoiden jatkuva muutos,
tiedonvaihdon kehittamispotentiaalin merkitys ratkaisuvaihtoehtoja arvioinnissa on suuri.
Kehittamispotentiaalin tarkastelunakdkulmia ovat taulukon 13 mukaisesti kaytettavien
teknologioiden yhteensopivuus ja kehittdmispotentiaali, uusien tiedonvaihtotarpeiden ja
toiminnallisuuksien toteutettavuus, tiedonvaihdon reaaliaikaisuuden parantaminen seka
markkina-, prosessi-, teknologia- ja lainsdadanndllisten muutosten lapiviennin
hallittavuus.
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Taulukko 13. Kehittamispotentiaali

Teknologian yhteensopivuus ja kehittdminen — mahdollistaa tiedonvaihdon
integroimisen lahialueiden tiedonvaihtoratkaisuihin seka turvaa teknologian edelleen @ @
kehittamisen.

Uusien tiedonvaihtotarpeiden ja toiminnallisuuksien toteutus — mahdollistaa
hajautettuun tuotantoon, kysynnén joustoon ja muihin tuleviin tarpeisiin liittyvan @ @
tiedonvaihdon seké tukee uusien palvelujen ja sovellusten joustavaa kehittamista.

Tiedonvaihdon reaaliaikaisuus — tukee reaaliaikaisia ja aikakriittisia @ @
markkinaprosesseja.

Muutosten hallinta — mahdollistaa prosessi-, markkina- ja lainséadantdmuutosten
joustavan ja hallittavan I&pi viennin seka teknisen kehittdmisen hallittavuuden @ @
tarjoamalla yhtendiset, avoimet ohjelmistorajapinnat kaikille markkinaosapuolille.

Teknologian yhteensopivuus ja kehittaminen. EDIFACT:in kaytto ja kehittaminen
pohjoismaisilla sahkémarkkinoilla on siirtyméssa seké teknisesti etta toiminnallisesti
elinkaarensa kypsyysvaiheesta laskuvaiheeseen. Tanskassa Ediel-sanomista ollaan
luopumassa myyjakeskeisen markkinamallin kayttdonoton yhteydessa datahubin
seuraavassa kehitysversiossa. Norjassa datahubin maarittely ja hankinta ovat
meneilladn, mutta tuki Edielille on jadmassa maaraaikaiseksi, mikali Ediel-sanomia
tullaan tukemaan. Ruotsissa datahub on poliittisessa paatoksentekovaiheessa. Mikali
datahub otetaan kayttoon, tiedonvaihtoa ei tulla esiselvitysten perusteella toteuttamaan
Ediel-sanomilla. Muiden Pohjoismaiden luopuminen Edielin kaytdsta merkitsee sita, etta
Edielin kehitysvastuu ja -kustannukset jadvat tulevaisuudessa yksinomaan Suomelle.

Ediel-sanomiin pohjautuva Nykytila+ ei integroidu suoraan Pohjoismaiden datahub-
ratkaisuihin, vaan yritykset joutuvat sopeuttamaan tiedonvaihtoratkaisunsa Suomen
vahittaismarkkinoille erikseen. Sanomaliikenneoperaattorit voisivat tallgin tarjota
lisimaksusta tarvittavia sanomanmuunnospalveluja. Nykytila+ ei integroidu mydsk&éan
pohjoismaiseen taseselvitysjarjestelmaan (NBS), jossa sanomaformaatit perustuvat
Entso xml - ja eblX-formaatteihin. Esimerkiksi XML-standardin kayttéonotto nykytila+:ssa
tarkoittaisi merkittavid muutoksia jarjestelmien ulkoisiin rajapintoihin ja tietomalleihin ilman
keskitetyn tietokannan tuomia hyotyja.

Datahub mahdollistaa vahittdismarkkinoiden tiedonvaihdon paremman integroitavuuden
energiatoimialan muihin palvelualustoihin, kuten NBS:4an ja l&hialueiden datahub-
ratkaisuihin. Vakioidut rajapinnat takaavat paremman yhteensopivuuden myds moniin
muihin jarjestelmiin, jotka voivat liittya esimerkiksi kolmansien osapuolten palveluihin ja
sovelluksiin. Datahubien vélinen tiedonvaihto edellyttda ensin markkinaprosessien ja
tietosisaltdjen harmonisointia.

Uusien tiedonvaihtotarpeiden ja toiminnallisuuksien toteutus. Nykytilakartoituksessa
tunnistettiin useita tulevaisuuden kehitystarpeita, jotka voivat asettaa uusia vaatimuksia
markkinaosapuolten valiselle tiedonvaihdolle. Kehitystarpeet liittyvat muun muassa
sahkoiseen liikenteeseen, pien- ja mikrotuotantoon, omavaraisiin energiayhteisoihin,
kysyntajoustoon, avoimen tiedon hyddyntamiseen erilaisissa sovelluksissa ja alykkaisiin
sahkoverkkoihin. Nykytila+:ssa uudet toiminnallisuudet ja toiminnallisuusmuutokset
edellyttavat yleensa aina muutoksia kaikkien markkinaosapuolien tietojarjestelmiin, mika
nostaa kustannuksia ja jaykistad muutosten lapivientia. Osana muutoksia olemassa
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olevia sanomarakenteita joudutaan muokkaamaan tai kehittimaan kokonaan uusia
sanomia. Taméa synnyttaé tiedonvaihdon osalta paljon toimialakohtaisia ratkaisuja ja
kaytantoja.

Datahub on nykytila+:aa joustavampi tulevan kehittamisen ja muutosten suhteen. Osa
muutoksista voidaan toteuttaa tekemalla muutoksia pelkastaan datahubiin, jolloin
muutosten lapivienti on nopeampaa ja kustannustehokkaampaa. Keskitettyna ratkaisuna
datahub tukee nykytila+:aan verrattuna myos reaaliaikaisempaa tiedonvaihtoa
edellyttavia prosesseja ja toiminnallisuuksia. Uusia palvelujen ja toiminnallisuuksien
pilotointi tai testaaminen on mahdollista avoimeksi maaritellyn tiedon tai datahubiin
generoidun testidatan pohjalta.

Tiedonvaihdon reaaliaikaisuus. Datahubissa on mahdollista toteuttaa sopimusprosessit
reaaliaikaisesti asiakaspalvelutapahtuman aikana, koska kaikki ydintieto on keskitetysti
datahubissa. MyG6s prosesseihin liittyvat kuittaukset ja ilmoitukset voidaan toimittaa
valittomasti toisille markkinaosapuolille. Datahub mahdollistaa teknisena palvelualustana
myds kytkenté- ja katkaisupyyntdjen, erilaisten kuormanohjauskomentojen ja
kayttopaikan kytkentatilan tarkistuspyyntojen ja suoraluentapyyntdjen valittamisen
reaaliaikaisesti verkonhaltijan jarjestelmiin. Se ei voi kuitenkaan taata pyynt6jen
reaaliaikaista kasittelya verkonhaltijan jarjestelmissa tai niiden valitonta perille menoa
esimerkiksi mittalaitteelle. Suurten tietomaarien siirtoon jarjestelmien valilla voi liittya
viiveita, jolloin tieto ei ole markkinaosapuolten saatavilla aivan reaaliaikaisesti; erityisesti
mikali datahub validoi teknisesti datahubiin siirrettavaa tietoa. Tiedonvaihdon
reaaliaikaisuuden tarve muiden kuin sopimusprosessien osalta riippuu pitkalti
kayttoonotettavista liiketoimintamalleista. Esimerkiksi kysynnan jouston tai sahkdisen
likenteen osalta ndma eivét ole viela vakiintuneet.

Nykytila+:ssa tiedonvaihdon reaaliaikaisuutta ei voida toteuttaa monissa yrityksissa edes
sopimusprosessien osalta ilman merkittavia kehitysinvestointeja. Pitkissa
sanomaketjuissa reaaliaikaisuutta on kaytanndssa mahdotonta saavuttaa, koska
sanomien valitykseen ja kasittelyyn liittyy aina viiveitd. Markkinaprosesseihin liittyvia
aikarajoja on mahdollista kiristda maarayksilla, mutta muutosten l&apivienti on haastavaa
eika aikarajojen kiristamisella voida kuitenkaan ratkaista edes sopimusprosessien
reaaliaikaisuutta.

Muutosten hallinta. Markkina-, prosessi, teknologia- ja lainsaadantdmuutokset ovat
jatkuvia myos energiatoimialalla. Nykytila+:ssa kaikki muutokset joudutaan toteuttamaan
aina yrityskohtaisesti, mik& hidastaa ja jaykistdd muutosten lapi vientia ja moninkertaistaa
muutoksista aiheutuvat kustannukset. Laajamittaisten muutosten lapivienti johtaa helposti
jarjestelmatoimittajien resurssien riittAmattomyyteen ja yritysten keskinaiseen kilpailuun
toimittajien parhaista resursseista. Taméa nostaa entisestdan muutoskustannuksia.
Muutosten hallintaa voidaan tehostaa muutosten huolellisella ja riittavan aikaisella
suunnittelulla sekd motivoimalla jarjestelmatoimittajia ja sanomaliikenneoperaattoreja
toimimaan muutostilanteissa proaktiivisesti. Yritykset, jotka kayttavat saman toimittajan
jarjestelmia, voivat tehda yhteistyota jarjestelmien paivityksessa.

Datahub mahdollistaa nykytila+:aa suunnitelmallisemman ja paremmin johdetun
muutoshallinnan. Tulevien vuosien kehitystoimenpiteilla voidaan laatia tiekartta. Yritysten
jarjestelmien ja prosessien datahub-yhteensopivuutta voidaan testata keskitetyssa
ymparistésséd muutosten yhteydessa. Nain muutokset voidaan toteuttaa yrityksissa
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samanaikaisesti, jolloin siirtymaajat jaavat lynyemmiksi ja uusien toimintatapojen ja
maaraysten vastainen toiminta voidaan siirtymaaikojen jalkeen estaa teknisesti

Datahubin avointen rajapintojen kayttoonotto lisaéa yritysten vaihtoehtoja muutosten
toteutuksessa omiin jarjestelmiin, jolloin riippuvuus jarjestelmatoimittajasta vahenee ja
tdman resurssit eivat tule yhta helposti muutosten pullonkaulaksi. Toisaalta myos
datahubin toteutukseen ja kehittamiseen liittyy riski toimittajariippuvuudesta, mikali asiaa
huomioida hankinnan suunnittelu- ja toteutusvaiheessa.
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Kustannus-hyotyanalyysi

Tama osio kuvaa tiedonvaihdon ratkaisuvaihtoehtojen kustannus-hydtyanalyysin. Osion
aluksi kuvataan analyysin tavoitteet ja laajuus, jonka jalkeen esitellaén keréatty aineisto ja
analysointitapa. Analyysin tulokset on jaettu nykykustannuksiin sek& datahub versioiden,
ja nykytila+:n hyotyihin ja kustannuksiin. Osion lopuksi verrataan ratkaisuja toisiinsa ja
esitetdén kustannus-hyotyanalyysiin kuuluvat herkkyys- ja skenaariotarkastelut.

Kustannus-hyo6tyanalyysin tavoite

Kustannus-hyd6tyanalyysi on osa datahubin ratkaisuvaihtoehtojen vertailua. Laatu- ja
kustannus-hydtyanalyysit yhdess& muodostavat pohjan toteutusesitykselle. Kustannus-
hyo6tyanalyysin tavoitteena on verrata datahub version 1 ja nykytila+ hyétyja ja
kustannuksia. Lisaksi tarkastellaan datahub versioiden 2.1 ja 2.2 valittdmia hyotyja ja
kustannuksia.

Kustannus-hyotyanalyysiin laajuus

Kustannus-hyotyanalyysi siséltaa kaikki ne sahkdnmyyjan ja verkonhaltijan
liketoimintaprosessit, joihin tiedonvaihto vaikuttaa. Kustannus-hyotyanalyysin painopiste
on markkinaosapuolten tiedonvaihtoa sisaltavissa prosesseissa seka toiminnoissa, jotka
voidaan toteuttaa keskitetysti datahubin avulla. Analyysia varten yhtididen toiminnot
jaetaan seitsemaan liiketoimintaprosessiin ja kolmeen kustannuslajiin. Tarkasteltavat
liketoimintaprosessit ovat:

— sopimusprosessit

— toimituksen aikaiset prosessit

— mittaustietojen kasittely ja hallinta

— taseselvitys

- laskutus

— asiakaspalvelu

— perinta, kytkenta ja katkaisu.

Liiketoimintaprosessien kustannukset jaettiin edelleen kolmeen kustannuslajiin, jotka ovat
henkilosto, IT-kustannukset ja ostopalvelut. Prosessien ja kustannuslajien sisaltd on
kuvattu yksityiskohtaisesti liitteissé B.1 ja B.2. Analyysin sisallon laajuus
tietojarjestelmanékokulmasta on esitetty kuvassa 10.
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Kuva 10. Analyysin laajuus tietojarjestelmien nédkdkulmasta

4.4.3 Kustannus-hyotyanalyysin aineisto
Aineisto toimialakyselysta, jarjestelmatoimittajilta ja muiden maiden toteutuksista

Kustannus-hyo6tyanalyysin lahtoaineiston keruu toteutettiin kesan 2014 aikana ja se
koostui kolmesta osasta:

1. toimialan yhtidille suunnattu kysely, jolla kerattiin vakiomuotoisesti* (1) tiedonvaihtoon
littyvien liiketoimintaprosessien kustannustaso vuonna 20132, (2) eri
ratkaisuvaihtoehtojen ennakoidut hyddyt ja kustannukset (nettohyddyt) seka (3)
arvioiden luotettavuustasot

2. datahubin investointiarviopyynto jarjestelmatoimittayjille

3. muiden maiden datahub-toteutusten vertailukustannukset.

Lisatietoja kustannus-hydtyanalyysin toteutuksesta on liitteené B.3.

! Tiedonkeruulomake on liitteena B.4.
% Henkildstokustannukset kerattiin henkilbtydvuosina, IT- ja ostopalvelut euroina. Asiakaspalveluhenkilon
vuosikustannukseksi arvioitiin 70 000 euroa ja kehitysresurssin 100 000 euroa.
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Aineistossa mukana 2 milj. verkko- ja 1 milj. myyntiasiakasta

Kustannus-hyd6tyanalyysin keruussa yhtiékohtaiset vastaukset saatiin kaikkiaan
kahdeksalta sahkonmyyjalta ja yhdeltatoista verkonhaltijalta. Vastaukset kattavat 1,02
milj. sahkdmyyijien kaikista kayttopaikoista (31 %) ja 1,97 milj. verkonhaltijoiden
kayttopaikoista (60 %). Kyselyyn ei saatu vastauksia alle 20 000 kayttopaikan yhtigilta.
Analyysiin pyrittinkin mydohemmin saamaan mukaan pienempia yhti6ita tassa kuitenkin
onnistumatta. Keratty aineisto kaytiin tarvittaessa lapi yhtibkohtaisesti vastaajien kanssa
tulosten vertailukelpoisuuden varmistamiseksi.

Datahubin hinta-arviot kolmelta jarjestelmatoimittajalta

Datahub-operaattorin investointitarpeen ja operatiivisten kustannusten selvittamiseksi
pyydettiin kolmelta jarjestelmatoimittajalta hinta-arviot jarjestelméan toteutuksesta ja
yllapidosta. Toimittajien pyydettiin myds arvioimaan yhtiokohtaiset investointitarpeet.

Vertailuaineisto Tanskasta ja Norjasta

Kerattyja aineistoa taydennettiin muiden maiden datahub-projektien vertailuaineistolla.
Tarkeimmat tietoléhteet olivat Tanskan datahubin toteutusprojekti ja Norjan kustannus-
hyotyanalyysi. Ruotsin datahub-analyysi perustuu pagosin Norjan analyysin tuloksiin,
joten sité ei ole kaytetty tssa tarkastelussa.

Kustannus-hyotyanalyysin laskentatapa

Analysoitavien ratkaisuvaihtoehtojen vertailemiseksi laadittiin laskentapa, jonka avulla
voitiin maarittda eri vaihtoehtojen vuosikustannukset. Nama sisaltavat
liketoimintaprosessien operatiiviset kustannukset, tiedonvaihtoratkaisujen kehittamisen
valittomat hyddyt ja kustannukset (nettohyodyt) ja jaksotetut vuosi-investoinnit.
Ratkaisujen vuosikustannukset maaritettiin neljasta osakokonaisuudesta kuvan 11
mukaisesti:

1. Arvion lahtokohtana on vuoden 2013 tiedonvaihtoon liittyvien
liketoimintaprosessien kustannustaso, josta

2. vahennetaan datahubin tai nykytila+:n hyddyt ja kustannukset (nettohyddyt),
3. lisatdan datahubin tai nykytila+:n operointikustannukset ja

4. lisataan kymmenelle vuodelle jaksotetut investoinnit ja kehityskustannukset'.

! Kymmenen vuoden jaksotusaikaa kuvaa jarjestelmén teknis-taloudellista pitoaikaa. Jaksotusaikaa on kasitelty
tarkemmin liitteessa 0.
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Nykyinen kustannustaso

Datahubin ja Nykytila+:n
nettohyodyt

Datahubin ja Nykytila+:n
operointikustannukset

r Investoinnit
e Jaksotetut vuosi-
investoinnit
e Datahubin ja Nykytila+:n
vuosikustannukset

Kuva 11. Kustannus-hyo6tyanalyysin laskentatapa

Keratyt yrityskohtaiset kustannus- ja hy6tyarviot yleistettiin kattamaan koko toimiala
laskemalla ne yhteen ja skaalaamalla summat kattamaan koko toimiala. N&in laadittu
kustannusarvio painottaa yritysten vastauksia niiden kayttopaikkojen lukumaaralla.

Taman lisaksi vuosikustannuksia oikaistiin mm. lisdamalla arvioon keratysta aineistosta
puuttuvia erig, jotka on esitelty liitteessa C. Tallaisia eria ovat mm. datahubin ja
nykytila+:n operointi- ja kehityskustannukset ja pakollisen ulkoisen sanomaliikenteen
kayttaminen nykytila+:ssa. Laskentatavan yksityiskohtaisempi kuvaus on liitteena 0.

Vuoden 2013 kustannustaso
Toimialan liiketoimintaprosessien kustannukset 100,5 milj. euroa

Keratyn aineiston perusteella koko toimiala kaytti vuonna 2013 tiedonvaihtoon ja siihen
liittyviin liilketoimintaprosesseihin 100,5 milj. euroa taulukon 14 mukaisesti. Vertailu
Norjassa tehtyyn kustannus-hyotyanalyysiin osittaa, ettd Suomen kustannustaso vastaa
Norjan tasoa (ks. liite 0).

Taulukko 14. Toimialan tiedonvaihtoon liittyvien liiketoimintaprosessien kustannukset vuonna 2013

Toimialan kustannukset Sahkonmyyja Verkonhaltija Yhteensa'
Kustannukset 44,4 M€lv 56,2 M€V 100,5 M€/
Prosenttiosuus 44 % 56 % 100 %
Luottamusvélit? 43,5-45,3 M€l 55,3-57,0 M€/ 98,8-102,3 M€/v

! Kokonaiskustannuksista puuttuva nykyisen IT-jarjestelmien poistot.
% Toimialan kustannus-hy6tyanalyysin osana tekemén vastausten luotettavuusarvioinnin perusteella méaaritetty
kustannusjakauman luottamusvalit 95 %:n luottamustasolla.
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Kayttopaikkakohtaiset kustannukset 13,4-17,0 euroa

Sahkoénmyyjan ja verkonhaltijan kayttopaikkakohtainen kustannusjako on esitetty
kuvassa 12. Sdhkénmyyjan kayttdpaikkakohtaiset vuosikustannukset ovat keskimaarin
13,4 euroa ja verkonhaltijan 17,0 euroa. Suurimmat kustannuskokonaisuudet ovat
asiakaspalvelu ja laskutus. Suoraan tiedonvaihtoon liittyvien prosessien® kustannukset
ovat verrattain pienet. Prosessi- ja kustannuslajikohtainen kustannusjako on esitetty
taulukossa 15. Kustannuslajijakaumasta ei kuitenkaan voida tehda pitkélle menevia
tulkintoja, silla yhtiérakenteesta johtuen vastaajat kirjasivat esimerkiksi konsernipalvelut
osin henkildstokustannuksiksi, osin ostopalveluiksi.

20

18 17,0 €/kp Tarkastelun prosessit

M Perintd, katkot, kytkyt

I Asiakaspalvelu

2 7,2 €lkp Laskutus
e (43 %)
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g B Mittaustietojen kasittely ja
2 hallinta
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Kuva 12. Sahkénmyyjien ja verkonhaltijoiden kayttdpaikkakohtaiset vuosikustannukset

! Sopimusprosessit, toimituksen aikaiset prosessit ja mittaustietojen kasittely
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Taulukko 15. Sahkdnmyyijien ja verkonhaltijoiden yksityiskohtainen kustannusjako

Sopimus- | Toimituk- | Mittaus- | Tase- Laskutus |Asiakas- |Perinta |Yhteensa
prosessit [sen aik. |[tietojen |selvitys palvelu
prosessit |hallinta

Sahkdnmyyija (€/kp)
Henkilosto 0,77 0,48 0,38 0,14 1,10 3,09 0,70 6,66
IT-kustannukset 0,49 0,15 0,65 0,13 0,45 0,39 0,10 2,36
Ostopalvelut 0,05 0,06 0,07 0,17 2,53 0,91 0,64 4,43
Yhteensa 1,31 0,69 1,10 0,44 4,08 4,38 1,44 13,45
Verkonhaltija (€/kp)
Henkilstd 0,54 0,45 0,56 0,20 0,38 2,06 0,31 4,50
IT-kustannukset 0,10 0,05 0,65 0,11 0,21 1,24 0,07 2,45
Ostopalvelut 0,25 0,04 0,22 0,21 4,34 3,93 1,08 10,07
Yhteensa 0,89 0,54 1,43 0,52 4,94 7,23 1,46 17,02

Kayttopaikkakohtaisten kustannusten jakaumat saéhkénmyyijélle ja verkonhaltijalle on
esitetty kuvassa 13 edullisimmista kustannuksista kalleimpiin. Analyysissa havaittiin
myos, etta 25—-29 %:ia kustannusten vaihtelusta on selitettévissa yhtididen koolla;
kustannukset laskevat yhtididen koon kasvaessa. Loppu vaihtelusta johtuu joko yhtididen
tehokkuuseroista tai tiedonkeruun laajuuden erilaisista tulkinnoista®.
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Kuva 13. Keréatyn aineiston mukaiset kayttopaikkakohtaiset kustannusten jakaumat?®

! Tarkempi analyysi yritysten koista ja kustannuksista on liitteessa B.7.
% Kustannusjakaumien kuvaajista on poistettu alin ja ylin 5 %:ia tulosten luottamuksellisen kasittelyn
takaamiseksi. Kaikki vastaukset ovat mukana kustannusanalyysissa.



—

4.4.6

Loppuraportti
16.12.2014

73 (181)

Datahub version 1 hyddyt ja kustannukset
Datahub-ratkaisussa liiketoimintaprosessien vuosikustannukset 101,3 milj. euroa

Datahub-ratkaisussa toimialan liiketoimintaprosessien kokonaisvuosikustannukset ovat
101,3 milj. euroa (ks. kuva 14). Kustannusten odotetaan nousevan 0,8 milj. euroa
vuodessa nykyiseen kustannustasoon nahden. Kustannusten nousu selittyy padasiassa
tietojarjestelmien normaalilla kehittamiselld, joka analyysisséa on siséllytetty datahubin
jaksotettu vuosi-investointiin. Datahub-ratkaisun kustannukset on esitetty
yksityiskohtaisesti liitteessé B.8.
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Kuva 14. Datahub-ratkaisun version 1 vuosikustannukset
Toimialan nettohyddyt datahubista 5,9 milj. euroa

Yrityksilté keratyn aineiston perusteella datahubin nettohyddyista 68 %:ia kohdistuu
verkonhaltijalle ja 32 %:ia séhkonmyyijalle. Vastaajat arvioivat, etté kustannukset laskevat
kaikkien tarkasteltujen prosessien osalta. Saastoja syntyy etenkin tiedon laadun
paranemisen, turhan tyén vahentymisen, prosessien automatisoinnin ja taseselvityksen
datahubiin siirtymisen ansiosta. Suurimmat saastot kohdistuvat datahub versiossa 1
sopimusprosesseihin ja asiakaspalveluun; pienimmat laskutukseen ja perintaan.
Nettohyodyt prosesseittain ja kustannuslajeittain on esitetty liitteessa B.9.

Kyselyssa yritykset arvioivat datahubin hyddyt selvasti pienempina kuin kevaan 2014
haastatteluissa ennakoitiin. Arvio kokonaishytdyista on noin puolet Norjan tasosta.
Merkittéavin ero Suomen ja Norjan vertailujen valilla on tietojen keruutapa: Norjassa
hyodyt arvioitiin toimialan yhteisissa tytpajoissa, Suomessa kyselyyn vastasivat toimialan
yhtiot yksittain.
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Datahubin operointikustannukset 3,1 milj. euroa vuodessa

Datahub-operaattorin operointikustannukset on arvioitu taulukon 16 mukaisesti
jarjestelmatoimittajien arvioiden, datahub-organisaation ennakoitujen ja Tanskan
toteutuneiden kustannusten kautta. Vuosittaiseksi operointikustannuksesi arvioitiin 3,1
milj. euroa.

Taulukko 16. Datahub-operaattorin operointikustannukset

Datahub-operaattorin operointikustannukset

Toimittajien arvioimat tuki- ja yllapitokustannukset, pois lukien datahub- 1,9-2,0 M€V
operaattorin kustannukset

Datahub-organisaation kustannukset® 1,0 M€V
Tanskan vastaavat operointikustannus 3,4 M€
Operointikustannukset? 3,1 M€lv

Datahub-investoinnit 20 milj. euroa ja toimialan 17 milj. euroa

Datahubin kayttoonotto edellyttaa investointeja seka datahub-operaattorilta etté toimialan
yhtigiltéa. Datahub-operaattorin investointitarve arvioitiin jarjestelmatoimittajien hinta-
arvioiden ja Tanskan toteutuneiden investointien perusteella ja jaksotettiin vuosi-
investoinniksi taulukon 17 mukaisesti.

Yhtididen investointitarve arvioitiin kolmella tavalla: (1) suoraan kyselyn vastausten
perusteella, (2) muuttuneiden tuki- ja yllapitokustannusten kautta® seka (3)
jarjestelméatoimittajien arvioiden perusteella taulukon 17 mukaisesti. Kustannus-
hy6tyanalyysissa kaytettiin arvioiden keskiarvoa. Keratty aineisto painottaa datahubiin
tehtavia alkuinvestointeja eika pitkan aikavalin jarjestelmainvestointien saastopotentiaali
nay, vaikka kevaan sidosryhmahaastatteluissa ennakoitiin, etta
kokonaisjarjestelmainvestoinnit pienenisivat seka sahkénmyyijalla ettd verkonhaltijalla.

! Analyysissa oletettiin, ettd Suomen datahub-operaattori on sanankokoinen kuin Tanskassa: 10 henkil6&.
Kymmenen henkilén organisaation vuosikustannuksen oletettiin olevan 1,0 milj. euroa siséltden henkiléstén

sivukustannukset ja muut kustannukset.
% Keskiarvo Tanskan toteutuneista kustannuksista ja toimittajien arvioista. Toimittajien arvioihin lisattiin datahub-

organisaation kustannukset 1,0 M€/v.
® Investoinnit arvioitiin tuki- ja yllapitokustannusten muutoksena olettaen, etta tuki- ja yllapitomaksut ovat 20 %:ia
koko jarjestelmainvestointikannasta, jolloin tarvittava investointi on viisinkertainen vuosittaiseen tuki- ja

yllapitomaksuun verrattuna.
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Taulukko 17. Datahub-operaattorin ja yhtididen investoinnit

Datahub-investoinnit

Datahub-operaattori

Toimittajien arvioimat investoinnit 9,1-22,5
Tanskan vastaavat investoinnit 215 M€
Investointiarvio® 19,6 M€
Jaksotettu vuosi-investointi 2,0 ME
Yhtiot

Yhtididen suoraan arvioimat investoinnit 16,4 M€
Tuki- ja yll&pitokustannusten muutosten kautta arvioidut investoinnit 6,8 M€
Jarjestelmatoimittajien arvioima investointitarve 13,2-17,3 M€
Toimialan kehityskustannukset (lisataan investointeihin)? 3,2 M€
Investointiarvio® 16,6 M€*
Jaksotettu vuosi-investointi 1,7 M€lv

4.4.7 Nykytila+ -ratkaisun hyodyt ja kustannukset

Kustannus-hyo6tyanalyysissa datahub-ratkaisua verrataan nykytila+ -ratkaisuun, jossa
nykyisen tiedonvaihtoratkaisua on kehitetty edelleen vastaamaan tiedonvaihdon
tavoitetilaa. Nykytila+:n sisélto on esitelty yksityiskohtaisesti luvussa 4.2.5.

Nykytila+ -ratkaisussa liiketoimintaprosessien vuosikustannukset 108,9 milj. euroa

Analyysin mukaan nykytila+:ssa liiketoimintaprosessien vuosikustannus on 108,9 milj.
euroa kuvan 15 mukaisesti.

! Keskiarvo toimittajien ja Tanskan arvioista.

% Core-tyéryhman arvio: kehityspanos sisaltaa yhtiokohtaisen kolmen kuukauden henkilotydpanoksen seka
toimialalle jaetun 10 henkilétydvuoden yhteispanoksen.

® Keskiarvo yhtisiden ja jarjestelméatoimittajien arvioista.

* Tanskan investoinnit olivat 40-60 milj. euroa. Arvio sisaltdd datahubin investointien liséksi investoinnit uusiin
energiamarkkinoiden prosesseihin, markkinadatan siivoamiseen ja mittareiden etaluentaan siirtymiseen.
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Kuva 15. Nykytila+ -ratkaisun vuosikustannukset
Nykytila+:n nettohyddyt toimialalle 2,6 milj. euroa

Arvio nykytila+:n nettohyodyista pohjautuu datahub-ratkaisun hyotyarvioon. Nykytila+:n
hyddyiksi on luettu ne datahubin hyddyt, jotka voidaan toteuttaa nykytila+:n
toiminnallisuuksilla®. N&in arvioiduista 2,6 milj. euron kokonaisvuosihyddyisté 62 %:ia
kohdentuu sdhkonmyyjille ja 38 %:ia verkonhaltijoille.

Nykytila+:n investoinnit toimialalle 17 milj. euroa

Nykytila+:n oletettiin vaativan samansuuruiset investoinnit kuin datahub-ratkaisu (ks.
taulukko 17). Pitkalla aikavalilla naiden ratkaisujen kehittdmisessa ei nahty eroa yhtididen
kannalta, silla jarjestelmainvestoinnit eivat riipu merkittavasti valitusta
tiedonvaihtoratkaisusta. Nykytila+:aan sisallytettin myds sama toimialan
kehittamiskustannus kuin datahubissa.

Nykytila+:n operointikustannukset 9,1 milj. euroa vuodessa

Nykytila+:n operointikustannukset koostuvat kehitettéavien jarjestelmien tuki- ja
yllapitokuluista sek& valvonnan ja sanomaliikenteen lisdkustannuksista. Selvityksessa
arvioitiin, etta sahkénmyyjan IT-jarjestelmien? tuki- ja yllidpitokustannukset nousevat 50
%:ia ja etté toiminnan laadun valvontaan varataan 25 liséhenkilga.

! Nykytila+:n hyodyiksi luetaan 75 %:ia sanomaliikenteen toiminnan saastdista seka puolet laskutuksen, perinnan
ja asiakaspalvelun saastoista. Nykytila+:ssa datahubin hyddyista on poistettu muutokset tuki- ja
yllapitomaksuissa, sanomaliikenteen saastot seka taseselvityksen ja raportoinnin séastot sekéa datahub-
investoinnit. Nykytila+:n arvioidut saéstot on kayty lapi liitteessa C.2.1.

2 Jarjestelmat, jotka liittyvat sopimus-, toimituksen aikaiset ja mittaustiedon hallinnan prosesseihin.
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Markkinaosapuolten syrjimattéman ja tasapuolisen kohtelun varmistamiseksi seka
valvonnan toteuttamiseksi nykytila+:ssa sisdainen sanomaliikenne on purettu ulkoiseksi.
Tama nostaa tiedonvaihdon kustannuksia 5,0 milj. euroa vuodessa, joka koostuu
henkilostoresursseista (2,5 M€/v), IT-jarjestelmista (0,8 M€/v) ja ulkoisen
sanomaliikenteen kustannuksista (1,7 ME/V)*.

Datahub versioiden 2.1 ja 2.2. hyodyt ja kustannukset

Kustannus-hyo6tyanalyysissa arvioitiin myds datahub versioiden 2.1 ja 2.2 kustannuksia.
Analyysiin siséllytettiin ratkaisut, jotka tukevat pakollista yhden laskun mallia (v2.1) ja
myyjakeskeistéa markkinamallia (v2.2), silla ne kuuluvat muiden Pohjoismaiden
markkinakehityssuunnitelmiin ja ndissa maissa niiden on arvioitu tuovan suurimmat
hyodyt datahubin kayttdonotossa. Lisaksi yhden laskun mallin kustannuksia verrattiin
pakollisen kahden laskun mallin kustannuksiin.

Datahub ratkaisussa pakollisen yhden laskun mallin kayttddnottaminen tuo toimialalle 4,9
milj. euron lisésaastot datahub versioon 1 verrattuna ja myyjakeskeisen markkinamallin
siirtyminen saastaa 3,6 milj. euroa lisda kuvan 16 mukaisesti. Datahubin eri versioiden
kustannusvaikutukset on esitetty yksityiskohtaisesti taulukossa 18 ja nettohyodyt
prosesseittain ja kustannuslajeittain liitteessa B.9.

Datahub v2.1 — pakollinen Datahub v2.2 — myyjé- Pakollinen kahden
yhden laskun malli keskeinen markkinamalli laskun malli

5 ]
Vuosikustannusten

ero verrattuna

hybridilaskutukseen

10

+13,4 M€/v

—-8,5 M€/v

—4,9 M€/v —4,9 M€/v

Vuosikustannusten muutos (M€/v)
o

-5
-3,6 M€V
-10
» Kustannussaastd huomioi « Pakollisen kahden laskun
laskutuksen teknisen toteutuksen lisakustannus on sama Datahub
kustannukset, mutta ei vl:ssa ja Nykytila+:ssa

vakuuksien tai muiden toimiala-
kaytantdjen lisakustannuksia

Kuva 16. Datahubin versioiden 2.1 ja 2.2 kustannusvaikutukset

! Tarkka analyysi lisdkustannuksista on liitteend C.2.2.
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Taulukko 18. Datahubin versioiden 2.1 ja 2.2 kustannusvaikutukset

Kustannusmuutos Datahub v2.1 — Pakollinen Datahub v2.2 — Myyja-
verrattuna datahub v1:een yhden laskun malli keskeinen markkinamalli
Datahub v1:n kustannukset 101,3 M€N 101,3 M€N
Nettohy6tyjen muutos -5,6 M€/ -9,7 M€V
Operointikustannusten +0,2 M€ +0,2 M€V
muutos

Jaksotettujen vuosi- +0,6 M€/ +1,0 M€V
investointien muutos®

Kustannusten muutos -4,9 M€lv -8,5 M€lv
Kokonaiskustannukset 96,4 M€/v 92,8 M€/v

Kustannus-hyotyanalyysissa tarkasteltiin myos eri laskutusmallinen ja e-laskujen
yleistymisen vaikutusta laskutuskustannuksiin. Kustannusmuutokset nykyisiin 29,8 mil].
euron laskutuksen vuosikustannuksiin on esitetty taulukossa 19°. Nykyisin kaytetyill4
laskutustavoilla siirtyminen pakolliseen yhteen laskuun, saastaa vuosittaisia kustannuksia
5,3 milj. euroa, kun taas siirtyminen pakolliseen kahden laskun malliin nostaa
kustannuksia 13,4 milj. euroa.

Taulukko 19. Laskutuskustannukset eri toteutusvaihtoehdoissa nykykustannuksiin verrattuna

Laskutuskustannukset Hybridimalli Pakollinen yksi  Pakollinen
lasku kaksi laskua
Nykykustannukset 29,8 M€V
Kustannusmuutos -5,3 M€N +13,4 M€
Kustannusmuutos, jos e-laskuja 50 % —4,2 M€V —8,7 M€/ +6,2 M€/
Kustannusmuutos, jos e-laskuja 75 % —6,4 M€V -10,5 M€/v +2,6 M€V
4.4.9 Datahub version 1 ja nykytila+:n kustannus-hyotyvertailu

Datahub v1 saastéa 7,5 milj. euroa vuodessa nykytilat:aan verrattuna

Kustannus-hyd6tyanalyysin tavoitteena oli vastata kysymykseen, kumpi tulevaisuuden
tiedonvaihtoratkaisu on edullisempi: datahub versio 1 vai nykytila+.

! Datahub-operaattorin lisdinvestoinnit ovat 0,7 milj. euroa. Toimialan lisdinvestointitarve on 5,0 milj. euroa
pakollisen yhden laskun mallissa ja 4,3 milj. euroa lisdd myyjakeskeisessa markkinamallissa.
Investointikustannukset on jaksotettu vuosi-investoinniksi 10 vuoden poistoajalla.

% Analyysissa oletetaan, ettd e-laskutuksessa yhden laskun kustannus laskee nykyisesta n. 0,80 eurosta 0,40
euroon. Aineiston perusteella voidaan arvioida, etta kustannusten aleneminen kohdistuu 68 %:iin
laskutuskustannuksista, jotka aiheutuvat laskujen kasittelemisesta, tulostamisesta ja [&hettdmisesta.
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Liiketoimintaprosessien toteuttaminen datahub versiossa 1 on 7,5 milj. euroa vuodessa
edullisempaa kuin nykytila+ -ratkaisussa kuvan 17 mukaisesti. Taulukossa 20 on esitetty
datahub- ja nykytila+ -ratkaisuvaihtoehtojen kustannusten muodostuminen analyysin
laskentatavan mukaisesti. Markkinaprosessien kustannukset datahub-ratkaisussa ovat
samalla tasolla kuin nykyisen tiedonvaihtoratkaisun kustannukset vuonna 2013.
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Kuva 17. Datahub version 1 ja nykytila+:n kustannusvertailu

Taulukko 20. Datahub version 1 ja nykytila+:n vuosikustannukset

Toimialan vuosikustannukset (milj. euroa) Nykytila+ Datahub v1

Markkinaprosessien kustannukset (2013) 100,5 100,5 M€
Nettosaastét (datahub/nykytila+) -2,6 -59 M€
Operointikustannukset (datahub/nykytila+) +9,1 +3,1 M€
Vuosikustannus 107,1 97,7 M€/
Yhtididen jaksotetut investoinnit +1,8 +1,7 M€
Datahub-operaattorin jaksotetut investoinnit 0 +2,0 M€
Vuosikustannus (sis. investoinnit) 108,9 101,3 M€V

Datahubin kustannussaasto nykytila+:aan verrattuna -7,6 M€
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Toimialan kustannusjakauma ei muutu datahub versiossa 1

Liiketoimintaprosessien kustannusten jakaumaan sahkénmyyjan, verkonhaltijan ja
datahub-operaattorin vélilla on tarkastelu kuvassa 18. Datahubin kayttéonotto ei juuri
muuta toimialan kustannusjakaumaa, vaikka verkonhaltijoiden kustannukset alenevat
hieman sahkdénmyyjia enemman.

120  1089MenN
(33,0 €/kp)

101,3 M€l
(30,7 €/kp)

5,0 M€/v

= Datahub-operaattori
® Sahkénmyyjé

I = Verkonhaltija
o I

Nykytila+

Vuosikustannukset (M€/v)

Datahub v1
Kuva 18. Toimialan liiketoimintaprosessien kustannusjako nykytila+:ssa ja datahub versiossa 1
Epavarmuuden huomioiminen ei muuta ratkaisujen keskinaista jarjestysta

Kustannus-hy6tyanalyysin tiedonkeruu rakennettiin siten, etté vastaajat arvioivat
vastaustensa luotettavuutta, jolloin ennakoitujen hyétyjen ja kustannusten luotettavuutta®
pystyttiin arvioimaan. Kuvassa 19 on esitetty nykytila+:n ja datahub version 1 arvioidut
kustannukset luottamusvaleineen. Nykytila+:n vuosikustannukset ennakoidaan
vastausten perusteella olevan 102,1-115,7 milj. euroa. Vastaavasti datahub version 1
kustannukset vaihtelevat valilla 94,9-107,7 milj. euroa vuodessa, jolloin
liketoimintaprosessien kustannusten luotettavuus on +8 %. Eri ratkaisujen
epavarmuuden lahteet ovat samat, joten ratkaisujen kustannukset ovat voimakkaasti
korreloituneet. Toisin sanoen, jos datahub osoittautuisi ennakoitua edullisemmaksi, niin
my06s nykytila+ olisi ennakoitua edullisempi. Toisin sanoen datahub versio 1 kaikissa
tapauksissa on 7—8 milj. euroa vuodessa edullisempi kuin nykytila+.

! Analyysin luottamusvélit kuvaavat sité vaihteluvélia, jolla arvioitu tulos on 95 %:n varmuudella, ts. kustannukset
ovat rajojen ulkopuolella kerran kahdestakymmenesté toteutuksesta.
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Kuva 19. Ratkaisuvaihtoehtojen arvioidut luottamusvalit

Herkkyysanalyysin perusteella datahub on kaikissa tapauksissa nykytila+:aa
edullisempi ratkaisu

Kustannus-hyd6tyanalyysin [&htotiedot ja analyysisséa tehdyt oletukset edellyttavat
kattavaa herkkyysanalyysi&, jotta tulosten pysyvyytta voidaan arvioida.
Herkkyysanalyysiin valittiin seitseméan kustannus-hyotyanalyysin kannalta oleellisinta
muuttujaa, joiden muutosten vaikutuksia arvioituun kustannustasoon selvitettiin.
Analyysissa muuttujan arvoa kasvatettiin 30 %:ia, jonka jalkeen verrattiin
liketoimintaprosessien kokonaiskustannusten eroa datahub- ja nykytila+ -ratkaisuissa.
Valittujen muuttujien lisaksi tarkasteltiin poistoajan vaikutuksia seké aineiston
kokoamisessa kaytettyjen yhtion kokopainotusten muuttamista.

Herkkyysanalyysin tulokset on koottu taulukkoon 21. Analyysin perusteella datahub- ja
nykytila+ -ratkaisujen kustannusten erotus vaihtelee 5,0-9,1 milj. euron valilla datahubin
(versio 1) ollessa kaikissa tapauksissa nykytila+:aa edullisempi.



——

Loppuraportti
16.12.2014

82 (181)

Taulukko 21. Kustannus-hyotyanalyysin herkkyystarkastelu

Herkkyystarkastelun muuttuja Kustannusten muutos N+ ja DH
(muuttujan arvon nousu 30 %:illa) Nykytila+ Datahub v1 érraotl(uasisujen
Arvioidut kustannukset 108,9 M€/v 101,3 M€l +7,6 M€/v
DH:n ja Nykytila+:n nettohy&dyt -0,8 M€V -1,8 M€/v +8,6 M€V
DH:n ja Nykytila+:n operointikustannus +1,2 M€V +0,9 M€N +7,9 M€N
Kehityskustannukset +0,2 M€V +0,1 M€N +7,7 ME€N
Tarvittavat investoinnit +0,4 M€V +1,0 M€EN +7,0 M€
Sisaisen sanomaliikenteen kustannus +1,5 M€V 0 M€ +9,1 M€N

Valilliset hy6dyt - - -

Yksittaiset muuttajien muutokset

+0,8 M€V
+1,8 M€V

Poistoajan lyhentdminen 7 vuoteen +1,6 MEN

+3,6 M€V

Tulosten yhdistamistapa

Kustannusten ja séétdjen arvioiminen koko toimialan +11,0 M€N +13,6 MENV +5,0 M€V
painottamattomana keskiarvona

+6,8 M€V
+5,8 M€

Poistoajan lyhentdminen 5 vuoteen

Datahub nykytila+:aa edullisempi myds skenaariotarkastelussa

Kustannus-hyotyanalyysin tuloksia arvioitiin myds skenaariotarkastelulla, jossa
analyysimallin padmuuttujien arvoja varioitiin kolmella eri skenaariolla: datahub-
negatiivisella (—1), neutraalilla (0) ja positiivisella (+1). Skenaarioiden muuttujat ja niiden
arvojen oletukset on koottu taulukkoon 22. Skenaariot rakennettiin niin, ettd ne edustavat
liketoimintaprosessien kustannusten aarimmaisia arvoja. Huomattavaa on, etta
skenaariotarkastelussa oletetaan, ettd kaikkia tarkasteltavia muuttujia muutetaan
ratkaisujen kannalta samaan suutaan: joka datahub-mydnteiseen tai datahub-kielteiseen
suuntaan.

Taulukko 22. Kustannus-hyottyanalyysissa tarkasteltavat skenaariot

Skenaario +1
Datahub-positiivinen

Skenaario 0
Datahub-neutraali

Arvioidut hyddyt (3,24 M€/v)

Skenaario -1

Datahyb-negatiivinen

Nykytila+:n s&astot Kaksinkertaiset hyodyt Puolet hyodyista

Ulkoisen tiedonvaihdon
lisdkustannus

(tiedonvaihto kasvaa 3,24-

kertaiseksi)

Puolet arvioiduista
kustannuksista

Arvioidut kustannukset (5,0
ME/v)

Kaksinkertaiset
kustannukset

Yhtididen investoinnit ja
kehityskustannukset

50 % arvioituja kustannuksia
suuremmat

Arvioidut kustannukset (1,7
ME/v)

50 % arvioituja kustannuksia
pienemmaét

DH:n investointi- ja
operointikustannukset

50 % arvioituja kustannuksia
suuremmat

Arvioidut kustannukset (5,0
ME/v)

50 % arvioituja kustannuksia
pienemmaét

Laskutuskustannukset

10 % nykyista korkeammat

Keratyt kustannukset (29,6
ME/v)

10 % nykyista alemmat

Asiakaspalvelu-
kustannukset

10 % nykyista korkeammat

Keratyt kustannukset (36,4
ME/v)

10 % nykyista alemmat
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Skenaarioanalyysin tulokset on koottu taulukkoon 23. Negatiivisessa skenaariossa
datahub-ratkaisu on 2,3 milj. euroa vuodessa edullisempi kuin nykytila+. Vastaavasti
positiivisessa skenaariossa kustannusero kasvaa 14,0 milj. euroon vuodessa.

Taulukko 23. Datahub version 1 ja nykytila+:n skenaariotarkastelu

Skenaario Nykytila+ Datahub v1 Kustannus-ero
(N+ — DH)*

Datahub-negatiivinen (-1) 113,7 111,3 +2,3 M€
Datahub-neutraali (0) 108,9 101,3 +7,6 M€/
Datahub-positiivinen (+1) 105,4 91,5 +14,0 M€/

Datahubin eri versioiden kustannus-hyotyvertailu

Kustannus-hyo6tyanalyysissa verrattiin myos datahubin eri versioiden kustannuksia ja
hyotyja toisiinsa. Vertailuun siséllytettiin pakollinen yhden laskun mallilla (datahub v2.1) ja
myyjakeskeisella markkinamalli (datahub v2.2).

Datahubin jatkokehitys tuo 4,9—8,5 milj. euron vuosittaiset lisds&astot

Datahubin eri versioiden liiketoimintaprosessien vuosisaastot pakollisessa yhden laskun
mallissa (versio 2.1) ovat 4,9 milj. euroa ja myyjakeskeisesséd markkinamallissa (versio
2.2) 8,5 milj. euroa datahub versioon 1 verrattuna kuvan 20 mukaisesti. Taulukossa 24 on
esitetty datahubin eri versioiden kustannusten muodostuminen analyysin laskentatavan
mukaisesti.

! Nykytila+:n ja datahubin ensimmaisen version valinen kustannusero.
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Kuva 20. Datahub versioiden kustannusvertailu

Taulukko 24. Datahub versioiden vuosikustannukset

Toimialan vuosikustannukset (milj. euroa) Datahub Datahub Datahub
vl v2.1 A

Markkinaprosessien kustannukset (2013) 100,5 100,5 100,5 MENV
Nettosaastot -5,9 -11,6 -15,7 MEN
Operointikustannukset +3,1 +3,3 +3,3 MElv
Vuosikustannus 97,7 92,2 88,2 MEN
Yhtididen jaksotetut investoinnit +1,7 +2,2 +2,6 MENV
Datahub-operaattorin jaksotetut investoinnit +2,0 +2,0 +2,0 MEN
Vuosikustannus (sis. investoinnit) 101,3 96,4 92,8 M€V
Datahubin kustannusséastd datahub versioon 1 verrattuna -4,9 -8,5 MElv

Toimialatarkastelu

Datahubin eri versioissa toimialan kustannusrakenne muuttuu siten, ettéd séhkdnmyyjan
kustannukset nousevat ja verkonhaltijan laskevat kuvan 21 mukaisesti. Verkonhaltijan
osuus liiketoimintaprosessien kustannuksista laskee datahub version yksi 52 %:sta
myyjakeskeisen markkinamallin 36 %:iin (versio 2.2). Sdhkdn myyjan kustannusosuudet
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vastaavasti nousevat. Datahub-operaattorin osuus toimialan liiketoimintaprosessien
kustannuksista on noin 5 %:ia.
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Kuva 21. Toimialan liiketoimintaprosessien kustannusjako datahubin eri kehitysvaiheissa
Epavarmuuden huomioiminen ei muuta ratkaisujen keskinaista jarjestysta

Datahubin eri versioiden luotettavuutta arvioitiin samoin periaattein kuin datahub- ja
nykytila+ -ratkaisuissa. Kuvassa 22 on esitetty datahub versioiden arvioidut kustannukset
ja niiden luottamusvaélit. Liiketoimintaprosessien kustannusten luotettavuus on +8 %
vastaajien ilmoittamien luotettavuusarvioiden mukaan. Eri ratkaisujen epavarmuuden
lahteet ovat samat, joten ratkaisujen kustannukset ovat voimakkaasti korreloituneet.
Luotettavuustarkastelun perusteella pakollinen yhden laskun malli (datahub v2.1) on 3,8—
5,7 milj. euroa vuodessa edullisempi kuin datahub versio 1 ja myyjakeskeinen
markkinamalli (datahub v2.2) 7,7-9,1 milj. euroa edullisempi.
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Kuva 22. Ratkaisuvaihtoehtojen arvioidut luottamusvalit

Datahubin eri versioiden herkkyysanalyysi

Datahubin eri versioiden herkkyysanalyysi laadittiin samojen periaatteiden mukaan, kuin
datahub version 1 ja nykytila+ -ratkaisuiden. Herkkyysanalyysin tulokset on koottu
taulukkoon 25. Analyysista perusteella datahub versio 2.2 on kaikissa tapauksissa
edullisin datahub-ratkaisu. Yhden laskun mallin (v2.1) vuosittaiset kokonaishyddyt
vaihtelevat 4,3-6,6 euron valilla ja myyjakeskeisen markkinamallin (v2.2) 6,4-10,8 mil].
euron valilla.
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Taulukko 25. Datahubin versioiden herkkyystarkastelu

Herkkyystarkastelun muuttuja Kustannusten muutos vljav2.1l vljav2.2
(muuttujan arvon nousu 30 %:illa) Datahub Datahub Datahub -ratkaisujen  -ratkaisujen
vi V2.1 V2.2 erotus erotus

Arvioidut kustannukset 101,3 M€/v 96,4 M€/v 92,8 M€/v +4,9 M€/lv +8,5 M€/v
DH:n ja Nykytila+:n nettohyddyt -1,8 M€/v -3,5 M€V -4,1 M€V +6,6 ME/v +10,8 M€/
DH:n ja Nykytila+:n operointikustannus +0,9 M€V +1,0 M€V +1,0 M€V +4,8 M€V +8,4 M€V
Kehityskustannukset +0,1 M€V +0,1 M€V +0,1 M€V +4,9 M€lv +8,4 M€V
Tarvittavat investoinnit +1,0 M€V +1,1 M€lv +1,2 M€V +4,8 M€V +8,2 M€V

Sisdisen sanomaliikenteen kustannus - - - - —

Vdlilliset hyodyt - - - - -

Yksittaiset muuttajien muutokset

Poistoajan lyhentaminen 7 vuoteen +1,6 M€V +1,8 M€V +2,0 M€V +4,8 M€V +8,1 M€V
Poistoajan lyhentaminen 5 vuoteen +3,6 M€V +4,2 M€V +4,6 M€V +4,3 M€V +7,5 M€V
Tulosten yhdistamistapa

Kustannusten ja saatéjen arvioiminen +13,5 M€V +13,9 M€V +15,7 M€V +4,5 M€V +6,4 M€V
koko toimialan painottamattomana

keskiarvona

Datahubin versioiden skenaariotarkastelu

Datahubin eri versioiden skenaariotarkastelu laadittin samojen periaatteiden mukaan,
kuin datahub version 1 ja nykytila+ -ratkaisuiden. Skenaarioanalyysin tulokset on koottu
taulukkoon 26. Pakollinen yhden laskun malli (v2.1) on 4,8-4,9 milj. euroa vuodessa
datahub versiota 1 edullisempi ja myyjakeskeinen markkinamalli (v2.2) 8,2—-8,7 milj. euroa
edullisempi.

Taulukko 26. Datahubin eri versioiden skenaariotarkastelu

Skenaario DEIE DI [V oIl Kustannu Kustannu

vl v2.1 WA s-ero (vl s-ero (v1

v2.1) v2.2)
Datahub-negatiivinen (-1) 111,3 106,5 103,1 +4,8 +8,2 M€
Datahub-neutraali (0) 101,3 96,4 92,8 +4,9 +8,5 M£N

Datahub-positiivinen (+1) 91,5 86,6 82,8 +4,9 +8,7 M€




4.5

Loppuraportti 88 (181)
16.12.2014

Yhteenveto seka toteutusesitys paatoksentekoa varten

Ratkaisuvaihtoehtojen vertailu osoittaa, ettd datahubin valinnalle tulevaisuuden
tiedonvaihtoratkaisuksi on seké laadulliset etta taloudelliset perusteet.

Laatuanalyysi

Datahubilla voidaan vaikuttaa merkittavasti asiakkaan kokemaan palvelun laatuun.
Datahub helpottaa ja nopeuttaa sopimustapahtumia seka lisda palvelun virheettomyytta.
Asiakkaan mahdollisuudet toimia aktiivisena kuluttajana paranevat, ja esimerkiksi
tuntimittaustiedon keskitetty saatavuus tukee energiatehokkuutta ja energiansaastoa.
Nykytila+:ssa asiakkaan palvelun laatua voidaan parantaa muun muassa kehittamalla ja
laajentamalla kayttopaikkarekisteria. Tietojen kasittelyn reaaliaikaisuuden puute rajoittaa
kuitenkin merkittavasti sopimustapahtumien sujuvoittamista.

Datahubissa markkinaosapuolten vélinen tiedonvaihto ja keskeiset markkinaprosessit
toteutetaan keskitetysti. Osapuolet kommunikoivat vain datahubin kanssa. Toisin kuin
hajautettuun tiedonvaihtoon perustuvassa nykytila+:ssa, datahubissa ydintieto on
kaikkien markkinaosapuolten kaytettavissa yhtalaisin periaattein tasapuolisesti,
syrjimattomasti ja samanaikaisesti. Talla tavoin datahub tarjoaa syrjimattoman ja
tasapuolisen palvelualustan, joka edistaa kilpailua vahittaismarkkinoilla ja kannustaa
uusien palvelujen kehittamiseen.

Keskittamisen toinen merkittava etu on toiminnan laadun valvonnan tehostuminen.
Datahubissa markkinaosapuolten toiminnan ja prosessien valvonta voidaan toteuttaa
yhteismitallisesti ja kattavasta kaikista datahubin prosesseista.

Nykytila+:ssa ohjelmistorajapintojen toteutukset ovat toimittaja- ja yhtiokohtaisia, jolloin
kehitysty0 joudutaan tekemaan kaikkien verkonhaltijoiden ja s&hkonmyyjien jarjestelmiin.
Datahubissa toimitettavalle tiedolle ja sieltd haettavalle tiedolle on yhtenaiset, kaikille
markkinaosapuolille avoimet ja standardoidut rajapinnat, jotka ovat myds kolmansien
osapuolten hyédynnettavissd omissa palveluissaan.

Datahub on nykytila+:aa joustavampi tulevan kehityksen ja muutosten suhteen ja
mahdollistaa keskitetyn, tehokkaan ja johdetun muutostenhallinnan.

Kustannus-hyo6tyanalyysi

Kustannus-hyo6tyanalyysissa tarkasteltiin, onko datahub nykyisen tiedonvaihtomallin
edelleen kehittamista (nykytila+) taloudellisempi vaihtoehto ja minkalaiset vaikutukset
liketoimintaprosessien kokonaiskustannuksiin on muilla tarkastelluilla datahubin versioilla
verrattuna datahubin versioon 1.

Analyysin tulos oli selva. Datahub on vuosikustannuksiltaan 7,6 milj. euroa nykytila+:aa
edullisempi tarkasteltaessa tiedonvaihtoon liittyvien liiketoimintaprosessien
kokonaiskustannuksia.

Datahubin versio 2.1 (pakollinen yhden laskun malli) alentaa kokonaiskustannuksia 4,9
milj. euroa vuodessa datahubin versioon 1 verrattuna. Datahubin version 2.2
(myyjakeskeinen markkinamalli) kokonaiskustannukset ovat vuodessa 3,8 milj. euroa
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alhaisemmat kuin datahubin versiossa 2.1 ja 8,7 milj. euroa pienemmat kuin datahubin
versiossa 1.

Kustannus-hyo6tyanalyysin tulokset eivat ole herkkia lahtéarvoille ja -oletuksille.
Analyysissa laadittujen herkkyys- ja skenaarioanalyysien perusteella datahub on kaikissa
tarkastelutapauksissa kokonaiskustannuksiltaan nykytila+:aa edullisempi vaihtoehto.

Yhteenveto

Datahubin version 1 valinnalle tulevaisuuden tiedonvaihtoratkaisuksi Suomeen on erittain
vahvat laadulliset perusteet. Vaikka 7,6 miljoonan euron ero kokonaiskustannuksissa ei
ole yksin ratkaiseva tekij&, on datahub tiedonvaihtoratkaisuna myos
kustannustehokkaampi nykytila+:aan verrattuna. Laskelmissa ei ole huomioitu valillisia
hyotyja, jotka datahubissa voivat olla merkittavia. Datahubin kayttéonotolle on myos
strategiset perusteet, silla se mahdollistaa keskeisend osana energiaekosysteemia
tulevaisuuden vahittaismarkkinoiden alyverkkopalvelut seka sita kautta
energiamarkkinoiden strategisten tavoitteiden saavuttamisen.

Analyysin yhteenvedon tulokset on koottu taulukkoon 27.

Taulukko 27. Yhteenveto ratkaisuvaihtoehtojen vertailusta

Asiakkaan palvelun laatu
Vahittaismarkkinoiden toimivuus
Markkinaprosessien toimivuus
Toiminnan laadun valvonta
Tekninen toimivuus ja suorituskyky
Kehittamispotentiaali

Kustannus-hydtyanalyysi

ejciciciciciC
o660 66
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VAIKUTUSARVIOINTI

Valtioneuvosto on oikeusministerion esittelysta antanut ohjeet sdadésehdotusten
vaikutusten arvioinnista®. Vaikutusarviointi kattaa taloudelliset vaikutukset, vaikutukset
viranomaisten toimintaan, ymparistovaikutukset ja muut yhteiskunnalliset vaikutukset.
Ohjeissa korostetaan vaikutusarvioinnin merkitysta kiintedna osana saadosvalmistelua ja
sen eri vaiheita.

Taman raportin luvussa 4.3 on kasitelty datahubin kayttdonoton laadullisia vaikutuksia
asiakkaille ja markkinaosapuolille ja luvussa 0 datahubin valittdmia hyotyja ja
kustannuksia verkonhaltijoille ja sdhkonmyyjille. Luvussa 5 laajennetaan datahubin
vaikutusten arviointia kattamaan oikeusministerion ohjeessa esille nostettuja kohtia, joita
edella ei ole kasitelty.

Arviointiohjeessa todetaan, etta vaikutusten arvioinnin tarkoituksena ei ole kaikkien
ohjeessa esitettyjen vaikutusten arviointi kaikissa hankkeissa, vaan arviointi
kohdennetaan tapauskohtaisesti olennaisiin vaikutuksiin. Taman vaikutusarvioinnin
tavoitteena on tunnistaa ja arvioida datahubin kayttoonoton olennaisimpia vaikutuksia
datahubin perustamisen poliittisen paatoksenteon ja saaddsvalmistelun k&ynnistamisen
tueksi. Vaikutusarviota tulee taydent&dd myohemmin tarpeen mukaan osana
saadosvalmistelua.

Tassé luvussa arvioidaan ainoastaan toteutusesityksen mukaisen datahub-vaihtoehdon
vaikutuksia.

Taloudellisten vaikutusten arviointi

Kustannus-hyotyanalyysi

Kustannus-hyo6tyanalyysissa tutkittiin datahubin eri versioiden valittémia hyétyja ja
kustannuksia. Laaja, toimialan kanssa yhdessa laadittu analyysi on esitelty
yksityiskohtaisesti taméan raportin luvussa 0. Analyysin perusteella datahubin
kayttoonotolla ei ole merkittavia valittomia kustannusvaikutuksia nykytilaan verrattuna,
mutta se mahdollistaa nykyista tiedonvaihtoratkaisua olennaisesti laadukkaammat
markkinaprosessit ja joustavamman vahittdismarkkinoiden strategisen kehittdmisen.
Nykytila+:aan verrattuna datahub-ratkaisu on kustannuksiltaan edullisempi.

Kustannus-hyo6tyanalyysin perusteella datahubin hyodyista noin kaksi kolmasosaa
kohdentuu verkonhaltijoille. Suurimmat saéstot saavutetaan sopimusprosessien
toteuttamisessa ja asiakaspalvelussa. Myds taseselvityksen siirtyminen datahubiin
alentaa verkonhaltijoiden kustannuksia. Mahdolliset laskutus- ja markkinamallimuutokset
lisdavat datahub-ratkaisun kustannushyotyja verkonhaltijoille.

Datahubin my6ta liiketoimintaprosessien kustannusjakauma sahkdnmyyijien ja
verkonhaltijoiden valilla muuttuu. Datahubin versio 1 alentaa verkonhaltijoiden

! Saadosehdotusten vaikutusten arviointi. Ohjeet. Oikeusministerion julkaisuja, 2007:6.
https://www.tem.fi/files/25907/OMsaadosnetti. pdf
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kustannuksia s&hkdnmyyjid enemman. Versiossa 2.1 ja 2.2 verkonhaltijoiden
kustannukset alenevat edelleen ja s&hkdnmyyjien nousevat jonkin verran. Lahtttilanteen
kustannusjako, jossa verkonhaltijoiden kustannusosuus on 56 % kokonaiskustannuksista,
kaantyy painvastaiseksi. Laskutus- ja markkinamallimuutosten jalkeen verkonhaltijoiden
kustannusosuus laskee 36 %iin.

Vain neljannes kustannus- ja hy6tyarvioiden eroista selittyy yritysten koolla; kolme
neljannesta muilla tekijoilla. Tallaisia voivat olla yhtididen véliset tehokkuuserot, IT-
jarjestelmien elinkaaret ja satunnaiset tekijat. Maaseutu- ja kaupunkiyhtididen seka
vertikaalisesti integroituneiden ja itsenaisten yritysten vélilla ei analyysissa havaittu eroja.

Liiketoimintavaikutukset toimialan yrityksille ja sidosryhmille

Datahubin kayttoénotolla on edelld kuvattujen kustannus-hyotyvaikutusten liséksi myos
muita liilketoimintavaikutuksia toimialan yrityksille ja sidosryhmille. Naiden valillisten
vaikutusten maarallinen ja tasmallinen arviointi on vaikeaa, joten tassa tarkastellaan
ensisijaisesti vaikutusten suuntaa seka mahdollisia vaikutusketjuja.

Verkonhaltijat

Datahubin kayttdonotto merkitsee joidenkin verkonhaltijan monopolitoimintojen
keskittamista datahubiin seka verkonhaltijan ja sdhkénmyyjan valisten roolien ja
liketoimintavastuiden selkeytymista. Talla ei ole merkittdvaa vaikutusta verkonhaltijoiden
liketoimintaan lyhyella aikavalilla, mutta pitkalla aikavalilla se tukee ja ohjaa
liketoiminnan virtaviivaistamista ja keskittymisté verkonhaltijan ydinliiketoimintoihin.

Verkonhaltijoille liiketoimintahyddyt nékyvéat prosessien sekéa myos tietojarjestelmien
kayton ja palveluhankintojen tehostumisena. Laskutukseen ja asiakaspalveluihin liittyvien
tietojarjestelmien keveneminen voi kaventaa pitkalla aikavalilla verkonhaltijoiden
tuottopohjaa. Lisaksi yrityksissa, jotka ovat juuri investoineet uusiin tietojarjestelmiin,
datahubin kayttbonotto voi johtaa jarjestelmien joidenkin toiminnallisuuksien
ennenaikaiseen alaskirjaukseen. Naiden vaikutukset verkkoyhtididen kohtuulliseen
tuottoon ovat kuitenkin hyvin vahaisid, mutta vaikutuksia tulee arvioida tarkemmin
datahubin toteutuksen yhteydessa.

Datahubin kayttdonotosta verkonhaltijoille muodostuva taakka voi vaihdella yritysten koon
tai toimintatapojen mukaan. Datahub edellyttaa tietojarjestelmainvestointeja kaikilta
verkonhaltijoilta. Koska jarjestelmainvestoinneissa on yleensa mittakaavaetuja,
pienempien verkonhaltijoiden kayttopaikkakohtainen investointikustannus voi olla jonkin
verran keskimaaraista suurempi. Verkonhaltijoilla, jotka kayttavat toimitusvelvollisen
myyjan kanssa yhteisia tietojarjestelmia tai jakavat saman tietojarjestelmainfrastruktuurin
useamman yrityksen kanssa tai yritykset, jotka hankkivat tietojarjestelman palveluna,
kayttopaikkakohtainen investointikustannus on paremmin hallittavissa.

Datahub standardoi tietojarjestelmia ja niiden liityntarajapintoja, mika alentanee
jarjestelmien kehittdmiskustannuksia tulevaisuudessa.

Verkonhaltijoille aiheutuvia valittdmia kustannuksia ja hy6tyja on tarkasteltu [Ahemmin
kohdassa 0.
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Sahkonmyyjat

Datahubin kayttoénotto aiheuttaa muutoksia osapuolten valisiin
vahittaismarkkinaprosesseihin ja sita kautta myds yritysten sisaisiin
liketoimintaprosesseihin.

Datahub parantaa vahittaismarkkinoiden toimivuutta seka lisaa sahkonmyyjien valista
kilpailua. Tah&n myo6tavaikuttaa muun muassa markkinaprosessien yhdenmukaistuminen
ja tehostuminen seka sahkdnmyyjien yhdenvertainen ja syrjimaton kohtelu. Lisaksi
datahub yksinkertaistaa uusien sdhkonmyyjien tuloa vahittaismarkkinoille.

Mahdollinen kilpailun lisadntyminen vaikuttaa sahkonmyyjiin eri tavoin. Vaikutukset eivat
ole suoraan datahub-johdannaisia vaan yleisempia. Yhtaalta kilpailun lisadntyminen voi
lisata sahkdnmyyjien valista hintakilpailua. Toisaalta datahub vaikuttaa sahkénmyyjien
kayttamiin kilpailukeinoihin edesauttamalla uusien s&hkotuotteiden ja palvelujen
kehittamista. Tama lisaa kilpailua loppuasiakkaan kokemalla palvelun laadulla.

Datahub keskittaa keskeiset vahittaismarkkinaprosessit yhteen ulkoiseen jarjestelmaan.
Sahkonmyyijille tamé on sek& uhka ettéd mahdollisuus. Kilpailun lisaantymisen kautta taméa
voi olla uhka, mikali sahkbnmyyjat eivat pysty tehostamaan omaa toimintaansa ja
keskittamaéan prosessien tehostumisen vapauttamia resursseja palvelemaan omien
vahvuuksiensa mukaisia liiketoimintoja tai asiakassegmentteja. Datahub on myos
mahdollisuus monille s&hkonmyyijille, silla markkinaprosessien keskittaminen datahubiin
poistaa osan sahkdonmyynnin mittakaavaeduista ja luo toimijoille yhtalaisemmaét
toimintaedellytykset. TaAméa mahdollistaa esimerkiksi keskittymisen omiin vahvoihin
asiakassegmentteihin ja palvelumalleihin riippumatta yrityksen koosta.

Datahub lisaa yhtenaisten jarjestelmien ja prosessien kautta mahdollisuuksia
sahkdnmyyjien yhteisty0lle seka moninaistaa ulkoisten palveluhankintojen
mahdollisuuksia.

Kotimarkkinoiden aktiivisuuden lisadntyminen sek& markkinaprosessien ja
toimintatapojen tehostuminen parantavat suomalaisten sahkdnmyyjien kilpailukykya.
Datahub tukee uusien innovatiivisten sahko- ja verkkotuotteiden seka
hinnoittelurakenteiden kehittdmistd. Nama yhdesséa muodostavat Suomessa toimiville
sahkonmyyjille hyvat lahtokohdat, mikali harmonisoidut pohjoismaiset vahittaismarkkinat
tulevaisuudessa toteutuvat.

Sahkonmyyijille aiheutuvia valittomia kustannuksia ja hyotyja on tarkasteltu [ahemmin
kohdassa 0.

IT-jarjestelma ja -palvelutoimittajat

Datahubiin siirtyminen merkitsee sanomaliikenneoperaattoreille nykyisen EDIFACT-
pohjaisen sanomaliikenteen valityspalveluiden kysynnan loppumista. Energiatoimiala on
kuitenkin vain pieni osa naiden yritysten kokonaisliiketoiminnasta, silla EDIFACT-
sanomaliikennettd kaytetddn muun muassa kaupan ja logistiikan aloilla. Useimmat
sanomaliikennepalvelujen tarjoajat ovat merkittévia tietojarjestelma- ja palvelutoimittajia,
joten sanomaliikenteen loppumisella energiatoimialalla ei ole yrityksille suurta
taloudellista vaikutusta.



5.1.3

Loppuraportti 93 (181)
16.12.2014

Datahubin kayttoénotto vaikuttaa myds energiatoimialalle IT-jarjestelmia ja -palveluja
toimittaviin yrityksiin. Verkonhaltijan monopolitoimintoihin liittyvien toiminnallisuuksien
keskittaminen datahubiin karsii joitakin nykyisten jarjestelmien toiminnallisuuksia pitkalla
aikavalilla, ja datahubin avoimet standardit avaavat kilpailua jarjestelmien kehittdmisessa.
Nama muutokset kaventavat jonkin verran jarjestelmatoimittajien
liketoimintamahdollisuuksia, mutta synnyttavat samaan aikaan uusia mahdollisuuksia.
Muutosten vaikutukset riippuvat yrityksen kyvykkyydesta kehitté& datahub-ymparistoon
soveltuvia uusia toiminnallisuuksia ja palveluja. Sidosryhméaanalyysin perusteella IT-
jarjestelmé- ja palvelutoimittajat ndkevat datahubin enemmaén mahdollisuutena kuin
uhkana heidan liiketoiminnalleen.

Tiedonvaihtoselvitys on vaikuttanut energiatoimialan IT-jarjestelma- ja
palveluhankintoihin, sill tulevaisuuden tiedonvaihtoratkaisulla on vaikutusta jarjestelmien
ja palvelujen teknisiin ja toiminnallisiin maarittelyihin. Energiatoimialan yritykset ovat
viivastyttaneet nykyisiin jarjestelmiin liittyvien kehitystoimien ja uusien hankintojen
kaynnistamista, kunnes tiedonvaihtoratkaisun osalta tehd&an paatoksia.
Liiketoimintavaikutusten minimoimiseksi nopea paatos datahubin kayttdonotosta
vahentaé epavarmuutta niin yritysten kuin IT-jarjestelma- ja palvelutoimittajien osalta.

Kolmannet osapuolet (palveluntarjoajat)

Datahubin merkittavia valillisia hyotyja syntyy kolmansien osapuolten
palvelukehityksesta. Kuten laatuanalyysissa (ks. luku 4.3) on tuotu esille, avaa datahub
uusia liiketoimintamahdollisuuksia keskitettya mittaustietovarastoa hyddyntavien
sovellusten ja lisdarvopalvelujen kehittamiselle. Uuteen teknologiaan perustuvia palveluja
voidaan kehittaa ja tarjota niin energiatoimialan yrityksille kuin niiden asiakkaille.
Datahubin avoimet tietosisallot tarjoavat testiympariston uusille innovaatioille.

Suomi on alykkaiden sahkoverkkojen kehittdmisessa ja hyddyntamisessa maailman
johtava maa. Kolmansien osapuolten palvelukehityksesta voi syntya pitkalla aikavalilla
jopa kymmenien miljoonien eurojen liiketoimintaa, jolla on erinomaiset
kansainvalistymisen mahdollisuudet. Esimerkkina tallaisista liiketoimintamahdollisuuksista
ovat energiatehokkuuteen liittyvat ESCO-palvelut sek& jousto-operaattoriliiketoiminnot.
Datahub edesauttaa uuden yritystoiminnan aloittamista seka nykyisten laajentamista.

Vaikutukset kuluttajille

Datahub parantaa kuluttajien palvelun laatua ja virheettomyyttd. Sopimusprosessien
reaaliaikaisuus mahdollistaa sopimustapahtumien, kuten myyjanvaihdon lapiviennin jo
asiakaspalvelutapahtuman aikana. Prosessien nopeat |apimenoajat mahdollistavat
kuluttajille my6s nykyista lynyemmat odotusajat myyjanvaihdoille, joskaan
sopimusehtojen lahempi tarkastelu tai niista paattdminen eivat kuulu taméan selvityksen
piiriin.

Tuntimittaustietojen joustavampi ja tehokkaampi hyédyntaminen jo sopimusvaiheessa
tukee asiakaslahtoisten, kuluttajien kayttotottumuksiin parhaiten soveltuvien sahko- ja
verkkotuotteiden kehittamisté ja tarjoamista. Nykyista tiedonvaihtomallia parempi kontrolli
tiedon laatuun liséa laskutuksen virheettomyytta, mitéa on korostettu syksylla 2013
voimaan tulleessa sdhkomarkkinalain uudistuksessa.
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Asiakkaan asemaa parantaa kattavampi sahkon kayton seuranta, jolloin tAméa paasee
kaikkien kayttopaikkojensa tuntimittaustietoihin yhdesta paikasta riippumatta siité, minka
jakeluverkkojen alueella asiakkaan kayttopaikat sijaitsevat ja keiden sahkdnmyyjien
kanssa asiakkaalla on sopimus. Asiakkaat voivat antaa valtuutuksia tuntimittaustietoihin
kolmansille osapuolille, jotka voivat kehittaa ja tarjota asiakkaille omia
lisaarvopalvelujaan. Yritysasiakkaiden kohdalla, joilla on lukuisia k&yttopaikkoja, taméa
helpottaa muun muassa sahkdnmyyjan kilpailuttamista ja energiatehokkuustoimenpiteita.

Datahub tukee kuluttajien energiansaasto- ja energiatehokkuustoimenpiteita. Nykyista
joustavamman ja kattavamman tuntimittaustiedon saatavuuden liséksi keskitetty
mittaustietovarasto mahdollistaa hienojakoisemman vertailutiedon antamisen
kotitalouksille oman viiteryhmansé energiakaytosta.

Mikali Suomessa siirrytaan tulevaisuudessa pakolliseen tai asiakkaan paatettavissa
olevaan yhteislaskutukseen, kaikki kuluttajat saavat tallbin yhdenvertaisesti
sahkdonmyyjasta riippumatta yhden laskun sahkdenergiasta ja verkkopalveluista. Datahub
mahdollistaa tAman pakollisen tai asiakkaan paattaméan yhteislaskutusvaihtoehdon
kayttoonoton.

Datahubia voidaan kayttaa palvelualustana kolmansien osapuolten energiatehokkuutta ja
energiansaastoa edistaville palveluille ja sovelluksille. Tama voi lisata kuluttajille
tarjottavien asiointi- ja raportointipalvelujen tarjontaa. Datahubin avulla voidaan edistaa
tai tukea pienasiakassegmentissé sahkon pien- ja mikrotuotantoa, omavaraisten
energiayhteisdjen muodostamista seka kysynnan joustoa, silla esimerkiksi kulutus- ja
tuotantotiedot ovat markkinaosapuolten saatavissa helpottaen uusien kaupallisten
ratkaisujen perustamista.

Datahubilla lisataan kuluttajien tasapuolista ja yhdenvertaista kohtelua seka heidan
vaikutusmahdollisuuksia ja aktiivista osallistumista. Datahubin kayttonoton vaikutuksia
sahkon hintaan on vaikea arvioida. Datahubin arvioidaan kuitenkin lisaavan
sahkdonmyyjien valisté kilpailua seka monipuolistavan kuluttajien mahdollisuuksia
kilpailuttaa sahkonmyyja.

Datahubin vaikutuksia asiakkaan kokemaan palvelun laatuun on tarkasteltu kattavasti
kohdassa 4.3.1.

Datahubissa kasitellaan yksityisia kuluttajia koskevia henkilGtietoja. TAméan johdosta
datahubin toiminnassa on kiinnitettava huomiota siihen, etta rekisteriin tallennetaan vain
sellaisia tietoja, jotka ovat toiminnan kannalta valttamattomia ja joiden kasittelyyn on
olemassa oikeudellinen peruste. Kuluttajien kannalta on merkittéavaa se, etté kuluttajat
omalta osaltaan pitavat hyddyllisena ja tarpeellisena datahubiin tallennettavia tietoja.
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5.2 Muut taloudelliset, yhteiskunnalliset ja ympaéristovaikutukset

Datahubin kayttdonottoon liittyen tunnistettiin myos seuraavat yhteiskunnalliset
vaikutukset:

Datahubin kayttoonotto tukee energiatehokkuutta ja energian séastod seka
kysynnan joustoa edistavia toimenpiteita.

Datahub tukee ja mahdollistaa yhteispohjoismaisten sahkon vahittaismarkkinoiden
kehittdmist&a, mika hyvin toteutettuna pienentéé kustannuksia, lisdé kilpailua ja
edistda markkinoiden toimivuutta ilman merkittavia haittavaikutuksia®.

Datahub edistaa pienimuotoista energiatuotantoa, koska siina voidaan kasitella
tehokkaasti hajautettuun tuotantoon liittyvad mittaustietoa. Esimerkiksi
mahdollinen tunnin sisaisen kulutuksen ja tuotannon netottaminen voitaisiin tehda
datahubissa keskitetysti.

Mikali yhteiskunnassa paatetaan edistaé aktiivisesti omavaraisten
energiayhteisdjen syntymista ja 0-energia-alueita, datahubissa voidaan hallita ja
kasitella naihin liittyvid sdhkotaseita joustavasti ja tehokkaasti.

Datahub tukee alyverkkoja, jotka ovat séhkon toimitusvarmuuden kannalta
tarkeita.

Datahubilla voidaan taata yhdenvertaiset sahkdnkayton seurantaan liittyvéat
vahimmaispalvelut kaikille kuluttajille. Talla ei rajoiteta s&hkdonmyyjien,
verkonhaltijoiden ja kolmansien osapuolten palvelutarjontaa.

Datahubin avulla lis&tdan kaiken kaikkeaan kuluttajien ja kaikkien
sahkonkayttajien vaikutusmahdollisuuksia ja aktiivista osallistumista
vahittaismarkkinoille.

Datahubin perustaminen vaikuttaa asiakkaiden tietosuojaan ja tietoturvaa. Naita
asioita on kasitelty tarkemmin kohdissa 6.2.3 ja 6.2.3.

Datahubista tulee keskeinen osa sahkon vahittagismarkkinoiden toimintaa ja
toimivuutta. Tama lis&a riippuvuutta tietotekniikan ja tietoliikenteen toimivuudesta.
Datahubin kaytettavyyteen liittyvia seikkoja on tarkasteltu kohdissa 6.3.3 ja 6.3.4.

5.3 Lainsdadannén muutostarpeet seka vaikutukset viranomaisten toimintaan

Datahubin kayttoonotto edellyttdd muutoksia ainakin seuraaviin lakeihin ja asetuksiin:

Sahkomarkkinalaki 588/2013

Ty0- ja elinkeinoministerion asetus sahkontoimitusten selvitykseen liittyvasta
tiedonvaihdosta 809/2008 (sanomaliikenneasetus)

Valtioneuvoston asetus sahkontoimituksen selvityksesta ja mittaamisesta 66/2009
(mittausasetus)

! Kansallinen energia- ja ilmastostrategia. Ty6- ja elinkeinoministerion julkaisuja 8/2013.
http://www.tem fiffiles/36730/Energia-_ja_ilmastostrategia_ 2013 SUOMENKIELINEN.pdf
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Muutostarpeet valmisteilla olevaan energiatehokkuuslakiin (HE 182/2014 vp) voidaan
arvioida lain valmistuttua.

Lainsdadannéssa tulee huomioida datahubin oikeudellinen peruste seka
verkonhaltijoiden, sdhkonmyyijien ja datahub-operaattorin seka muiden
markkinaprosesseihin ja tiedonvaihtoon liittyvien sahkdmarkkinaosapuolten oikeudet ja
velvollisuudet.

Datahubilla ei ole oleellisia vaikutuksia viranomaisten keskindisiin suhteisiin tai
vastuujakoon. Vaikutukset viranomaisten toimintaan kohdistuu Energiavirastoon, jolle
uutena tehtavana tulee datahub-operaattorin toiminnan valvonta. Energiaviraston
tekemaa sahkomarkkinaosapuolten toiminnan laadun valvontaa datahub tehostaa ja
monipuolistaa. Kohdassa 7.2 on tarkasteltu tarkemmin datahub-operaattorin, ty6- ja
elinkeinoministerion ja Energiaviraston keskinaisia suhteita osana hallintomallia.
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DATAHUB-RATKAISUN KUVAUS

Datahub-ratkaisun kuvaus koostuu datahubin liiketoiminta-arkkitehtuurista,
tietoarkkitehtuurista ja tietojarjestelmaarkkitehtuurista. Tarkastelu on alustava ja
datahubin markkinaprosessien ja tietosisaltjen osalta esimerkinomainen. Tarkempi
maarittely tulee tehda projektin maarittelyvaiheessa liitettavaksi osaksi
hankintadokumentaatiota. Osa teknisistd maarittelyisté kannattaa kiinnittéé vasta
hankintaprossin aikana, jolloin myds tarjoajilla on mahdollista ehdottaa parhaiten
soveltuvia toteutustapoja.

Liiketoiminta-arkkitehtuuri

Liiketoiminta-arkkitehtuuri kuvaa organisaation toiminnalliset rakenteet, muun muassa
sidosryhmat, palvelut ja tuotteet seké prosessit ja organisaatiot. Liiketoiminta-
arkkitehtuurin lahtokohtana ovat mm. datahubia koskevat saadokset ja datahub-
operaattorin tehtavat ja strategia. Tassa luvussa kuvataan datahubin liiketoiminta-
arkkitehtuuria keskittyen datahubin sidosryhmiin ja datahubin aikaisiin
markkinaprosesseihin. Liiketoiminta-arkkitehtuuriin voidaan katsoa kuuluvan myds
datahubin palvelut seké hallinto- ja organisointimallit, jotka esitellaan muualla tassa
selvityksessa.

Sidosryhmat

Datahubin sidosryhmat on esitetty kuvassa 23. Keskeisimmat sidosryhmét ovat datahub-
operaattori, verkonhaltijat ja sdhkonmyyjat. Muut suoraan datahubia hyodyntavét tai
operoivat osapuolet ovat loppukayttajat, palveluntarjoajat, Energiavirasto, tasevastaavat,
Fingrid, pohjoismaiset datahubit ja eSett. Datahubin sidosryhmiin kuuluvat myos tyo- ja
elinkeinoministerio, etujarjestot, kansainvaliset yhteisty6tahot ja jarjestelmatoimittajat.
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Kuva 23. Datahubin sidosryhmat

Energiavirasto

Datahubin sidosryhmat, niiden roolit ja p&&vastuut on esitetty taulukossa 28.

Taulukko 28. Datahubin sidosryhmét ja niiden paavastuut

Sidosryhma Paavastuu

Datahub-operaattori -

Tietojen tekninen validointi ja tallennus

Markkinaprosessien toteutuksen hallinta

Laskennat (profilisummat, JVH:n taseselvitys, haviét, jne.)
Markkinaprosessien ja suorituskykymittareiden (KPI) valvonta
Tuki kayttajaorganisaatioille (markkinaprosessit, datahubin
tekniset ratkaisut)

Virheiden ja ongelmien selvittely (mm. tekninen tiedon laatu)
riippuen valitusta markkinamallista

Jarjestelmaprosessit ja kehittdminen

Vastuu tietoturvasta

Verkonhaltija* -

Mittaustiedon keruu

Validoidun ja status-kasitellyn tuntimittaustiedon toimitus (tuotanto
ja kulutus)

Muiden jakeluverkon taseselvityksessa tarvittavien tietojen
toimitus (mm. verkon rakennetiedot ja rajapistemittaukset)
Sahkontoimituksen katkaisut ja takaisinkytkennat

Perustietojen yllapito

! Kattaa soveltuvin osin my6s kantaverkon ja suljetut verkot.
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— Asiakaslaskutus (markkinamallista riippuen) seka datahubin
laskemien tasevirheiden laskutus

Sahkonmyyja — Tuntimittaustietojen haku/vastaanotto laskutukseen ja muihin
liiketoimintaprosesseihin
— Sopimusprosessien aloitus (muutot, myyjanvaihdot, jne.)
— Perustietojen yllapito

Loppukayttajat (yritykset - Paasy omiin mittaustietojen ja perustietoihin sekd meneilldan
ja kuluttajat) oleviin sopimustapahtumiin

— Valtuutusten hallinta sdhkémarkkinaosapuolille
Palveluntarjoajat (3. — Aggregoidun tiedon haku ja hyddyntaminen palveluissa (avoin
osapuolet)* data)

— Tuntimittaustietojen haku ja jalostaminen asiakkaan valtuutuksella
— ESCO-palvelut asiakkaille

Tasevastaavat — Taseselvityksessa tarvittavan jakeluverkonhaltijan toimittamien
mittaustietojen haku/vastaanotto (NBS:ssa ISR). Tarkastellaan
NBS:n kayttoonoton jalkeen, onko tasevastaavilla roolia
datahubissa vai tulevatko tiedot jatkossakin NBS:sta.

eSett (ISR) — Verkonhaltijan toimittamien kulutuksen ja tuotannon
mittaustietojen haku/vastaanotto
Fingrid — Sahkomarkkinoiden tiedonvaihdon kehitysvastuu
— Mittaustiedon / palvelualustan hyddyntaminen sahkojarjestelman
yllapidossa
Pohjoismaiset datahubit - Yhteisty6 pohjoismaisella tasolla

— Harmonisoitu vahittaismarkkina

Energiavirasto — Markkinavalvonta perustuen datahubin valvonta- ja
raportointitoiminnallisuuksiin
— Verkonhaltijoiden ja séhkénmyyijien lakisaateinen raportointi
(esim. myyjanvaihdot)

Tyo- ja — Lainsadadannon kehittaminen ja energiapolitiikan tekeminen
elinkeinoministerio

Markkinaprosessit

Selvityksessé kuvattiin valikoituja markkinaprosesseja datahubin aikana. Tavoitteena on
kayda lapi prosesseja siina tarkkuudessa, etta prosessimuutokset ja muutosten
edellyttamat kehitystoimet voidaan tunnistaa ja kuvailla. Tama luku esittelee datahubissa
toteutettuja vahittaismarkkinoiden markkinaprosesseja, kay lapi prosessien kuvaustapoja
seka esittaa kaksi esimerkkia markkinaprosessien toteutuksesta datahubissa.
Selvityksessé hahmoteltujen markkinaprosessien lahtokohtana ovat nykyiset
markkinaprosessit ja muiden maiden esimerkit. Tavoitteena on yhteensopivuus eblX-
pohjaisen HNR BRS:n prosessiméaarittelyiden kanssa. Kuvatuissa markkinaprosesseissa
noudatetaan mahdollisimman pitk&lle HNR BRS:n suosituksia huomioiden samalla

! Myds esim. sahkdnmyyijat voivat toimia palveluntarjoajan roolissa.
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kansalliset lahtokohdat ja tavoitteet. Markkinaprosessien siséalté maaritellaan
yksityiskohtaisesti datahubin maéarittelyvaiheessa.

Datahubin markkinaprosessit

Datahubin markkinaprosessien maarittelemisen lahtokohtana olivat nykyaan Suomessa
kaytdssa olevat markkinaprosessit, Norjan ja Tanskan datahubin prosessit seka eblX-
pohjaisen HNR BRS:n prosessiméaarittelyt. Nama yhdistettiin datahubin
markkinaprosesseiksi, jotka on esitetty kuvassa 24. Kuvaus esittda prosessin, sen
osapuolet ja kulkusuunnan kaynnistajasta vastaanottajaan. Kuvan vihreat prosessit
kuvataan esimerkinomaisesti tdssa luvussa tai liitteissé D. Valkoiset nuolet kuvaavat
datahubin suoraan eteenpain valittamia ilmoituksia. Muut markkinaprosessit on kuvattu
sinisella. Kuvassa ei ole esitetty peruutussanomia eik& kuittauksia datahubin ja
markkinaosapuolten valilla.

Markkinaprosessien sisaltd ja mahdolliset kuittaukset tulee maarittaa tarkemmin
maarittelyvaiheessa yhdessa alan toimijoiden kanssa.
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Myyjanvaihto | Iimoitus nykyiselle myyjélle )

Sisadnmuutto | limoitus nykyiselle myyjalle )

Séahkontoimituksen takaisinkytkenta Pyyntd takaisinkytkennasta
Uuden kayttopaikan perustaminen

Perustietojen paivitys | Ilmoitus uusista perustiedoista )
Perustietojen paivitys

( limoitus uusista perustiedoista

Perustietojen kysely Perustietojen kysely
Perustietojen toimitus Perustietojen toimitus

Mittaustietojen haku Mittaustietojen toimitus

Mittaustietojen toimitus

Mittaustietojen kysely
Mittaustietojen toimitus

Pyyntd puuttuvista tuntiaikasarjoista
Rajapistemittausten toimittaminen

Sahkonmyyja

Verkonhaltija

Myyjakohtaiset summatoimitukset (séhkotase)

Datahub

Tasevirheiden korjaukset

Haviosahkon ja lois- ja patdtehon kysely Haviosahkon ja lois- ja patdtehon kysely
Haviosahkon ja lois- ja patétehon toimitus Haviosahkon ja lois- ja patétehon toimitus

[ limoitus JVH:lle

Pyyntd sahkontoimituksen paattamisesta

Pyynt6 sdhkontoimituksen katkaisusta

Raporttien kyselyt
Mittaustietojen kysely Raporttien toimitus

Mittaustietojen toimitus KPl:iden kyselyt
Kayttooikeuksien hallinta KP!:den toimitus

Mittaustietojen kysely
Mittaustietojen toimitus

Markk.osa.

3:s osapuoli

- Esimerkkiprosessi |:| Eteenpain vélitetyt tiedot

. Markkinaprosessi

Kuva 24. Datahub versio 1:n markkinaprosessit

Datahub versiossa 2 otetaan mahdollisesti kdyttéon ohjaustoiminnallisuuksia ja
laskutusmallimuutoksia. Naiden tarvitsemia markkinaprosesseja on esitelty kuvassa 25.
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Kuormanohjauspyyntgjen valitys

Laskutustietojen tai tariffien toimittaminen
Mittalaitteen suoraluentapyynnén valittdminen
Mittaustietojen toimitus

Kysely kayttopaikan kytkentatilanteesta
Kayttopaikan kytkentétilanne

Laskutustietojen toimittaminen
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Mittaustietojen toimitus
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Kayttopaikan kytkentéatilanne

Kuva 25. Datahub versio 2.x:n markkinaprosessit
Markkinaprosessien kuvaaminen

Selvityksessa laadittiin prosessien kuvaustapa, jota kéaytettiin esimerkeiksi valittujen
seitseman keskeisen markkinaprosessin kuvaamiseen. Kaksi esimerkkiprosessia
esitetaan tassa ja loput viisi selvityksen liitteenéd D. Kéytetty& prosessien voidaan
soveltaa mydhemmin prosessien maarittelyvaiheessa, mutta se tulee tehda
yksityiskohtaisemmaksi ja laajentaa jarjestelman vaatimusmaarittelya varten.

Markkinaprosessien kuvaukset koostuvat kolmesta kokonaisuudesta:

— sekvenssikaavio, joka kuvaa markkinaprosessien osapuolten valiset
vuorovaikutukset

- kayttétapauksen kuvaus, jossa kuvataan yksityiskohtaisesti datahubin kayttajilleen
tarjoamat toiminnot

— prosessikaavio, joka kuvaa prosessin vaiheet ja kunkin osapuolen tehtavat

Prosessien kuvauksen avulla voidaan tunnistaa paamuutokset ja -kehityskohteet
siirryttdessa nykyisesta tiedonvaihdosta datahubiin. Kuvattavat prosessit valittiin siten,
etté ne kattavat mahdollisimman laajasti erityyppiset markkinaprosessit, jotta
muutostarpeet pystyttiin tunnistamaan kattavasti ja kuvaamaan alan toimijoille.

Seuraavassa kaydaan lapi kaksi esimerkkia markkinaprosessien toteuttamisesta
datahubissa. Esimerkkiprosesseista esitetdan perustapaukset, prosessien vaihtoehtoisia
toteutustapoja tai poikkeustapauksia ei kayda lapi. Esimerkkeind ovat myyjanvaihto ja
mittaustiedon toimitus.

Prosessiesimerkki: myyjanvaihto

Ensimmainen esimerkkiprosessi on myyjanvaihto, jonka sekvenssikaavio on esitetty
kuvassa 26.

Prosessi alkaa asiakkaan tehdessa uuden myyntisopimuksen valitsemansa
sahkdnmyyjan kanssa. Uusi séhkénmyyja ilmoittaa uudesta myyntisopimuksesta
datahubille, joka valittbmasti vahvistaa tai hylkda sopimuksen. Sopimus voidaan hylata,
jos kayttopaikalla on voimassa oleva maaraaikainen myyntisopimus. Datahub toimittaa
sahkdonmyyijalle kayttdpaikan tiedot, jos myyntisopimus hyvaksytaan. Datahub ilmoittaa
automaattisesti myyntisopimuksen paattymisesta kayttépaikan nykyiselle séhkénmyyjalle
ja haluttaessa verkonhaltijalle. S&hkonmyyjan vaihdon jalkeen datahub voi haluttaessa
toimittaa uudelle ja vanhalle sahkonmyyijélle alku- ja loppulukemat.
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Dz@b Nykyinen sahkonmyyja I I Verkonhaltija

Vahvistus myyntisopimuksesta / hylkays
Kp-tietojen paivitys

Asiakastietojen péivitys

| (Vahvistus/hylkays)

limoitus myyntisopimuksen p&attymisesta

lImoitus uudesta myyntisopimuksesta (optio

Sahkénmyyjén vaihdon jalkeen

Asiakas Uusi sahkonmyyja

_ Alkulukemien toimitus (optio)
<

Datahub Nykyinen sahkonmyyja I I Verkonhaltija I

Kuva 26. Myyjanvaihdon sekvenssikaavio

Myyjanvaihdon kayttétapaus on kuvattu yksityiskohtaisesti taulukossa 29. Taulukossa
kuvataan mm. prosessin paapiirteet, tehtavat, alkaminen ja loppuminen, poikkeukset
seké muita tietoja. Taulukossa kayttotapaus kuvataan esimerkinomaisesti, eik& kaikkia
poikkeuksia tai kuittauksia ole esitetty. Kayttdtapauskuvaus perustuu eblX:in ja NEG:in

kayttamiin kuvausmalleihin.

Taulukko 29. Myyjanvaihdon kayttétapauskuvaus

Myyjanvaihto

Yleiskuvaus — Prosessi, jossa uusi sahkdnmyyja merkitdén datahubiin
kayttopaikan uudeksi sdhkénmyyjéksi. Datahubiin tehd&an kaikki
perustietojen paivitykset. Datahub valittaa tarvittavat perustiedot
ja ilmoitukset markkinaosapuolille.

Toistuvuus — Toistuvasti paivittain.

Prosessin kaynnistys

Asiakas tekee uuden myyntisopimuksen uuden sdhkénmyyjan
kanssa.

Esitiedot tai ehdot

Kayttdpaikan tiedot haettava ennen myyjanvaihdon
kaynnistamista.

Uudella myyjalla tulee olla asiakkaan mandaatti, kuten
nykyisinkin.

Prosessin paattyminen

Prosessi paattyy, kun uusi myyja saa datahubilta vahvistuksen tai
negatiivisen vastauksen seka tarvittavat ilmoitukset on tehty
sahkémarkkinaosapuolille.

Jalkiehdot

Sahkénmyyja on vaihtunut ja tiedot on paivitetty
markkinaosapuolten jarjestelmiin.

Toiminnot, tehtavét ja
kayttajaroolit

Uusi myyja kaynnistad myyjanvaihdon datahubiin.
Datahub tarkistaa uuden myyjan antamien ja datahubissa olevien
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tietojen pohjalta myyjan vaihdon mahdollisuuden.

Datahub vahvistaa tai hylkda myyjanvaihdon uudelle myyjélle.
Datahub toimittaa kayttopaikkatiedot uudelle myyjélle.

Datahub paivittda muuttuneet perustiedot datahubiin sopimuksen
voimaantuloajan mukaan.

Uusi myyja paivittaa asiakastiedot datahubiin.

Datahub ilmoittaa myyjanvaihdosta nykyiselle myyjalle.
Datahub toimittaa nykyiselle myyjélle laskutuksessa tarvittavat
loppulukemat (optio).

Datahub ilmoittaa uudesta myyntisopimuksesta verkonhaltijalle
(optio).

Poikkeukset tai
erikoistapaukset

Myyjanvaihto ei ole mahdollinen esimerkiksi, jos asiakkaalla on
voimassa oleva maardaikainen sopimus, kayttépaikalla ei ole
voimassa olevaa verkkopalvelusopimusta, kyseessd on muutto tai
tiedot ovat virheelliset tai epayhtenéiset.

Méaéraaikaisen sopimuksen ennenaikainen paattaminen ja
mahdollisten sopimussakkojen maksaminen.

Toimialan tulee sopia, tuleeko negatiivisessa vastauksessa tieto
siité, koska myyntisopimus paattyy.

Prosessin
reaaliaikaisuus

Myyjanvaihto tehdéén jarjestelmaan reaaliaikaisesti
palvelutapahtuman aikana. Irtisanomisaika ym. sopimusehdot
maaraytyvat sopimuksen perusteella.

Tietojen paivittdmisen yhteydessa tarkastetaan
myyntisopimuksen edellytysten tayttyminen, jolloin myyjénvaihto
voi keskeytya ennen tietojen paivittAmista.

Tiedot paivittyvéat datahubiin reaaliaikaisesti ja tulevat voimaan
voimassaolon mukaisesti.

lImoitukset sahkdmarkkinaosapuolille reaaliaikaisesti.

lImoitukset ja
kuittaukset

Vahvistus myyntisopimuksesta uudelle myyjélle seka ilmoitus
uudesta myyntisopimuksesta verkonhaltijalle (optio). lImoitus
sopimuksen paattymisesta nykyiselle myyjélle.

Peruutukset

Asiakas peruu uuden myyntisopimuksen ennen sen
voimaantuloa.

Toimialan péatettava kuinka toimitaan tilanteessa, jossa asiakas
tekee uuden myyntisopimuksen ennen edellisen
myyntisopimuksen voimaantuloa.

Muut kayttétapaukset

Sahkon ostajanvaihto pientuotannon kayttépaikassa.

Myyjanvaihdon prosessikaavio on esitetty kuvassa 27. Prosessikaavio kuvaa
myyjanvaihtoprosessin paéavaiheet ja kunkin osapuolen tehtavat.
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Kuva 27. Myyjanvaihdon prosessikaavio

Prosessiesimerkki: mittaustiedon toimitus

Toinen esimerkkiprosessi on mittaustiedon toimitus, jonka sekvenssikaavio on esitetty
kuvassa 28. Prosessi alkaa, kun verkonhaltija toimittaa uudet tai muuttuneet
tuntiaikasarjat datahubiin. Datahub suorittaa aikasarjojen teknisen validoinnin, jossa
tarkastetaan tuntiaikasarjat puutteiden ja virheiden varalta. Datahub kuittaa
verkonhaltijalle tuntiaikasarjojen vastaanoton seka toimittaa listan puutteellisista

tuntiaikasarjoista.
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Kuva 28. Mittaustiedon toimituksen sekvenssikaavio

Mittaustietojen toimituksen kayttbtapaus on kuvattu yksityiskohtaisesti taulukossa 30.
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Taulukko 30. Mittaustiedon toimituksen kayttétapauskuvaus

Mittaustiedon toimitus

Yleiskuvaus

Jatkuva prosessi, jossa verkonhaltija toimittaa edellisen
vuorokauden tuntiaikasarjat seka muuttuneet tuntiaikasarjat
datahubiin valittbmasti tietojen validoinnin jalkeen. Mittaustietojen
toimitusta seurataan yhdessé sovittuun aikarajaan sidotun KPI:n
avulla.

Toistuvuus

Toistuvasti paivittain.

Prosessin kaynnistys

Prosessi kaynnistyy heti, kun verkonhaltija on validoinut
jarjestelméassaan kerddmansa mittaustiedon.

Esitiedot tai ehdot

Verkonhaltija on kerannyt, validoinut ja statuskasitellyt
mittaustiedot.

Datahubiin toimitetaan vain validoitua ja statuskasiteltya
mittaustietoa.

Prosessin paattyminen

Mittaustietojen toimitus on jatkuva prosessi. Paivittyneet tiedot
toimitetaan tuntimittaussuosituksen mukaisesti.

Yksittéainen toimitus paattyy, kun datahub on teknisen validoinnin
jalkeen kuitannut vastaanottamansa tuntiaikasarjat.

Jalkiehdot

Mittaustiedot tallennetaan datahubiin osapuolten saataville
ydintietona (master data).

Toiminnot, tehtavét ja
kayttajaroolit

Verkonhaltija tallentaa uudet ja muuttuneet validoidut
tuntiaikasarjat datahubiin.

Datahub validoi tuntiaikasarjat teknisesti.

Datahub kuittaa verkonhaltijalle vastaanotetut tuntiaikasarjat.
Datahub muodostaa listan puutteellisista tuntiaikasarjoista ja
toimittaa sen verkonhaltijalle.

Poikkeukset tai
erikoistapaukset

Verkonhaltijan vastuulla on luoda virtuaalinen tuntiaikasarja niista
kayttopaikoista, joissa ei ole kaytdssa tuntimittausta.

Prosessin
reaaliaikaisuus

Tuntiaikasarjatiedot tallennetaan datahubiin heti, kun validoitu
mittaustieto on saatavilla verkonhaltijan omassa jarjestelmassa.
Datahub validoi tuntiaikasarjat teknisesti ennen tietojen
tallentamista datahubiin muiden markkinaosapuolten saataville.
Datahub kuittaa tietojen vastaanoton ja teknisessa validoinnissa
havaitut puutteet.

limoitukset ja
kuittaukset

Kuittaus verkonhaltijalle mittaustietojen vastaanottamisesta.
[lmoitus verkonhaltijalle puutteellisista tuntiaikasarjoista.

Peruutukset

Mittaustietojen toimitusta ei voi perua, mutta toimitetut tiedot
voidaan paivittda uusilla jatkuvasti.

Muut kayttétapaukset

Ei tunnistettu.

Mittaustietojen prosessikaavio on esitetty kuvassa 29. Prosessikaavio kuvaa
mittaustietojen toimituksen p&avaiheet ja kunkin osapuolen tehtavat.
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Kuva 29. Mittaustiedon toimituksen prosessikaavio

Prosessiesimerkki: muut prosessit

Taman selvityksen liitteena D on viiden muun esimerkkiprosessin sekvenssikaaviot,
kayttotapauskuvaukset ja prosessikaaviot. Naméa prosessit ovat:

— mittaustietojen haku

— sisaanmuutto

— ulosmuutto

— perustietojen paivitys

— sahkontoimituksen katkaisu sahkonmyyjan pyynnosta.

Markkinaprosessien muutokset nykytilaan verrattuna

Markkinaprosessit muuttuvat datahubin my6ta. Merkittavin muutos on, etta jatkossa
datahub toimii toimijoiden suuntaan markkinaprosessien vastinparina, mika
yksinkertaistaa tietojarjestelmia ja niiden rajapintoja. Datahubin kaytt6onoton my6ta
yritysten sisdinen tiedonvaihto korvautuu ulkoisella tiedonvaihdolla, kun kaikki
markkinaprosessit ja mittaustiedot valiteta&an datahubin kautta ja ydintiedot ovat
tallennettu datahubiin.

Datahub mahdollistaa reaaliaikaiset sopimusprosessit, jotka voidaan vieda lapi
asiakaspalvelutapahtuman, esimerkiksi asiakaspalvelupuhelun tai internet-istunnon,
aikana, jolloin asiakkaalle voidaan samassa yhteydessa vahvistaa mm. sopimuksen
syntyminen.

Datahub validoi teknisesti ja suorittaa statustarkastukset toimitetuille mittaustiedoille
ennen niiden tallennusta ja valitysta. Talléin muut markkinaosapuolet saavat
laadukkaampaa mittaustietoa eivatka tietojen virheet levia koko toimialalle. Verkonhaltija
saa myos listan puuttuvista tai puutteellisista mittaustiedoista teknisen validoinnin tai
aikarajojen seurannan tuloksena.

Datahubin voi maaritella ilmoittamaan uusista tai muuttuneista tiedoista heti asianosaisille
markkinaosapuolille.
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Mittaustietoja voidaan hakea datahubista erilaisilla rajapinnoilla. Yksittaisia tietoja voidaan
noutaa esim. internet-selaimella ja suuria dataméaaria palvelurajapintojen kautta.

Ediel-sanomien kayttd loppuu séhkdomarkkinaosapuolten vélisessa tiedonvaihdossa
datahubiin siirtymisen myo6téa. Jatkossa tietoa siirretaén jarjestelmien valilla joustavampien
ja tehokkaampien liityntarajapintojen kautta, esimerkiksi XML-pohjaisena tiedonsiirtoa.

Ulkoisen tiedonvaihdon myota toimitusvelvollisen myyjan ja ulkopuolisen myyjan
prosessierot poistuvat. Lisaksi keskitetyn tiedonvaihdon ansiosta markkinaprosessien
seka sovittujen maaraaikojen noudattamista aletaan valvoa keskitetysti.

Tietoarkkitehtuuri

Tietoarkkitehtuuri on kokonaisarkkitehtuurin ndkokulma, joka kuvaa organisaation
kayttamat tiedot, niiden rakenteet ja suhteet. Tietoarkkitehtuurin suunnittelun tavoitteena
on luoda yhteinen nakemys keskeisisté tiedoista seka tukea tiedonhallintaa. Talla
pyritaan tietorakenteiden vakiointiin ja vakioinnin mahdollistamaan tietojen
uudelleenhyddynnettavyyteen.

Ratkaisunkuvauksen tavoitteena on tunnistaa datahubin p&éatietoryhmia seka kartoittaa
keskeisia tietosisaltoja. Lisaksi tavoitteena on laatia tietoarkkitehtuurin kuvaustapoja

ja -matriiseja, joita voitaisiin soveltaa projektin maéarittelyvaiheessa. Tarked osa
tietoarkkitehtuuria on myos tiedon kayttoon, jakamiseen ja sailyttamiseen liittyva
tietosuoja ja tietoturva.

Taman selvityksen tehtavana ei ole ollut tehda datahubin tietoarkkitehtuurin maarittelya
vaan se tulee tehda datahubin maarittelyvaiheessa yhteistyosséa sidosryhmien kanssa.

Tiedonhallinta

Paatietoryhmien madarittelyssé kuvataan prosessien ja palveluiden kayttamat tiedot, kuten
prosessien syotteet ja niiden tuottamat tiedot. Lisdksi maarittelyssa kuvataan
tietojarjestelmat, jotka osallistuvat tiedon tuottamiseen, hallintaan ja sailyttdmiseen.
Kuvassa 30 on esitetty alustava UML-notaation mukaiseen luokkakaavioon (class
diagram) perustuva kuvaus datahubin paatietoryhmisté sekéa niiden relaatioista.
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Kuva 30. Paatietoryhmat seké niiden relaatiot

Kuvan 30 mukaisesti datahubin p&éatietoryhmia (luokkia) ovat muun muassa
kayttopaikkatiedot, mittaustiedot, sopimustiedot ja asiointitiedot. Paatietoryhmien véliset
yhteydet kuvaavat niiden valisia riippuvuuksia. Esimerkiksi yhdella kayttopaikalla voi olla
vain yksi myyntisopimus, kun taas myyntisopimukseen voi kuulua useita kayttopaikkoja.
Vastaavasti mittaustiedot liittyvat aina vain yhteen kayttopaikkaan, mutta yhdella
kayttopaikalla voi olla useita mittaustietoja.

Paatietoryhmat jakautuvat edelleen niitd tAsmentéaviin ja kuvaaviin tietoihin (arvot).
Kuvassa 31 on kuvattu kayttopaikkaan liitettavia tietoja ja niiden relaatioita.
Kayttopaikkatietoja ovat muun muassa kayttopaikan ID/tunnus, k&yttépaikan osoite,
verkkoalue ja sulakekoko. Tiedoille voidaan antaa vield tarkemmat merkkiarvot, kuten
kayttopaikan kytkentatila.
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Kuva 31. Kayttopaikkatiedot seka niiden relaatiot

Datahubin tietosisalttja tarkasteltaessa lahtokohtana ovat olleet nykyisiin
markkinaprosesseihin liittyvat tiedot sek& HNR BRS -raportissa kuvatut tietosisallot.
Néaiden pohjalta selvityksessd muodostettiin datahubin tietosisalloista "pitka lista”. Listalta
poistettiin tarpeettomia ja Suomeen soveltumattomia tietoja. Toisaalta listalle lisattiin
tulevaisuuden tiedonvaihtotarpeisiin ja uusiin palveluihin liittyvié tietoja sekéa asiakkaan
paremman palvelua tai energiatehokkuutta tukevia tietoja. Esimerkkina uusista
kayttopaikan tiedoista on ohjattava kuorma.

Edella kuvatun prosessin tarkoituksena oli tunnistaa mahdollisia datahubin tietosisaltoja.
Uusien tietosiséaltdjen osalta on varmistettava, etta tieto on saatavissa tai kerattavissa ja
etta sen kerdamiselle ja sailyttamiselle ei ole tietosuojaan liittyvia esteita (ks. 6.2.3).
Tietosisallot ja tiedon laatu tulee saattaa yrityksissa kuntoon ennen tietojen siirtmista
datahubiin. Liitteessa E on esimerkinomainen lista datahubin mahdollisista tiedoista.

Kuvausmatriisit

Tietoarkkitehtuurin kuvausmatriisien tarkoituksena on kuvata markkinaprosessien ja
palveluiden kayttamat ja tuottamat tiedot seké tietojarjestelmét, jotka osallistuvat tiedon
tuottamiseen, hallintaan ja sailyttamiseen. Datahubin tietojen osalta tunnistettiin
seuraavat keskeiset kuvausmatriisit:

— Datahubin versio, jossa tieto tarvitaan; esim. v1, v2.1, v2.2 tai v2.x

— Tiedon omistaja ja tiedon l&ahdejarjestelmd; esim. verkonhaltija, sahkdnmyyja tai
datahub



6.2.2

Loppuraportti 111 (181)
16.12.2014

— Ydintiedon eli master datan sijainti; vahintdan tiedot, joille datahub on ydintiedon
jarjestelméa

— Sahkomarkkinarooliin perustuva oikeus joko lukea, muuttaa tai luoda tietoa; esim.
verkonhaltija, sahkdnmyyja, kolmas osapuoli ja/tai asiakas

— Tiedot markkinaprosesseittain; syétteet ja tulostiedot

— Tietosuojaan liittyvat parametrit: mm. tiedon kasittelyn oikeuttavat perusteet ja
sailytysaika

Tietoarkkitehtuurin kuvausmatriiseja on havainnollistettu liitteessé E. Kuvaustapa on
laadittu julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunnan suosituksen pohjalta’.

Ydintietojenhallinta

Ydintieto eli master data on tietoa, jota kaytetdan useassa kayttbkohteessa samanlaisena
tai jota useampi prosessi tai toiminto tarvitsee tai hyddyntaa. Ydintietojenhallinta on
toiminto, jolla hallitaan, kehitetaan ja yllapidetaéan toiminnan edellyttamaa ydintietoa ja
sen laatua. Se my0s yllapitaa tiedon eheytta jarjestelmien valilla, vastaa tiedon
kaytettavyydesta ja koordinoi tietoa ja sen yllapitoa jarjestelmien valilla.

Datahub-ratkaisussa markkinaosapuolten markkinaprosesseissaan kayttama ydintieto on
datahubissa. Datahub on autoritaarinen jarjestelméa ydintiedoille, joiden paikkansa
pitavyyteen ja oikeutukseen markkinaosapuolten tulee voida luottaa.

Tiedon lahdejarjestelmi& on useita. Keskeisimpia niista ovat verkonhaltijan ja
sahkdonmyyjan jarjestelmat. Esimerkiksi mittaustietojen lahdejarjestelméa on tyypillisesti
verkonhaltijan mittaustiedonhallintajarjestelméa (EDM/MDM). MyGs datahub on joillekin
tiedoille lahdejarjestelma, kuten asiakkaiden valtuutuksille tai jakeluverkon
taseselvityksen tulostiedoille.

Mahdolliset muutokset datahubin ydintietoihin, kuten mittaustietoihin, tehd&an aina tiedon
lahdejarjestelmassa, josta korjatut tiedot paivitetddn datahubiin etukéteen maariteltyjen
prosessien mukaisesti. Talla tavalla varmistetaan, etté tiedot l[&hdejarjestelmissa ja
datahubissa ovat yndenmukaisia. Datahubiin olisi mahdollista esimerkiksi kehittaa
toiminnallisuus puuttuvien tuntitietojen arvioimiseksi kaikille yndenmukaisella tavalla.
Tama ei ole kuitenkaan suositeltavaa, koska talléin datahubin arvioimat tuntitiedot tulisi
paivittad myos verkonhaltijan jarjestelmaéan. Tama voi johtaa tietojen epayhtenaisyyteen,
varsinkin jos mitatut tuntitiedot saadaan verkonhaltijan jarjestelmistda myohemmin.

Datahubissa on mahdollista ottaa kaytt6on toiminnallisuus, joka ilmoittaa asianosaisille
sahkdomarkkinaosapuolille ydintietojen paivittymisesta tai joka automaattisesti valittaa
paivitetyt tiedot, kuten perustiedot, toiselle markkinaosapuolelle.

L JHS 179 ICT-palvelujen kehittdminen: Kokonaisarkkitehtuurin kehittdminen. http://www.jhs-
suositukset.fi/suomi/jhs179
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Tietosuoja

Kansalaisten yksityisyyden suojaamisesta on saadetty henkil6tietolaissa (523/1999), jolla
asetetaan voimaan myo6s Euroopan Unionin henkiltietodirektiivin maaraykset. Lain
tarkoituksena on toteuttaa yksityiselaman suojaa ja muita yksityisyyden suojaa turvaavia
perusoikeuksia henkilGtietoja kasiteltdessa seké edistad hyvan tietojenkasittelytavan
kehittamisté ja noudattamista. Lakia sovelletaan henkildtietojen automaattiseen
kasittelyyn sek& muuhun henkilotietojen kasittelyyn, kun henkilétiedot muodostavat
henkilorekisterin tai sen osan. Lain keskeisena tarkoituksena on ehkaista tietotekniikan ja
uuden teknologian kayttoon liittyvié tietosuojariskeja.

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikenlaisia luonnollista henkiloa taikka h&nen
ominaisuuksiaan tai elinolosuhteitaan kuvaavia merkint6ja, jotka voidaan tunnistaa hanta
tai h&nen perhettaén tai hanen kanssaan yhteisessa taloudessa elavia koskeviksi.
Henkilotietojen kasittelylla tarkoitetaan henkilttietojen keraamista, tallettamista,
jarjestamista, kayttoa, siirtdmistd, luovuttamista, sailyttamista, muuttamista, yhdistamista,
suojaamista, poistamista, tuhoamista sek& muita toimenpiteitd, jotka kohdistuvat edella
tarkoitettuihin henkil6tietoihin.

Henkilotietolain soveltamisen oleellisena osana on henkildtietojen kayttotarkoitus seka
kayton suunnitelmallisuus. Kayttotarkoituksesta tulee selvita peruste, minkalaisten
rekisterinpitajan tehtavien hoitamiseksi henkilotietoja kasitellaén. Tietojen tulee olla
toiminnan kannalta tarpeellisia; tarpeettomia henkilttietoja ei saa kerata. Tavallisimpia
perusteita henkilotietojen kasittelylle ovat:

— Rekisteroity eli henkild, jota henkilGtieto koskee, on antanut yksiselitteisesti
suostumuksensa henkilGtietojensa kasittelylle.

— Kasittelystd sdadetddn laissa tai kasittely johtuu rekisterinpitgjalle laissa
saadetysta tehtavasta.

— Rekisteroidylla on asiakas- tai palvelusuhteen, jasenyyden tai muun niihin
verrattavan suhteen vuoksi asiallinen yhteys rekisterinpitajan toimintaan
(yhteysvaatimusedellytys).

— Kysymys on konsernin tai muun taloudellisen yhteenliittyméan asiakkaita tai
tyontekijoita koskevista tiedoista ja naita tietoja kasitellaan kyseisen
yhteenliittymén sisalla.

— Kysymys on henkilén asemaa tai tehtavia tai niiden hoitoa julkisyhteisdssa tai
elinkeinoeldmassa kuvaavista yleisesti saatavissa olevista tiedoista ja naité tietoja
kasitellaan rekisterinpitajan tai tiedot saavan sivullisen oikeuksien ja etujen
turvaamiseksi.

Rekisterin pitajalle kohdistuu erilaisia velvoitteita, jotka tulee ottaa huomioon jo rekisterin
suunnitteluvaiheessa. Tallaisia velvoitteita on muun muassa rekisterin asianmukaisuus,
kayttotarkoitus ja sen sidonnaisuus, velvoite huolellisuudesta ja tiedon suojaamisesta
seka erillinen rekisteriseloste. My0s tiedon sailyttamisen kesto tulee miettia, silla sellaista
tietoa jota ei enaa tarvita, tulee havittad. Kaikkea keréttya tietoa tulee kasitella hyvalla
tietojenkasittely- ja tiedonhallintatavalla.



Loppuraportti 113 (181)
16.12.2014

Rekisterinpitdjan tulee huolehtia rekisterdityneen oikeuksista, joita ovat
informointivelvollisuus, tarkastusoikeus, mahdollisuus korjata rekisterissé oleva
virheellinen tieto seka kieltaa tiedon mahdollinen kaytto. Lisaksi rekisterinpitajan tulee
tehda rekisteri-ilmoitus.

Henkilotietolainsaadannon taytantdonpanoa ohjaa ja valvoo tietosuojavaltuutettu.
Varsinaista paatosvaltaa henkilotietojen kasittelyyn liittyvissé asioissa kayttaa
tietosuojalautakunta, jonka kasittelyyn tietosuojavaltuutettu voi vieda tarvittaessa asian.
Tietosuojalautakunta voi tietosuojavaltuutetun hakemuksesta kieltaa henkilttietojen
kasittelyn tai antaa asiaa koskevia kieltomaarayksia.

Tietosuojavaatimuksia datahubille

Sahkon mittauksiin, kayttdpaikkaan ja asiakkaaseen liittyvia tietoja kerdavat ja sailyttavat
talla hetkella jakeluverkonhaltijat ja sahkonmyyjat. Nama toimivat siten rekisterinpitajina.
Alan toimijoiden roolia sdhkomarkkinoilla sdatelee voimassa oleva sahkdmarkkinalaki
seka siihen liittyvat asetukset. Sdhkomarkkinalain 22 §:n mukaan verkonhaltija on
velvollinen asentamaan kayttopaikkaan tarvittavan mittauksen seka toimittamaan
tarvittavat tiedot niille osapuolille, jotka tietoja tarvitsevat. Taméan perusteella sahkon
kayttoon liittyvat tiedot siirtyvat kulloinkin kaytettavan sahkonmyyjan tietoon.

Datahubin tietosisallét maaritellaan projektin maarittelyvaiheessa. Kohdan 6.2.1
perusteella voidaan kuitenkin jo todeta, ettd datahub tulee olemaan henkilttietorekisteri ja
siten edella lapi kaydyt tietosuojavelvoitteet tulevat koskemaan datahubia.

Rekisterin sdannénmukaisia tietolahteita ovat sahkon jakeluverkko- ja myyntiyhtididen
lahdejarjestelmat, jotka toimittavat tiedot datahubiin. Pad&osa datahubissa sailytettavasta
tiedosta tulee olemaan samaa, kuin mité verkonhaltijat ja sahkonmyyijat sailyttavat jo nyt
omissa jarjestelmissaéan. Tiedot ovat valttamattomia muun muassa asiakassuhteen
palvelujen tarjoamisen ja toimittamisen seka maksamisen, maksujen valvonnan ja
perinnan kannalta. Nama tiedot muodostavat datahubin toiminnan tietosisalttjen
minimitason.

Datahubiin voidaan siséllyttdd edella mainitun minimitason liséksi myos uusia tietoja,
joilla voidaan parantaa asiakkaan palvelun laatua tai lista asiakkaan
vaikutusmahdollisuuksia sekd mahdollistaa esimerkiksi energian saastoon ja
energiatehokkuuteen liittyvien palvelujen tarjoaminen. Esimerkkeiné téllaisesta tiedoista
ovat tiedot lammitysjarjestelmista tai ohjattavista kuormista. Naiden tietojen osalta tulee
arvioida kasittelyyn oikeuttavat perusteet, kuten sopimus, suostumus tai rekisterinpitajan
tai tiedot saavan sivullisen oikeutetut intressit. Tietosuojatydryhma, joka on riippumaton
EU:n neuvoa-antava elin, on tarkastellut lausunnossaan alykkaisiin sahkoverkkoihin
liittyvia tietosuojakysymyksia seka tietojen kasittelyn lainmukaisuutta ja kasittelyn
oikeuttavia perusteita’.

Tietosuojavaltuutetun toimiston mukaan alykkaat tietoverkot ja alykkaiden
mittausjarjestelmien tietosuojaa on tarkea arvioida, koska alykkaiden verkkojen avulla on

! Tietosuojaryhmd. Lausunto 12/2011 alykkaasta mittaustekniikasta, 4.4.2011.
http://ec.europa.eu/justice/policies/privacy/docs/wpdocs/2011/wp183_fi.pdf



http://ec.europa.eu/justice/policies/privacy/docs/wpdocs/2011/wp183_fi.pdf

Loppuraportti 114 (181)
16.12.2014

mahdollista saada entista tarkempaa tietoa ihmisten henkilokohtaisista rutiineista.
Euroopan komissio antoi 9.3.2012 suosituksen alykkaiden mittausjarjestelmien
kayttoonoton valmistelusta (2012/148/EU). Siina annetaan jasenvaltioille ohjeistusta
sisdanrakennetusta tietosuojasta ja oletusarvoisesta tietosuojasta. Liséksi suosituksessa
kehotetaan ottamaan kayttoon tietosuojaa koskeva vaikutusarvioinnin laadintamalli.

Henkilotietojen kasittely datahubissa voi perustua rekisterdidyn antamaan yksiselitteiseen
suostumukseen, rekisterinpitajélle laissa sdadettyyn yleisen edun nimissa tai
viranomaistehtavan hoitamiseksi suoritettava tehtavaan tai muuhun oikeutettuun
intressiin. Naista ensiksi mainittu ei ole toteuttamisen kannalta kaytannollisin, koska
rekisterinpitajana datahub-operaattorilla ei ole asiakassuhdetta loppukayttajaan. Sen
sijaan kasittelyyn oikeuttava peruste voitaisiin maarittdd sdhkomarkkinalaissa tai erillisella
asetuksella, jolla verkonhaltijat ja sahkdnmyyjat velvoitetaan toimittamaan tiedot
datahubiin.

Mikali henkilGtietojen kasittely datahubissa perustuisi rekisterdidyn antamaan
yksiselitteiseen suostumukseen, asiakkaan suostumukselle tulisi voida perustaa
verkonhaltijan ja sdhkonmyyjan sopimussuhteisiin asiakkaan kanssa. Tall6in
verkonhaltija tai s&ahkonmyyja rekisterinpitgjana valtuuttaisi datahub-operaattorin
yhteistydkumppani kayttamaan verkonhaltijalta tai s&hkonmyyjalta saamia tietoja
henkilotietolain mukaisesti datahubille maariteltyyn tarkoitukseen.

Datahubin tietosuojaan liittyvat myds kysymykset tietojen sailyttamisajasta sekéa
rekisterdidyn kolmannelle osapuolelle myontamien valtuutusten hallinta paasysta
rekisterdidyn tietoihin. Tietojen sailytysaikaa maaritettdessa tulee huomioida, etta
mittausasetuksessa tuntikohtaisia tietoja (tuntitehot ja/tai tuntilukemat) velvoitetaan
sailyttamaan vahintaan 6 vuotta ja kirjanpitolainsdadannossa laskutustietoja velvoitetaan
sailyttamaan 6 vuotta. Lisaksi kuluttaja voi vaatia laskutus-, mittaus- ja
mittarinlukuvirheisiin perustuvia saataviaan maksimissaan 10 vuoden ajalta, jos virheen
syntymisajankohta ja vaikutus laskutukseen voidaan jalkikateen todeta.

Asiakkaan myontamia valtuutuksia on kasitelty tarkemmin kohdassa 6.2.4. Seka
valtuutukset ettd padsy asiakkaan tietoihin on toteutettava tietoturvallisesti ja huomioiden
tietosuoja.

Euroopan Unionissa on valmisteilla yleiseurooppalainen tietosuojalainsdadanto.
Euroopan parlamentti hyvéaksyi tietosuoja-asetuksen maaliskuussa 2014 ja esitys on talla
hetkella neuvoston kasittelyssa. Kaikkia jasenvaltioita koskevan tietosuoja-asetuksen
voimaantulon ajankohdasta ei ole tarkkaa tietoa, mutta on todennékoista, ettd datahubin
kayttbonottoon mennessa yritysten ja organisaation on tullut saattaa toimintansa uuden
asetuksen mukaiseksi.

Asetus korvaa vuonna 1995 voimaantulleen henkilGtietodirektiivin (95/46/EY), joka on
Suomessa implementoitu henkilGtietolailla. Uudessa tietosuoja-asetuksessa yksityisyys
muuttuu vahvemmin oletusarvoksi, jossa rekisterdityminen on seurausta tietoisesta
valinnasta. Asetuksessa pyritaan keratyn tiedon ja sen sailyttamisajan minimoimiseen.
Jokaisen tiedon kohdalta on pystyttava nayttamaan, etta sille on rekisteréidyn suostumus
tai jokin muu rekisterin pitdmisen edellytys on tayttynyt. Tietosuoja-asetusta rikkoville
yrityksille kaavaillaan merkittavia seuraamusmaksuja, jotka voivat olla enimmillaan 100
miljoonaa euroa tai 5 % yrityksen kokonaisliikevaihdosta.
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Uusi tietosuoja-asetus asettaa datahub-operaattorin toiminnalle sek& hankittavalle
tietojarjestelmalle vaatimuksia, jotka tulee huomioida jo méaarittelyvaiheessa. Tietosuojan
tarkempi maarittely edellyttaa tassa yhteydessa datahubin toteuttamien
markkinaprosessien seké niissé tarvittavien tietojen ja niiden tuottamien tietojen
maarittelya.

Tietoturva

Tietoturva on kriittinen osa datahubin toimintaa. Datahubin tietoturva kattaa datahub-
jarjestelman palvelinratkaisut, datahubin liityntarajapinnat ja tietoliikenneyhteydet
datahub-jarjestelman ja yritysten jarjestelmien valilla. Datahub méaarittelee
kommunikointistandardit yritysten jarjestelmien ja datahubin valilla, mutta yritysten omien
jarjestelmien tietoturva on jatkossakin yritysten itsensa vastuulla.

Datahubin tietoturvavaatimukset tulee méaaritella projektin maarittelyvaineessa, jolloin ne
voidaan sisallyttaa alustavaan tarjouspyyntoon. Nain tietoturvaan liittyvat vaatimukset
tulevat neuvottelujen kohteeksi ja tarkentuvat hankintavaiheessa, jolloin ne saadaan
sitoviksi hankintasopimuksen kautta. Datahubissa voidaan soveltaa esimerkiksi
Valtionhallinnon voimassa olevia tietoturvaohjeita ja -maarayksia’.

Datahubin tietoturvaa voidaan tarkastella neljalté tasolta (ks. kuva 32). Perustana
tietoturvalle on infrastruktuuritaso, johon liittyy fyysisen infrastruktuurin toteutustapa,
esimerkiksi palvelimien sijainti, lahiverkkoratkaisut ja tietolikenneyhteydet seka erilliset
tuotanto- ja testiympéristot. Seuraava taso on todentaminen eli autentikointi
(authentication), jossa tarkoituksena on tunnistaa datahubin kayttaja kayttboikeuden
omaavaksi kayttajaksi. Kolmas taso on valtuutus eli autorisointi (authorization). Siin&
kayttajien saamia palveluja profiloidaan eli kayttgjalle annetaan tai taltd evataan oikeus
kayttaa tiettyja datahubin palveluja ja toiminnallisuuksia. Kun todentamiseen ja
valtuutukseen lisataan tapahtumien tilastointi (accounting), muodostuu AAA-protokolla,
jonka keskeisena tarkoituksena on tunnistaa toinen osapuoli tietoverkosta. Tietoturvan
neljantend ja ylimpana tasona tietotaso, jossa tietomallitasolla hallitaan kayttajien paasya
datahubin yksittaisiin tietoihin.

4

Tietomalli
[ 1
Valtuutus
[ 1
Autentikointi
[ 1
Infrastruktuuri

||

Kuva 32. Tietoturvan késittelytasot

! http://mww.vm filvm/fi/16 ict toiminta/009 Tietoturvallisuus/index.jsp
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Datahubin tietoturvan toteutuksella on monia vaihtoehtoisia toteutustapoja ja protokollia.
Esimerkiksi kayttajan todentamiseen voidaan kayttaa kayttajatunnus-salasana-
yhdistelm&an perustuvaa heikkoa tunnistusta tai vahvaa tunnistusta, jossa
kayttajatunnus-salasana-yhdistelman asemesta tai sen rinnalla kaytetadn vahvoja
tunnistusmalleja, digitaalisia sertifikaatteja tai kertakayttoisia tunnistusavaimia. Myos
kommunikointistandardeja on useita ja niissé tapahtuu koko ajan uutta kehitystyota. Talla
hetkella yksi mahdollinen datahubin kommunikointistandardi MADES (Market Data
Exchange Standard). Se on ENTSO-E:n kehittdma web service -pohjainen
kommunikointistandardi, jossa on huomioitu muun tietojen salaus, autentikointi ja
jaljitettavyys. Kuluttaja-asiakkaiden kohdalla, mikali heille mahdollistetaan paasy
datahubiin, tunnistus voidaan tehda ensimmaisella kerralla esimerkiksi suomalaisten
pankkien TUPAS-tunnistuspalvelun avulla.

Vaadittavien standardien maarittely ei ole ajankohtaista selvitysvaiheessa, vaan ne tulee
maaritella datahubin maarittely- ja hankintavaiheissa.

Kayttajien autorisoitu paasy tietoihin

Autorisoinnin avulla datahubin kayttaja, esimerkiksi verkonhaltija, valtuutetaan
kayttamaan tiettya datahubin resurssia. Autorisointi tehd&én yleensé ennalta asetettujen
saantojen mukaan. Datahubissa kayttajien valtuutuksia tulee voida maarittaa ainakin
sahkdomarkkinaosapuolen roolin ja datahubin palvelujen, sovellusten ja tietojen mukaan
seka tietojen luku-, kirjoitus- ja luontioikeuksin mukaan.

Valtuutukset ovat tarkeita tietojen jaljitettavyysinformaation vuoksi. Tietoverkon
tilastoinnin avulla pystytaan keradmaan kayttajista tilastotietoja, kuten yhteysajat, IP-
osoite, kaytetyt palvelut ja tapahtumien lokitiedot. Vastaavasti muutosten
jaljitettavyysominaisuuden avulla tietoihin tehdyt muutokset voidaan jaljittaa. Talléin
voidaan tarvittaessa selvittéda, kuka tietoja on muuttanut, miten tietoja on muutettu ja
milloin tietoja on muutettu. Muutosten hallinta on tarke&a tietojen eheyden kannalta, jotta
datahubissa olevat ydintiedot ja lahdejarjestelmissa olevat tiedot ovat yndenmukaiset.

Loppukayttgjien paasy datahubissa omiin tietoihinsa seka valtuutusten hallinta

Asiakkaalla ja taméan valtuuttamalla taholla on oikeus asiakkaan tuntimittaustietoihin.
Voimassa olevan lainsdadanndn mukaan tuntimittaustiedot tulee antaa asiakkaalle
online-palvelun kautta helposti jatkohy6dynnettavissa olevassa sahkodisessd muodossa
(Energiaviraston paatos, Dnro 999/420/2012). Datahub muuttaisi nykyista
jakeluverkonhaltijan raportointivelvollisuuteen perustuvaa lainsaadantd; jatkossa
raportointivelvoite koskisi datahubia tai vaihtoehtoisesti sahkonmyyjaa riippuen
toteutusmallista. Datahub ei korvaa sahkonmyyjien raportointipalveluja, silla datahubissa
ei ole euromaaraista tietoa. Myos verkonhaltijat voivat halutessaan jatkossakin antaa
asiakkaille tuntimittaustietoa sekd muita tietoja omien sahkdisten palvelujen kautta.

Verkonhaltijat vastaavat tuntimittaustiedon toimittamisesta datahubiin sek& datahubissa
olevien perustietojen ylldpidosta yhdessa séhkonmyyjien kanssa. Tiedot tallennetaan
datahubiin lainsdadannon perusteella ja/tai asiakkaan valtuutuksella (ks. luku 6.2.3).
Sahkomarkkinaosapuolille datahubissa olevia tietoja luovutetaan heidan oikeuksiensa
mukaisesti perusteltua ja hyvaksyttya kayttotarkoitusta, kuten palvelujen toimittamista ja
laskutusta varten. Esimerkiksi s&hkdnmyyja saa valtuutuksen asiakkaan mittaustietoihin
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myyntisopimuksen perusteella; valtuutus ei kuitenkaan koske asiakkaan muita
myyntisopimuksia eik& sopimussuhteen ulkopuolisia historiatietoja ilman erillista
valtuutusta.

Asiakkaan tulee voida antaa valtuutuksia paasysta asiakkaan tuntimittaustietoihin.
Datahubissa valtuutuksia on mahdollista myontaa ja hallita séhkoisesti. Asiakas voi myods
muuttaa ja peruuttaa valtuutuksia ja valtuutuksille voidaan maéarittdd voimassaoloaika.
Asiakkaan paasy datahubin tietoihin voidaan toteuttaa ainakin kolmella vaihtoehtoisella
toteutustavalla. Toteutustavan valinta tulee tehda datahubin méaarittelyvaiheessa.

1. Asiakkaan paasy tietoihin sdahkdnmyyijan ja kolmansien osapuolten palvelun kautta (ks.
kuva 33). Toteutustavassa asiakas ei ole suoraan yhteydessa datahubiin. Toisin sanoen
datahubiin ei tule asiakasrajapintaa. Asiakas paasee katsomaan datahubissa olevia
tietoja sahkdnmyyijiensa ja kolmansien osapuolten palvelujen kautta. Sahkonmyyijat ja
kolmannet osapuolet hakevat tiedot datahubista asiakkaalle valtuuksiensa mukaisesti ja
maarittavat itse tietojen esittdmistavan omissa palveluissaan. Asiakas hallinnoi
valtuutuksiaan itse sahkdnmyyijien ja kolmansien osapuolten kanssa, mutta ei sahkdisesti
datahubissa. Mikali talla toteutustavalla korvataan verkonhaltijan raportointivelvollisuus,
lainsdadanndssa tulisi maarittad naytettavien tietojen minimisisaltd sahkénmyyijien osalta.
Toteutustapaan liittyy tietosuojahaasteena historiatietojen kéasittely, joihin asiakas ei ole
antanut valtuutusta seka tilanteet, joissa asiakkaalla on useampi sdhkdnmyyja.

Loppu-
FHELER

Sahkdénmyyja
tai
3. osapuoli

Tiedot

Kuva 33. Asiakkaan paasy tietoihin sdhkdnmyyjan ja kolmansien osapuolten palvelun kautta
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2. Asiakkaan paasy tietoihin suoraan datahubista (ks. kuva 34). Tassa vaihtoehdossa
datahubiin toteutetaan web-kayttoliittyma, josta asiakas voi itse kirjautua datahubiin ja
paasta omaa sahkontoimitusta ja mittausta koskeviin tietoihin. Lahtékohtaisesti asiakkaan
tulisi paasta tuntimittaustietojen lisaksi kaikkiin niihin tietoihin, jotka asiakas voi vaatia
nahtavaksi henkildtietolain nojalla. Asiakas hallinnoi kolmansien osapuolten paasya
tietoihinsa suoraan datahubissa. Sahkonmyyjijilla ja kolmansilla osapuolilla on oma
rajapinta hakea tietoa datahubista oikeuksiensa mukaisesti. Heilla on my6s omat
raportointisovellukset osana sahkdisia asiointipalveluja. Asiakkaan suora paasy
datahubiin tuo lisdtoiminnallisuutta ja kuormitusta datahubiin, nostaisi datahubin
potentiaalista asiakasmaaraa miljooniin seka edellyttéa datahub-operaattorilta
asiakastukea. Liséksi toteutustavassa tulee varmistaa asiakkaiden tietoisuus datahubin
web-kayttoliittymasta.

Loppu-
asiakas

tiedot
valtuutukset

Datahub-
EIS

tai

B sahkenmyyja
% 3. osapuoli

Tiedot Tiedot

Datahub

Kuva 34. Asiakkaan paasy tietoihin suoraan datahubista

3. Asiakkaan paasy tietoihin suojatulla datahub-sovelluksella séhk6nmyyjan ja
kolmansien osapuolten kautta (ks. kuva 35). Tassa toteutustavassa datahub-operaattori
toteuttaa datahubiin vakioidun web-sovelluksen, jota kautta asiakas paasee
tarkastelemaan datahubissa olevia tietojaan seka hallinnoimaan valtuuksia sdhkoisesti.
Sovellus integroidaan sdhkdnmyyjan online-sovellukseen tai verkkosivuille. S&hkdnmyyja
voi maarittaa itse tietojen esitystavan omissa palveluissaan huomioiden kuitenkin
asiakkaan tietosuojan. Sovellus on myds kolmansien osapuolten kdytettavissa. Tietojen
hakuun datahubista voidaan kayttada web-kayttoliittyman rajapintaa tai sahkénmyyjan tai
kolmannen osapuolen web service -rajapintaa.
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Kuva 35. Asiakkaan paasy tietoihin suojatulla datahub-sovelluksella

Tietojarjestelmaarkkitehtuuri

Tietojarjestelmaarkkitehtuuri kuvaa miten ja milla jarjestelmilla datahubin liiketoiminta- ja
tietoarkkitehtuurit toteutetaan. Tassa selvityksessa tietojarjestelmaarkkitehtuurissa
kasitellaan jarjestelma-, sovellus- ja teknologiatason kysymyksid, jotka maaritellaan ja
ratkaistaan datahubin teknisen ja toiminnallisen maarittelyn aikana.

Tietojarjestelmat muodostavat merkittavan osuuden datahubin kustannusrakenteessa ja
siksi tietojarjestelmaratkaisujen osalta on jarkevaa tavoitella mahdollisimman
kustannustehokasta ja riskeiltdan rajoitettua tietojarjestelmaratkaisua. Tahan
tavoitteeseen paasya auttaa kokonaisvaltainen tietojarjestelmaarkkitehtuuri, joka tulee
laatia yksityiskohtaisesti datahubin teknisen ja toiminnallisen méaéarittelyn aikana.
Arkkitehtuuri kuvaa keskeiset tietojarjestelméat ja niiden valiset suhteet ja siina
huomioidaan jarjestelmien elinkaari ja kustannukset. Tietojarjestelmaarkkitehtuurin
suunnittelussa tavoitteena on luoda tietojarjestelmakokonaisuus siten, ettd muodostuva
kokonaisuus tukee kustannustehokkaasti datahubin tavoitteita.

Taulukko 31 kuvaa yleisella tasolla ne komponentit, joista datahubin
tietojarjestelmaarkkitehtuuri koostuu ja miten arkkitehtuuri on esitelty tassa raportissa.
Tietojarjestelman hahmottamisessa oleellisinta on taulukon komponenttien véliset
loogiset yhteydet. Keskeisimmat arkkitehtuurissa kuvattavat asiat ovat (1)
tietojarjestelmékartta, joka esittdd kokonaiskuvan sahkémarkkinoilla kaytetyista
jarjestelmista datahub-lahtdisesti seka (2) tietojarjestelmien, prosessien ja tietojen valiset
yhteydet, joka normaalisti esitetdan tassakin selvityksessa kaytetyilla matriiseilla.
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Arkkitehtuurin jasennyksen laht6kohtana on sovellettu julkisen hallinnon tietohallinnon
neuvottelukunnan suositusta JHS-179".

Koska datahub on koko vahittaismarkkinoita palveleva kriittinen jarjestelma, esitellaan
tassa luvussa erityisesti datahubin rooli markkinoilla, sen litynnéat ja integraatioratkaisut
markkinaosapuolten jarjestelmiin, datahubin kaytettéavyys vaatimukset seka toipuminen ja
datahubin varajarjestelmat.

Taulukko 31. Datahubin tietojarjestelméarkkitehtuurin komponentit

Komponentti Kuvaus

Paapalvelut ja ¢ Datahubin toiminnallisuudet ja prosessit. Ks. luvut 0 ja 6.1.
prosessit

Tietovarannot Datahubin tietosisallot. Ks. luku 6.2.

Jarjestelmapalvelut ¢ Datahubin hallinnointi-, raportointi- ja integraatiopalvelut seka
jarjestelmien tukitoiminnot.

Integraatioratkaisut e Datahubin integraatiorajapinnat perustuvat ebIX/XML -muotoon luvun
6.3 mukaisesti.

Teknologiapalvelut e Teknologiapalveluilla tarkoitetaan laitteisiin ja laiteymparistoihin
littyvid palveluita ja ratkaisuja. Nama kaydaan lapi datahubin
toiminnallisen ja teknisen méaarittely aikana.

Toimijat e Datahubin sidosryhmét ja niiden roolit. Ks. luku 6.1.1.

Kayttajarajapinnat e Datahubin kayttajarajapinnat. Ks. luvut 6.2.4 ja 6.3.

Datahubin yleistetty tietojarjestelmaarkkitehtuuri on koottu kuvaan 36, jossa korostetaan
datahubin keskeisimpid palveluita, kayttdjaosapuolia ja tietosisaltoja. Kuvan mukaisesti
kayttajat liittyvat datahubiin web-selaimella tai koneellisella rajapinnalla. Datahubin
paapalvelut ovat markkinaprosessien toteuttaminen, perus- ja mittaustietojen hallinta,
web-palvelut, raportointi ja sanktiointi seka testausymparistd. Naiden avulla kasitellaan
datahubin tietosiséltoja. Datahubin toimintaa tukee tukipalvelut, joita ovat mm. datahubin
prosessien hallinta, tietoturva seka kapasiteetin hallinta.

! http://docs.jhs-suositukset.fi/jhs-suositukset/JHS179/JHS179.html
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Kuva 36. Datahubin yleistetty tietojarjestelmaarkkitehtuuri

Tietojarjestelméakartta

Datahub integroituu tiiviisti eri markkinaosapuolten tietojarjestelmiin. Kuvassa 37 on
esimerkinomaisesti esitetty datahubin litynnat verkonhaltijoiden ja sdhkénmyyjien
jarjestelmiin. Datahub integroituu ensisijaisesti verkonhaltijoiden ja sahkénmyyjien
energianhallinta- (EDM/MDM), asiakastieto- ja laskutusjarjestelmiin, jotka kasittelevat ja
hyddyntavat datahubissa olevaa tietoa. Naiden lisdksi datahub voi integroitua
sahkdnmyyjien online-jarjestelmiin. Yritysten muut tietojarjestelméat voivat tarvittaessa
noutaa tai tallentaa tietoa datahubista sen tarjoamisen rajapintojen kautta. Yritykset
voivat yksinkertaistaa omia tietojarjestelmasovituksiaan kayttamalla integraatioalustoja
jarjestelmiensé ja datahubin valilla kuvan esityksen mukaisesti. Datahub integroituu
muiden markkinaosapuolten jarjestelmiin samankaltaisesti.
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EDM/MDM = Mittaustiedonhallintajarjestelma / mittaustietokanta
CIS/CRM = Asiakastietojarjestelma

Laskutus = laskutusjarjestelma

Online = Sahkdnmyyjan sdhkdinen asiointijarjestelma

Kuva 37. Datahubin liitynnéat verkonhaltijoiden ja sahkdnmyyjien jarjestelmiin
Liittymat ja integraatioratkaisut

Datahub tarjoaa markkinaosapuolille standardoidut liitynta- ja integraatioratkaisut. Naiden
kautta datahubiin voidaan liittya kahdella tavalla, joko koneellisella, esim. Web Serviceen
tai MADES:iin perustuvilla protokollilla, tai internet selaimella. Eri rajapintamahdollisuudet
ja niiden toiminnallisuudet maaraytyvat kayttajan roolin ja tarvittavien toiminnallisuuksien
perusteella. Rajapinnat voivat olla synkronisia tai asynkronisia. Esimerkiksi Norjan
datahub-ratkaisuun on ehdotettu Web Service -protokollaan perustuvaa tiedonsiirtoa,
jonka paalla kaytetaan ebIX—XML -syntaksia. Web Servicen vaihtoehtona on mm.
NBS:ssa kaytetty MADES-protokolla, jonka vahvuutena on mm. ENTSO-E vahvana
taustaorganisaationa seka tuki salaukselle, autentikoinnille ja tietojen eheyden
tarkastamiselle. Tassa selvityksessa on lahdetty oletuksesta, ettd datahubin viestimuoto
on XML:&&an pohjautuva eblX tai siitd Pohjoismaiden markkinoille NEG:n kehittaméa
muoto. Kysymysta tulee tarkastella datahubin toteutuksen yhteydessa ja siina tulee
huomioiden muiden maiden kehitys yhteensopivien jarjestelmien aikaansaamiseksi.

Kuvassa 38 esitetdan Norjan mallia mukaillen datahubin kayttéjaryhmat ja rajapinnat,
jossa korostuvat eri kayttajarooleille tarjotut rajapintaratkaisut. Taulukossa 32
tarkastellaan yksityiskohtaisemmin eri kayttajarooleille tarjottuja rajapintaratkaisuja ja
palveluita.
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Kuva 38. Datahubin rajapinnat eri kayttajaryhmille

Taulukko 32. Datahubin tiedonsiirtotapa ja toiminnot kayttajaryhmittain

Kayttgjaryhma Tiedonsiirtotapa Toiminnot
Sahkénmyyja e Web Service/Mades e Markkinaprosessit
e ebIX /XML e Tuntiaikasarjat, aggregoitu data

Kolmannet osapuolet

Web Service/Mades e

Tuntiaikasarjat, aggregoitu data

ebIX/XML o (Markkinaprosessit)
Tuotanto Web Service/Mades e Tuntiaikasarjat
ebIX/XML e Aggregoitu data
Verkonhaltija Web Service/Mades e Markkinaprosessit
ebIX/XML e Tuntiaikasarjat, aggregoitu data
Tasevastaava Web Service/Mades e Tuntiaikasarjat
ebIX/XML e Aggregoitu data
NBS Web Service/Mades e Tuntiaikasarjat
ebIX/XML e Aggregoitu data
Loppukayttaja Web e Perustietojen hallinta

Kayttdoikeuksien hallinta

Datahub-operaattori

Web

Prosessien hallinta
Virheiden kasittely
KPl:iden valvonta
Raportointikonfiguraatiot
Datahubin hallinta

Viranomaiset

Web °

Raportointi ja tilastointi

Markkinatoimijat

Web °

KPl:iden valvonta
Raportointi ja tilastointi
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e Avoin data

Kaytettavyysvaatimukset

Sahkomarkkinoiden ja mittaustiedon kriittisena jarjestelména datahubin
kaytettavyysvaatimukset ovat korkeat. Mikali datahub ei ole kaytossa, sahkon
vahittdismarkkinat eivat toimi eik& mittaustietoja voida tallentaa tai noutaa. T&man vuoksi
datahubin kaytettavyystavoitteen tulee olla korkea, esimerkiksi 2 99,90 % pois lukien
suunnitellut huoltotoimet. Jarjestelméan huollot pitda suunnitella huoltoikkunoiden
puitteissa. Korkea kaytettavyys voidaan varmentaa kahdennetuilla jarjestelmilla kattaen
palvelimet, tallennusratkaisut ja kommunikaatioyhteydet. Laht6kohtaisesti datahubin tuen
palveluajan tulisi olla korkea (esim. 24/7), mutta reagointi- ja ratkaisuajat on mukautettava
kustannusten ja vikojen kriittisyyden mukaan. Namé maaritellaan sidosryhmien kanssa
projektin maarittelyvaiheessa.

Kaytettavyysvaatimuksissa tulee huomioida datahubin laajamittainen, mahdollisesti
purskeinen kayttd. Paivittain datahubin tallennetaan noin 3,4 miljoonan kayttopaikan
tuntiaikasarjat. Odotettavissa on, ettd tallentaminen keskittyy aamupéaivaan ja tietojen
noutaminen iltapaivan alkuun ennen kaupankaynti-ikkunan sulkeutumista. Datahubin on
pystyttava validoimaan ja aggregoimaan tuntiaikasarjoja reaaliaikaisesti
markkinaosapuolten kayttoon. Toimiala voi paattaa datahubin toiminnan paivakellosta.

Datahubin toimintaa on optimoitava niin, ettd suurten aineiston tallentamisen tai hakujen
hidastava vaikutus muihin toimintoihin estetaan. Esimerkiksi on varmistettava, etta
asiakaspalvelutapahtuman aikana datahub vastaa viiveetta siten, ettd markkinaprosessi
voidaan toteuttaa puhelun tai web- istunnon aikana. Datahubin kaikille keskeisille
toiminnoille asetetaan enimmaisvasteajat.

Datahubissa tulee olla kattavat valvonta- ja ongelmanratkaisutukitoiminnot seké
palvelutasosopimukset jarjestelmatoimittajien kanssa.

Toipuminen ja varajarjestelmat

Datahub vaatii riittdvén valmiussuunnittelun ja sen jatkuvan testaamisen.
Valmiussuunnitteluun kuuluu mm. vaste-, toipumis- ja jatkuvuussuunnitelmat sek&
tietojarjestelmien varajarjestelmavaatimukset, jotka tulee maarittaa yksityiskohtaisesti
datahub-projektin yhteydessa. Suunnittelu kattaa ne keinot, joilla poikkeustilanteisiin
varaudutaan ja niista selvitdan. Suunnittelussa voidaan hyddyntaa olemassa olevia
ty6kaluja, kuten Huoltovarmuuskeskuksen SOPIVA-suosituksia®.

Toipumissuunnitelma siséltaa ne toimenpiteet, joilla palautetaan sahkdmarkkinoiden
liketoimintaprosessit kayttoon kriittisten vikatilanteiden jalkeen. Hyva
toipumissuunnitelma siséltaéa tarkat ohjeet tietojen ja jarjestelman nopeaan ja
luotettavaan palautukseen.

Toipumissuunnitelma sisaltdd mm. seuraavat kokonaisuudet

! http://mwww.huoltovarmuus.fiftietoa-huoltovarmuudesta/jatkuvuudenhallinta/sopiva/
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— Vastuut, komentoketjut ja viestinta
— Datahub-jarjestelméan tekninen kuvaus
— Datahub-jarjestelman riskianalyysi

— Toipumistoimenpiteet, tavoiteaika, tarvittavat tiedot, toimenpiteiden
kaynnistaminen ja toipumistoimenpiteet

— Paluu normaaliin toimintaan

Datahub tarvitsee kriittisen roolinsa huomioiden riittavat varajarjestelmaét.
Jarjestelmatoimittajien tulee mitoittaa varajarjestelméat datahubin markkinaprosessien ja
mittaustietojen kasittelyn kaytettavyysvaatimuksiin.

Datahubissa tulee huomioida Huoltovarmuuskeskuksen toiminnan jatkuvuuden hallintaa
koskevat suositukset.
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DATAHUBIN ORGANISOINTI JA OHJAUS

Kokemukset muiden maiden datahub-toteutuksista korostavat toimivan hallintomallin
valttamattomyytta. Hallintomallilla tarkoitetaan 1) datahub-operaattorin valtuutta,
toimivaltaa ja tehtavamaarittelyd, 2) toiminnan organisointia, ohjausta ja paatoksentekoa
seka 3) sidosryhmien osallistumista datahubin kehittdmiseen ja sita koskevaan
paatoksentekoon.

Tassa luvussa kasitellddn ensin datahubin vaihtoehtoisia hallintomalleja (7.1).
Tarkastelun perusteella valitaan soveltuvin malli, jolle esitetdén tarkempi
hallintomallikuvaus (7.2). Lopuksi kasitellaén datahubin rahoitusta ja hinnoittelua (7.3).

Hallintomallit

Selvityksessé tarkastellaan neljaé vaihtoehtoista datahubin hallintomallia. Ne on
muodostettu sen perusteella, kenen vastuulla datahubin operatiivinen toiminta ja
kehittdminen ovat. Tarkasteltavat vaihtoehdot ovat:

— Kaupallisten toimijoiden hallinnoima datahub

— Toimialan hallinnoima datahub

— Kantaverkkoyhtion hallinnoima datahub

— Viranomaisen hallinnoima datahub

Kaupallisten toimijoiden hallinnoimalla datahubilla tarkoitetaan yhden tai useamman
kaupallisen toimijan, esimerkiksi sanomaliikenneoperaattorien, tarjoamia keskendan
kilpailevia datahub-palveluja. Toimialan datahubilla tarkoitetaan mallia, jossa toimialan
yritykset yhdessa perustavat ja omistavat datahubin seka operoivat ja kehittavat sita.
Kantaverkkoyhtion datahub on Fingridin hallinnoima datahub. Viranomaisen datahub on
Energiaviraston tai muun viranomaistahon hallinnoima.

Hallintomalleja arvioidaan seuraavilla kriteereilla:

— Paatoksentekokyky

— Riippumattomuus ja tasapuolisuus
— Vabhittaismarkkinoiden kehittdminen
— Toimialan osallistuminen

— Kansainvalinen yhteistyo

— Valvonta ja sanktiointi

— Palvelun rahoitus ja kustannukset

Kaupallisten toimijoiden hallinnoima datahub. Mallin vahvuuksia ovat nopea ja
joustava paatoksenteko seké palvelujen kehittaminen asiakaslahtoisesti. Toisaalta
heikkoutena on se, etté palvelun kehittamisessé korostuu vahvasti datahub-operaattorin
kaupalliset intressit. Lisaksi haasteina ovat osallistuminen vahittaismarkkinoiden



Loppuraportti 127 (181)
16.12.2014

kehittamiseen kotimaassa ja kansainvalisesti sekd eturistiriidat omien asiakkaiden
toiminnan valvonnassa.

Datahubin kayttdminen on kaikille yrityksille pakollista. Mikali datahub-operaattoreita on
vain yksi, johtaa se kaupallisen toimijan monopoliin. Mikali datahubeja on useita, johtaa
se datahubien yhteensopivuuden ja -toimivuuden haasteisiin seké yhteismitallisen ja
tasapuolisen valvonnan toteuttamisen vaikeuteen. Usean kaupallisen datahubin malli
edellyttdd datahubien valista tiedonvaihtoa, jolloin tiedonvaihdon reaaliaikaisuus
sopimusprosesseissa heikkenee ja ydintietojenhallinta datahubeissa vaikeutuu. Joidenkin
markkinaprosessien, kuten taseselvityksen, perustietojen yllapidon ja mittaustietojen
toimituksen ja haun osalta usean datahubin malli johtaa vaikeasti hallittavaan
kokonaisuuteen. Samalla menetetddn keskittamisen etuja.

Toimialan hallinnoima datahub. Mallin vahvuuksia ovat toimialan yritysten laaja-alainen
osallistuminen datahubin operointiin ja kehittamiseen seké vahva
vahittaismarkkinaosaaminen. Malliin voidaan rakentaa my6s tehokas kustannuskontrolli.
Suurimpia haasteita ovat paatoksenteon hitaus ja vaikeus, markkinaosapuolten
tasapuolisen ja syrjimattoman kohtelun varmistaminen seké valvonnan toteuttaminen.
Paatoksenteon ongelmat liittyvat laaja-alaisen konsensuksen saavuttamiseen
eturistiriitatilanteissa, esimerkiksi sahkénmyyjien ja verkonhaltijoiden valilla tai
erityyppisten sahkdnmyyjien valilla. Tama vaikeuttaa my6s datahubin aktiivista ja
pitk&janteista kehittamista seka palveluinnovaatioiden syntymista. Haasteena on myos
varmistaa, etta niin uusia kuin vakiintuneita toimijoita kohdellaan yhdenvertaisesti ja
tasapuolisesti ja etta kaikkien intressit tulevat kuulluksi paatoksenteossa; datahubin
omistajaohjaus ei saa hidastaa tai vaarista paatoksentekoa. Markkinavalvonnan haaste
on se, etté datahub-operaattori valvoo omistajiensa toimintaa vahittaismarkkinoilla.

Kantaverkkoyhtion hallinnoima datahub. Kantaverkkoyhtio on puolueeton toimija, joka
ei itse toimi s&hkon vahittadismarkkinoilla. Kantaverkkoyhtitlle voidaan maarata
lainsaadanndssé selkea valtuudet seka maarittaa tehtavat ja vastuut. Tamé mahdollistaa
tiedonvaihtoon liittyvien markkinaprosessien koordinoidun kehittdmisen sek& tehokkaan
paatoksenteon. Kantaverkkoyhtié on tottunut tuottamaan operatiivisia palveluja
sahkomarkkinoille, kuten tasepalvelut. Kantaverkkoyhtié on myds luonnollinen
yhteistyokumppani muiden Pohjoismaiden kantaverkkoyhtidille ja datahub-operaattoreille
seka tuleville jousto- ja latausoperaattoreille. Kantaverkkoyhtion hallinnoimassa mallissa
markkinaprosessien ja toimijoiden valvonta voidaan toteuttaa ilman eturistiriitoja.
Kantaverkkoyhtion haasteena on rajallinen kokemus véahittaismarkkinoiden operatiivisista
prosesseista seka etaisyys sahkon loppukayttajista.

Viranomaisen hallinnoima datahub. Mallin vahvuuksia ovat tasapuolisuus,
riippumattomuus ja toiminnan integroituminen séhkomarkkinoiden valvontaan. Mallin
keskeinen heikkous on palvelun tuottajan ja valvontaviranomaisen erisuuntaiset roolit ja
intressit. Myodskaan hyvin operatiivinen palvelutoiminta ei ole kovin luontevaa
hallintoviranomaiselle. Paatoksentekomekanismit voivat muodostua hitaiksi ja
monimutkaisiksi, mikali toiminta perustuu viranomaismaarayksiin. Viranomaisella on
vahainen kokemus vahittadismarkkinoiden operatiivisista prosesseista.
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Taulukossa 33 on esitetty yhteenveto toimialan ja kantaverkkoyhtion hallinnoimasta
datahubista. Nama vaihtoehdot projektirynma arvioi core-tydryhman ja referenssiryhméan
kanssa kaytyjen keskustelujen perusteella soveltuvimmiksi hallintomalleiksi.*

Taulukko 33. Toimialan hallinnoiman ja kantaverkkoyhtion hallinnoiman datahubin vertailua

IEE

Toimialan datahub

Kantaverkkoyhtion datahub

Kuvaus e Toimialan yritysten yhdessa ¢ Fingridin hallinnoima palvelu
hallinnoima ja tarjoama palvelu (vrt. Tanska ja Norja)
(vrt. Hollanti)

Paatoksentekokyky Konsensushakuisuus, e Tehokas ja tasapuolinen

mahdollisesti hidas
paatdksenteko

paatoksenteko saadosten ja
valtuuksien puitteissa

Riippumattomuus ja
tasapuolisuus

Edustaa toimialaa keskim&arin,
mutta omistajilla voi olla
ristiriitaisia intresseja
Varmistettava kaikkien, myds
uusien toimijoiden tasapuolinen
ja syrjimatén kohtelu

Paatoksenteko ei kytkeydy
omistajuuteen

Puolueeton toimija, joka ei toimi
vahittaismarkkinoilla

Rooli ja vastuut maaritellaan
mandaatissa

Vahittadismarkkinoiden
kehittaminen

Toimialan yritysten tarpeet
ohjaavat kehittamista
Konsensus-hakuisuus voi
rajoittaa innovatiivisuutta
Omistajatahojen edunvalvonta ei
saa olla kehittdmisen este
Varmistettava syrjimattémyys ja
tasapuolisuus

Keskitetty ja koordinoitu
kehittaminen, joka integroituu
my6s tukkumarkkinoihin ja
séhkojarjestelman yllapitoon
Kokemusta yhteisten palvelujen
toteutuksesta

Neutraali kehityskumppani
Kaukana loppukayttgjasta

Toimialan
osallistuminen

Toimiala vastaa itse seka
kehittdmisesté etta operoinnista
Yritysten laaja-alainen ja
syvéllinen osaaminen
kaytettavissa

Osallistuminen toimikuntien,
kehitysryhmien ja
erillisprojektien kautta
Varmistettava riittavan laaja-
alainen osallistuminen

Kansainvalinen
yhteisty6

Muut datahub-operaattorit
TSO:ita; yhteistydlle ei ole
vakiintunutta toimintatapaa

Luonteva yhteisty6 muiden
Pohjoismaiden datahub-
operaattoreiden kanssa

Valvonta ja sanktiointi

Eturistiriidat omien
asiakasomistajien valvonnassa
Varmistettava valvonnan
uskottavuus ja puolueettomuus
Sanktiointi viranomaisella

Valtuutuksen mukainen
valvonta; ei eturistiriitoja
Sanktiot perustuvat
palvelusopimuksiin ja/tai
viranomaisvalvontaan

Palvelun rahoitus ja
kustannukset

Kustannuskontrolli toimialan
oman valvonnan kautta
Toimialan sovittava datahubin
rahoituksesta ja hinnoittelusta
seka tuottojen kasittelysta

Useita rahoitus- ja
hinnoitteluvaihtoehtoja
Toimialan kontrolli kustannuksiin
Energiaviraston valvontamallin
kautta

! Kaupallisten toimijoiden ja viranomaisen hallinnoiman datahubin arvioinnit on esitetty liitteessa 0.
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Edella esitetyn tarkastelun perusteella selvasti soveltuvin hallintomalli on
kantaverkkoyhtion hallinnoima datahub. Tulos on yhdenmukainen nykytilakartoituksen
sidosryhméhaastatteluissa ja web-kyselyssa esitettyjen nédkemysten kanssa. Niissa
datahub n&htiin luonnollisena monopoliliketoimintana, jonka hallinnoinnista ja
operoinnista tulisi vastata puolueettoman tahon viranomaisvalvonnassa. Hallintomallina
tatd on sovellettu my6ds muissa maissa.

Fingridin datahubin organisointi ja hallinnointi

Tassé luvussa kuvataan hallintomalli kantaverkkoyhtion eli Fingridin operoimalle
datahubille. Hallintomallissa otetaan kantaa my6s toimialan yritysten osallistumiseen
datahubin kehittdmiseen ja pdattksentekoon sekéa datahubin viranomaisvalvontaan.
Kaaviokuva hallintomallista, jota kaydaan seuraavaksi tarkemmin lapi, on esitetty
kuvassa 39.

Lainsaadannon kehittdminen
=Y

Saadokset .
o Informoi
& valtuudetl T @ KPI valvonta ja raportointi

Fingrid Oyj Investoinnit ja rahoitus

@ Operatiivinen kehittaminen

Palvelujen hinnoittelu,
@ palvelusopimukset

Kehittdminen valtuuksien
Omistus 100 % Kohtuullinen tuotto e puitteissa: markkinaprosessit’
Datahub Oy palvelut ja toiminnallisuudet
Hallitus Strategiset paatokset e MH_Utf?ks_?t markklnamf'_:lllun,
.. Valvoo séadoksiin ja valtuuksiin
Energiavirasto pumm—m o
Raportoi M . Operatiiviset péétékset,@ @
p Liiketoiminta ) .
— markkinakehitys @e
Palvelu- N
sopimukset Yhieistyd
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Kuva 39. Fingridin datahubin hallintomalli
Valtiovallan paatoksenteko seka lainsaadannon valmistelu

Sé&hkon vahittaismarkkinoiden tiedonvaihdon keskittdminen datahubiin luo monopolin,
johon kaikkien markkinaosapuolten on pakko osallistua ja jonka toimintaa on valvottava.
Taman vuoksi datahubin tehtavat seka markkinoiden osapuolten oikeudet ja vastuut on
maarattava lainsaadannossa. Kyseessa olevaa lainsdadantoa ei vield ole ja sen
valmistelu vie aikaa. Jotta datahubin toteuttamiseen voidaan kuitenkin ryhtya, tarvitaan
valtiovallan periaatepaatds datahubista.
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Periaatepaatoksessa tulee linjata, etta

— Suomeen perustetaan datahub
— datahubin toteuttaminen annetaan Fingridin tehtavaksi
— ty0- ja elinkeinoministerid valmistelee tarvittavat muutokset lainsdadantoon

Periaatepaatoksessa tulee maarittad Fingridin toteutusprojektin aikaiset valtuudet seka
Fingridin ja keskeisten markkinaosapuolten roolit, tehtavat ja vastuut. Ensimmaisia
tehtavia toteutusprojektissa on datahubin markkinaprosessien seka niihin liittyvien
tietosisaltojen maarittely. Taman tehtavan lapiviemiseksi tarvitaan selkeé
vastuunjakomalli, jolla varmistetaan Fingridin ja sidosryhmien tiivis yhteistyo ja
toteutusprojektin sujuva ja nopea eteneminen.

Periaatepaatoksen jalkeen tehtavat lainsdddannon muutokset voidaan valmistella
toteutusprojektin aikana mutta kuitenkin siihen mennessé, kun toimialan yritysten tulee
tehda sitovia paatoksia esimerkiksi muutoksista IT-jarjestelmiin. Saadoksilla tulee
maaritella datahub-operaattorin toiminnan aikaiset valtuudet, tehtavat ja hallinnointi sek&a
Fingridin ja muiden markkinaosapuolten roolit, vastuut ja velvollisuudet.
Séaadodsmuutoksia joudutaan tekeméaéan ainakin sahkémarkkinalakiin, mittausasetukseen
ja sanomaliikenneasetukseen sekd mahdollisesti viela valmistelussa olevaan lakiin
energiatehokkuuspalveluista (ks. myos luku 5.3).

Lainsaadantoon maariteltavissa Fingridin valtuuksissa tulee ottaa kantaa
sahkomarkkinalain 49 8:n mukaisen tiedonvaihdon kehittdmisvastuun liséksi Fingridin
rooliin ja vastuuseen sahkon vahittaismarkkinoiden kehittamisessa. Tiedonvaihto ei ole
markkinoista irrallinen toiminto vaan sen tehtéavana on mahdollistaa markkinaprosessit ja
vahittaismarkkinoiden tehokas toiminta. Taméan vuoksi Fingridin tehtaviin tulisi siséltya
vastuu markkinaosapuolten vélisté tiedonvaihtoa sisaltavien vahittaismarkkinaprosessien
kehittamisesta ja kehittamisen koordinoinnista toimialalla. Talla voidaan tukea ja
edesauttaa datahub-operaattorin operatiivista toimintaa ja paatoksentekoa seka
vahittaismarkkinoiden prosessien ja toimintatapojen aktiivista ja aloitteellista kehittamista.
Tarkempi valtuuksien maarittely tulee tehda lainsdddannon valmisteluvaiheessa.
Sidosryhmien, kuten sahkdnmyyijien ja verkonhaltijoiden, roolia datahubin kehittamisessa
on tarkasteltu jaljlempana.

Viranomaisten sitoutuminen hankkeeseen on valttAmatonta Fingridille, koska datahubin
perustaminen kestaa useita vuosia ja vaatii huomattavia resursseja. My0s toimialan
laajamittainen osallistuminen edellyttad, etta datahubista tehdaan kansallinen hanke.

Datahubin perustaminen

Tassé mallissa oletetaan, ettd datahub-operaattoritoiminnan kaynnistamiseksi ja
organisoimiseksi Fingridiin perustetaan erillinen tytaryritys "Datahub Oy” (tyonimi).

Fingrid jarjestaa valiaikaisrahoituksen datahubin perustamisesta, toteutuksesta ja
kayttbonotosta aiheutuvien kustannusten kattamiseksi. Asiakasyrityksilta ei kerata
rahoitusta toteutusprojektin aikana, vaan datahubin investointikustannukset veloitetaan
kayttajaorganisaatioilta operointivaiheen kayttokustannusten yhteydessé. Datahub Oy
hankkii tarvitsemansa henkildresurssit palveluhankinnoin Fingridilta ja palvelutoimittajilta
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seka rekrytoimalla tarpeen mukaan omaa henkiléstéa. Datahubin toiminnan aikaista
rahoitusmallia k&sitella&n tarkemmin kohdassa 7.3.

Datahubin toteutusprojektia varten perustetaan projektiorganisaatio, jonka yksi
suurimmista tehtavista on tietojarjestelméan hankinta. Markkinaprosessien sekéa niihin
liittyvien tietosiséltdjen maarittely tehdéén yhteistydssa toimialan yritysten sek& muiden
keskeisten sidosryhmien kanssa. Datahubin toteutussuunnitelmaa on kasitelty tarkemmin
luvussa 8.

Datahubin operointi, kehittaminen ja paatoksenteko

Datahub Oy vastaa datahubin operoinnista sille maéariteltyjen vastuiden ja tehtéavien
mukaisesti. Operointivaiheen keskeisimpia tehtéavia on tehokkaiden
vahittaismarkkinaprosessien mahdollistaminen datahubin toiminnallisen laajuuden
puitteissa. Palvelun sisallosté ja laajuudesta seka hinnoittelusta ja toimitusehdoista
sovitaan asiakasyritysten ja Datahub Oy:n vélisissa palvelusopimuksissa. Datahub Oy
vastaa asiakasyrityksille tarjottavista datahubin tukipalveluista myohemmin maariteltavan
tukipalvelumallin mukaisesti. Datahub Oy tarjoaa markkinaprosesseihin ja jarjestelmiin
liittyvia tukipalveluja omille asiakasyrityksille, mutta ei loppukayttajille (esim. kuluttajille).
Asiakkuudet loppukéayttgjiin omistavat jatkossakin datahubin asiakasyritykset itse.

Datahubin toimintaan liittyvat paatokset voidaan jakaa kolmeen tasoon: paivittéiseen
toimintaan liittyvat operatiiviset paatokset, Fingridin valtuuksiin kuuluvat kehittamiseen
littyvat paatokset ja datahubin toimintaan vaikuttavat toimivaltaan kuulumattomat
paatokset, kuten markkinamallia muuttavat paatokset (esim. toimialan laskutusmalli).

Datahub Oy tekee itsendisesti paivittéaiseen toimintaan liittyvat operatiiviset paatokset ja
datahub-jarjestelman kehittdmiseen liittyvat paatokset, joilla ei ole olennaista vaikutusta
asiakasyrityksiin esimerkiksi toimintatapamuutosten tai kustannusten nousun kautta.
Datahub Oy:lla on paatdsvalta valtuuksien puitteissa tehtavasta tiedonvaihtoa sisaltavien
vahittaismarkkinaprosessien kehittamisessa. Naméa paatdkset Datahub Oy tekee
yhteistydssa sidosryhmien kanssa. Lopullinen paéatésvalta on kuitenkin Datahub Oy:lI&.
Sama koskee olennaisia muutoksia datahubin palveluissa ja toiminnallisuuksissa.

Vahittaismarkkinamalliin liittyvat paatokset sek& niiden mahdollisesti aiheuttamat
muutostarpeet datahub-operaattorin valtuuksiin, vastuisiin ja tehtaviin valmistelee tyo- ja
elinkeinoministerio. Aloite datahubin tehtavien muutoksille voi tulla myds datahub-
operaattorilta, jolloin ministerio ottaa asian kasiteltdvaksi menettelytapojensa mukaisesti.

Asiakkaiden ja muiden sidosryhmien osallistuminen

Datahubin asiakasyrityksilla ja muilla sidosryhmilla on tarkeé rooli datahubin
kehittamisessa. Markkinaosapuolten valista tiedonvaihtoa sisaltavien
vahittdismarkkinaprosessien kehittdminen seka datahubin palvelujen ja
toiminnallisuuksien kehittdminen tehd&én yhteistydssa sidosryhmien kanssa.

Datahubin asiakasyritykset ovat mukana toiminnan jatkuvassa kehittamisessa. Fingrid tai
Datahub Oy raportoi toimistaan valvontaviranomaiselle ja on avoimessa
keskusteluyhteydessa muihin viranomaisiin (esim. TEM ja tietosuojavaltuutettu) ja
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sidosryhmiin. Datahub-operaattori tekee yhteistydta pohjoismaisten kantaverkkoyhtididen
ja datahubien kanssa sek& muiden markkinatoimijoiden kanssa.

Jatkuva kehittdminen ja vuoropuhelu sidosryhmien kanssa voidaan toteuttaa esimerkiksi
toimikuntien ja kehitysryhmien kautta sek& merkittavissa kehityshankkeissa
erillisprojekteina. Saannollisesti kokoontuvat toimikunnat ja kehitysryhmét edustavat
jatkuvaa yhteisty6ta. Niihin nimitetdan jasenet maaraaikaisin valtuutuksin etukéateen
maaritellyn rotaatiomenettelyn mukaisesti. Jasenet valitaan niin, ettd he edustavat
kattavasti koko toimialaa. Toimialan osallistuminen erillisprojekteihin voidaan toteuttaa
esimerkiksi samantapaisen core-tyoryhma- ja referenssiryhmatydskentelyn kautta kuin
kasilla oleva selvityskin.

Datahubin palveluihin ja toiminnallisuuksiin liittyvissd huomattavissa muutoksissa voidaan
soveltaa kuulemismenettelyd, jolloin koko toimiala padsee vaikuttamaan ja osallistumaan
kehittamiseen. Energiavirasto voi kayttaa kuulemismenettelyd myos palveluehtojen
muutosten yhteydessa.

Energiavirasto valvoo Datahub Oy:n toimintaa

Energiavirasto valvoo Datahub Oy:n toimintaa, palvelujen tasapuolisuutta ja
syrjimattomyytta seka hinnoittelun kohtuullisuutta. Energiaviraston vahvistaa kohtuullisen
tuoton maarittAmismenetelman. Energiaviraston tehtavana on lisaksi tarkistaa ja
vahvistaa datahubin palvelusopimuksen ehtojen tasapuolisuus ja syrjimattomyys.
Palveluehtojen olennaisissa muutoksissa Energiavirasto pyytaéa lausuntoja sidosryhmilta
kuulemismenettelylla.

Markkinaosapuolten toiminnan valvonta

Datahub Oy valvoo markkinaprosessien toimivuutta ja toiminnan laatua datahubiin
maariteltdvien suorituskykymittareiden avulla seka raportoi siitd tarvittaessa
Energiavirastolle. Datahubiin voidaan toteuttaa mya0s liityntéarajapinta Energiavirastolle.
Datahub Oy:lla tulee olla toimivalta valvoa asiakasyritysten kanssa laadittujen
palvelusopimusten ja muiden yhdessé sovittujen menettelytapojen noudattamista ja
puuttua niiden vastaiseen toimintaan. Energiaviraston tehtavana on markkinaosapuolten
toiminnan valvonta datahubin valvontatietoon perustuen ja mahdollisten sanktioiden
maaraaminen. Mikali datahuvia koskeva valtuutus niin sallii, myds datahubin
palvelusopimukseen voisi sisallyttadd vakiomuotoisia seuraamuksia
sopimusrikkomuksista. Talldin on sovittava erikseen menettelytavoista, joilla mahdolliset
riitatilanteet Datahub Oy:n ja yritysten valilla ratkaistaan.

Datahubin rahoitus

Kustannus-hyo6tyanalyysin perusteella datahubin perustamisinvestointi on noin 20
miljoonaa euroa ja vuosittaiset kayttokustannukset hieman yli 3 miljoonaa euroa. Mikali
datahubin rahoitustarve jaetaan kayttopaikkojen maaralla, on katettava vuosikustannus
1,5 euroa kayttdpaikkaa kohti investoinnin kymmenen vuoden pitoajalla. Vastaava
kustannus on 2,1 euroa kayttopaikkaa kohti, mikali pitoaikana kaytetaan
herkkyysanalyysin mukaista viitta vuotta. Vuosikustannus on keskimaarainen
kayttopaikkakohtainen vuosikustannus, eiké siina ole huomioitu kustannusten jakoa
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sahkdomarkkinaosapuolten kesken. Laskelmassa ei ole mydsk&aan huomioitu kohtuullista

tuottoa.

Datahubin rahoituksen osalta on tehtava muun muassa seuraavat paatokset:

— Mitka markkinaosapuolet rahoittavat datahub-investoinnin ja toiminnan aikaiset
kustannukset ja milla osuuksilla?

— Miten kustannukset jaetaan kiinteisiin ja muuttuviin maksuihin?

— Mitk&a ovat kiinteiden ja muuttuvien maksujen maaraytymisperusteet?

7.3.1 Rahoitusvaihtoehdot

Taulukossa 34 on esitetty datahubin keskeiset kayttajaorganisaatiot seka perusteet
naiden mahdolliselle osallistumiselle datahubin kustannusten rahoittamiseen.

Taulukko 34. Datahubin kaytt&jaryhmat

Nakdkulmia osallistumisesta datahubin kustannuksiin

Kayttgjaryhma

Verkonhaltijat

Datahubiin keskitetaan verkonhaltijan lakisdateisia tehtavia ja
monopolitoimintoja. Verkonhaltijalla tehtdvéna on tarjota ja hoitaa
markkinapaikkaa (palvelualusta).

Kustannus-hyo6tyanalyysin perusteella datahubin suurimmat hyodyt
kohdentuvat verkonhaltijoille.

Sahkoénmyyjat

Datahub on keskitetty palvelualusta sdhkdnmyyjien
markkinaprosesseille.

Kustannus-hy6tyanalyysin perusteella datahubista on merkittavia
hyotyja sahkonmyyiille.

Kolmannet osapuolet

Tarjoavat asiakkailleen lisdarvopalveluita, jotka perustuvat
datahubin tietoihin, joihin on asiakkaan tai energiayrityksen antama
valtuutus.

Tarjoavat asiakkailleen lisdarvopalveluita, jotka perustuvat kaikille
avoimeen, aggregoituun tietoon.

o P&&sy testiaineistoon ja -jarjestelmiin.
o Vaikutusarvioinnin perusteella voi tuoda merkittavid hydtya uusien

palvelujen ja sovellusten kehittdmisen kautta.

Muut kayttajaryhmat

Tasevastaavat: Tasevastaavien tarve p&asta datahubin tietoihin on
arvioitava NBS:n kayttéonoton jalkeen. Tasevastaava saa NBS-
mallissa tarvitsemansa tiedot suoraan taseselvitysyksikolta.
Taseselvitysyksikkd (eSett): Vastaanottaa jatkossa datahubista ne
verkonhaltijan kayttétunnin jalkeen raportoimat taseselvityksesséa
tarvittavat tiedot, jotka NBS:ssa verkonhaltijat valittavat suoraan
taseselvitysyksikdlle.

Loppukayttajat: Lakisaateisen tuntimittaustietojen raportointipalvelu
seké asiakkaan antamien valtuutusten hallinta valitun
toteutusmallin mukaisesti.

Energiavirasto: Kayttaa datahubin tietoa markkinavalvontaan

Muu viranomaiskayttt: Esim. tilastojen laatiminen.
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Datahubin asiakkaista toiminnan suurimpia rahoittajia tulee olla verkonhaltijat ja
sahkdonmyyjat, koska datahub palvelee ensisijaisesti niiden liiketoimintoja. Datahub-
palvelun maksut luovat verkonhaltijoille ja s&hkonmyyjille lisdkannustimen osallistua
aktiivisesti datahubin kehittamiseen sek& perusteen vaatia tehokasta ja laadukasta
palvelua vastineeksi maksuille.

Yhdenvertaisuuden ja tasapuolisuuden nakdkulmista myds kolmansien osapuolten tulee
osallistua datahubin kustannuksiin. Maksujen lahtokohtana on kustannusvastaavuus,
mutta kuitenkin niin, ettd maksut eivat saa olla este uusien innovatiivisten palvelujen ja
sovellusten kehittdmiselle.

Tasevastaavien osalta maksuperustetta tulee arvioida, mikali tasevastaaville tulee
oikeutettu tarve paasta tasevastuunsa piirissa olevien markkinaosapuolten
mittaustietoon, jota tama ei saa taseselvitysyksikolta (eSett). Maksuperusteessa tulee
huomioida, etta tasevastaava voi toimia samanaikaisesti myds esimerkiksi sahkonmyyjan
roolissa.

Energiavirasto hoitaa télle lainsdadannossa maarattyja julkisia tehtavia, joten datahubin
kayttomaksujen maaraamiselle ei ole perustetta. Myoskaan energiayritysten asiakkaille ei
voida asettaa kayttomaksuja datahubin mahdollistamista raportointipalveluista, jotka
lakisaateisesti tulee tarjota heille ilman erillista korvausta. eSettille datahub valittaa
taseselvityksessa tarvittavia tietoja, jotka NBS-mallissa eSett saa suoraan
verkonhaltijoilta ilman erillisté korvausta. Taméan vuoksi datahubin kayttémaksua on
vaikea perustella.

Kayttajaroolien mukaisten maksuperusteiden maarittdmisessa tulee varmistaa, etta
hinnoittelu on tasapuolista ja syrjimatonta kaikille markkinaosapuolille.

Maksukomponentit

Datahubin maksut voivat olla kiinteitd maksuja ja kayton maaraan perustuvia muuttuvia
maksuja.

Kiinteat maksut

Kiinteitda maksuja ovat littymismaksut ja kiinteat kuukausimaksut. Liittymismaksulle on
olemassa kustannusperuste, silla datahubiin littymiseen liittyy aina testaus- ja
tukitarvetta. Liittymismaksua voidaan pitaa sertifiointimaksuna yrityksen jarjestelméan ja
toimintatapojen datahub-yhteensopivuuden varmistamiseksi. Liittymismaksuihin liittyy
muun muassa seuraavia nakokulmia:

Liittymismaksu

o Kustannusperuste olemassa

¢ Antaa kontrollimahdollisuuden datahubin uusiin kayttajiin, jos datahub-
yhteensopivuuden testaaminen ja todentaminen datahub-jarjestelm&a vasten
tehdaan pakolliseksi ja siité tulee yksi palvelusopimuksen ehto

e Helppo toteuttaa

¢ Kiintedn maksun suuruuden maérittdminen voi olla haastavaa

o Nostaa alalle tulon kynnysta, mikéli maksu on korkea
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Datahubin kuukausimaksua voidaan perustella kaytosta aiheutuvilla kustannuksilla, jotka
eivat ole riippuvaisia datahubin kayton laajuudesta. Kiintedan kuukausimaksuun liittyy
muun muassa seuraavia nakokulmia:

Kiintea kuukausimaksu

Peruste olemassa, silla kaikki kustannukset eivat riipu volyymista

On mahdollista asettaa pienille toimijoille ainoaksi kayttémaksuksi

Yksinkertainen toteuttaa ja laskuttaa

Voidaan soveltaa sellaisiin kolmansiin osapuoliin, joille muuttuvaa

maksukomponenttia on vaikea méaaritella

o Voidaan aktivoida datahubin passiivisia kayttgjia tilanteessa, jossa pelkka
muuttuva maksuosuus on pitkédan nolla

o Kiintedn maksun suuruus on vaikea maaritelléa tasapuoliseksi

¢ Nostaa alalle tulon kynnysta, mikéli maksu on korkea

Muuttuva maksuosuus

Muuttuvalla maksuosuudella tarkoitetaan datahubin kayton laajuuteen sidottuja maksuja.
Tavanomainen kayton laajuuteen perustuva kohdentamisperuste on verkonhaltijan
sahkon kayttopaikkojen maara ja sahkonmyyjan myynnin kayttopaikkojen maara.
Muuttuvaan maksuosuuden soveltamiseen liittyy muun muassa seuraavia ndkokulmia:

Muuttuva maksuosuus

Oikeudenmukainen, koska perustuu datahubin kayttdon

Soveltuu kaikenkokoisille verkonhaltijoille ja s&hkénmyyjille

Helppo toteuttaa, mikali tariffirakenne on yksiselitteinen

Ei sovellu kayttadjaryhmille, joiden kohdalla kayttdpaikkojen mé&ara ei kuvaa

datahubin kdytén maaraa (esim. kolmannet osapuolet)

e Sdhkdnmyyijien kayttopaikoissa voi tapahtua vuoden aikana merkittavia muutoksia,
mink& vuoksi tarkastelu on tehtavéa vahintdan kuukausittain.

o Kayttopaikkoja kohdellaan samanarvoisina kayttdpaikan tyypista riippumatta

o Kayttopaikkojen maara ei kuvaa yksikasitteisesti sdahkonmyyntiliiketoiminnan

laajuutta (aktiivinen versus passiivinen sahkénmyyja)

Datahubin kayton todellisen maaran huomioon ottaminen maksuperusteena on
haastavaa. Ongelma koskee lahinna sahkonmyyijia, joilla datahubin kaytto riippuu
myynnin kayttopaikkojen lukumaaréan lisdksi myds sdhkonmyynnin aktiivisuudesta.
Samankokoisten sahkdnmyyjien valilla voi olla suuria eroja sopimustapahtumien
lukumaarassa, mutta sopimustapahtumat eivat valttamatta kuormita datahub-jarjestelmaa
merkittavasti. Sen sijaan tuntimittaustietojen massahaut voivat lisata datahubin
kuormitusta merkittavasti, mikali tietoja haetaan toistuvasti uudelleen pitkalta aikavalilta
ilman etta niita tallennetaan omiin jarjestelmiin.

Datahubin kayton maaraan perustuvan muuttuvan maksukomponentin méaarittely voi olla
haastavaa kolmansille osapuolille, silla naiden toimijoiden likketoiminnan luonne voi erota
merkittavasti toisistaan tai esimerkiksi sahkonmyyjien liiketoiminnasta. Osa toimijoista voi
hakea tuntimittaustietoa sdanndllisesti, osa taas satunnaisesti. Myds siirrettavéan tiedon
maara voi vaihdella merkittdvasti muun muassa historiatietojen osalta.
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Tuntimittaustietojen massahakujen maksuperusteen tulee olla kuitenkin tasapuolinen
kaikille markkinaosapuolille toimijan roolista riippumatta.

Datahubin kustannukset voitaisiin veloittaa myds kantaverkkomaksuissa, kuten
Tanskassa. Kantaverkkomaksuun perustuva maksuperuste ei ole kuitenkaan paras
mahdollinen ratkaisu Suomeen, koska

— kantaverkkomaksut kohdentuvat verkonhaltijoille seka suurille sdhkontuottajille ja
kuluttajille, mutta ei sdhkénmyyjille

— kantaverkkomaksujen maksuperuste ei liity vahittaismarkkinoihin

— tamaé vaikeuttaa kustannusten eriyttamista ja lapinakyvyytta niin
kantaverkkopalveluiden kuin datahub-palvelujen osalta

7.3.3 Esitys datahubin kustannusmalliksi

Projektissa on laadittu core-tydryhman ja referenssiryhmén kanssa kaytyjen
keskustelujen pohjalta taulukon 35 mukaiset kustannustenjakoperiaatteet datahub
rahoittamiseksi:

Taulukko 35. Datahubin kustannustenjakoperiaatteet

Kustannustenjakoperiaatteet

— Datahubin kayttokustannus muodostuu datahubin investointikustannuksesta ja datahub-
operaattorin toimintakustannuksista.

— Fingrid jarjestad valiaikaisrahoituksen datahub-investoinnille ja veloittaa tasta aiheutuvat
kustannukset Datahub Oy:n kautta datahubin asiakkailta osana datahubin
kayttokustannusta valitun pitoajan (5—10 vuotta) mukaisesti. Nain myos uudet asiakkaat
osallistuvat datahub-investoinnin rahoitukseen.

— Datahubin asiakkaista toiminnan suurimmat rahoittajat ovat verkonhaltijat ja
sahkénmyyjat.

— Verkonhaltijoiden maksuosuus on suurempi kuin sahkonmyyjill4, koska kustannus-
hyodtyanalyysin perusteella verkonhaltijoiden saamat nettohyddyt ovat suuremmat kuin
sahkénmyyijilla ja koska datahubiin keskitetéd&n verkonhaltijoiden monopolitoimintoja
markkinapaikan tarjoamiseksi ja yllapitdmiseksi.

— Verkonhaltijoiden osuus verkonhaltijoiden ja séhkénmyyijien yhteenlasketusta
maksuosuudesta voisi olla 60-70 %.

— Yksittaisen verkonhaltijan maksu maaraytyy sahkon kayttopaikkojen maaran perusteella
ja séhkénmyyjan myynnin kayttdpaikkojen maaran perusteella. Kiinteitd kuukausimaksuja
ei veloiteta.

— Datahubin kaytdsta laskutetaan myds kolmansia osapuolia. Mikali maksua ei ole
mahdollista tai perusteltua sitoa kaytdn maaraan, peritdan kolmannelta osapuolelta
kiinte& kustannussuuntautunut kuukausimaksu.

— Tuntimittaustietojen massahauille, jotka kohdistuvat taseikkunan sulkeutumisen takaisiin
tietoihin (=historiatiedot), voidaan asettaa volyymipohjainen erillismaksu. Maksu koskee
datahubin kaikkia asiakasryhmia.

— Datahubiin liittymisesta peritdan kiintea liittymis- tai sertifiointimaksu. Datahubin
kayttéonottoprojektin aikana ndma kustannukset sisallytetdan datahubin
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investointikustannukseen.

— Toimijoilta ei veloiteta datahubin kaytt6on perustuvia maksuja niiltd osin kuin kaytté
koskee datahubin testiaineistoa tai aggregoitua avointa tietoa, jota kaytetaan
kehityshankkeissa. Talla pyritdédn tukemaan uusien palvelujen ja sovellusten
kehittamistéd. Kéyton periaatteet méaaritellaan myéhemmin.

— Maksuperusteessa huomioidaan kustannusvastaavuus sekéd séhkdmarkkinaosapuolten
tasapuolinen ja syrjiméton kohtelu.

— Maksuperustetta ja hinnoittelumallia tulee voida tarkistaa tai muuttaa perustellusta syysta
joustavasti.
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TOTEUTUSSUUNNITELMA

Tasséa luvussa esiteltava datahubin toteutussuunnitelma on laadittu esimerkinomaiseksi
kuvaamaan datahubin kayttdonoton kokonaisaikataulua, toteutuksen organisoimista ja
vastuita seka toteutukseen liittyvia riskeja. Luvussa tunnistetaan myos ne datahubiin
vaikuttavat myohemmin ratkaistavat asiat, joihin tdssa selvityksessa ei oteta kantaa.

Datahubin aikataulu
Kokonaisaikataulu

Datahubin toteutuksen kokonaisaikataulu on esitetty kuvassa 40. Datahubin
kayttoonottoon on arvioitu kuluvan noin nelja vuotta valtiovallan periaatepaatoksesta
perustaa Suomeen datahub ja antaa sen toteuttaminen Fingridin tehtavéksi. Tarvittavat
muutokset lainsdadantdon valmistellaan toteutusprojektin aikana. Kokonaisaikataulu on
ylatason arvio ja se tarkentuu projektin maarittely- ja hankintavaiheiden aikana.

Valtiovallan periaatepaatos ..............c.coevnnn. i

Saadosmuutosten valmistelu ...................... _

Markkinaprosessien maarittely .................... -

DH:n toiminnallinen ja tekninen méarittely ..... -

DH-hankinnan valmistelu ja toteutus ............ _

DH:n toteutus ja testaukset ..................... ... _

Tuotantokonversiot ja kayttéonotto .............. I
I Y N —

Vuosi 1 Vuosi 2 Vuosi 3 Vuosi 4

Kuva 40. Datahubin kokonaisaikataulu

Mikali periaatepaatos tehdaan vuoden 2015 alkupuolella, datahubin kayttdonotto ajoittuu
vuodelle 2019.

Kokonaisaikatauluun ei ole siséllytetty datahubin muita versioita, joissa datahubia
kehitetdan eteenpain vastaamaan mahdollisia uusia teknologia- ja markkinamallitarpeita.
Muissa Pohjoismaissa on alustavasti paadytty noin kahden vuoden vélein tapahtuviin
versiopaivityksiin, joissa datahubin toiminnallisuuksia on laajennettu tukemaan
tuntimittausta seké myyjakeskeista markkinamallia. Ohjelmistopaivityksia voidaan tehda
datahubiin useammin. Aikataulun yksityiskohtainen tarkastelu esitetadn seuraavissa
luvuissa.

NBS ja sen kehittyminen voivat vaikuttaa datahubin kayttdonottoon. Muita kaynnissa
olevia jarjestelmakehityshankkeita ei tunnistettu, mutta mahdolliset markkina- ja
laskutusmallimuutokset tulee huomioida datahubin toteutusprojektissa.
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Datahubin toteutuksen kokonaisprojekti jakaantuu kolmeen osaprojektiin: datahub-
operaattorin perustaminen, datahubin toteutusprojekti ja toimialan yritysten
kayttoonottoprojektit.

Datahub-operaattorin perustaminen

Ty0- ja elinkeinoministerid jarjestaa julkisen kuulemisen tasta sdhkomarkkinoiden
tiedonvaihtoa koskevasta selvityksesta. Mikali datahub paatetaan perustaa Suomeen,
valtiovalta tekee siit periaatepaatoksen. Paatoksessa Fingrid saa tehtavakseen toteuttaa
datahubin. Paatoksessa maaritellagn myos Fingridin toteutusprojektin aikaiset valtuudet
seké Fingridin ja keskeisten markkinaosapuolten roolit, tehtavat ja vastuut.

Periaatepaattksen jalkeen tyod- ja elinkeinoministerit valmistelee tarvittavat muutokset
lainsaadantoon. Saadoksilla maaritellaén datahub-operaattorin toiminnan aikaiset
valtuudet, tehtavat ja hallinnointi sek& Fingridin ja muiden markkinaosapuolten roolit,
vastuut ja velvollisuudet. Lainsdaddanndn muutostarpeet voivat liittya datahub-operaattorin
toiminnan kaynnistamisen lisdksi markkinaprosessien muutoksiin. Lainsdadannon
valmistelua tehdaan toteutusprojektin rinnalla, mutta kuitenkin niin, etta yritysten kannalta
olennaiset paatokset tulee tehd& ennen kuin yrityksen alkavat toteuttamaan omia
datahubiin liittyvia kehitysinvestointeja.

Datahubin toteutusprojektia varten Fingridiin perustetaan projektiorganisaatio, josta voi
muodostua myohemmin kohdassa 7.2 esitetyn hallintomallin mukainen datahub-
operaattori "Datahub Oy”.

Datahubin toteutusprojekti

Projektiorganisaatio aloittaa heti markkinaprosessien maarittelytyon Fingridin
periaatepaatoksessa saamien valtuuksien mukaisesti. Tata seuraa datahubin tietomallin,
lityntarajapintojen, toiminnallisuuksien ja teknologian maarittelyt. Tavoiteaikataulun
mukaan maarittelytyd valmistuu noin vuoden kuluttua datahubin perustamispéatoksesta.

Datahubin hankintaprojekti voidaan kaynnistad maarittelyvaiheen aikana
hankintasuunnitelman ja hankinta-asiakirjojen valmistelulla.

Markkinaprosessien ja tietomallien maarittely

Toteutusprojektin ensimmaisia tehtavia on markkinaprosessien méaaritteleminen, jossa
maaritellaan datahubissa toteutettavat tiedonvaihtoa sisaltavat vahittaismarkkinaprosessit
tiiviissa yhteistydssa toimialan edustajien kanssa. Téssé tydssa voidaan kayttad pohjana
NordRegin prosessimaarittelyja, Norjassa ja Tanskassa laadittuja prosessikuvauksia ja
taman raportin luvussa 6.1.2 esitettyja markkinaprosessien kuvaustapoja.
Markkinaprosessien maarittelyyn on varattu aikaa kuusi kuukautta. Maarittelytyon
aikataulu on tiukka ja viivastymiset siind vaikuttavat suoraan datahubin
kayttoonottoaikatauluun.

Markkinaprosessien kehittdmisen rinnalla kynnistyy datahubin tietomallin ja
lityntarajapintojen maarittelytyo. Tietomallissa kuvataan luvun 6.2.1 mukaisesti datahubin
tietosisalto, jotta datahubin markkinaprosessit voidaan toteuttaa. Samalla tehdaan
alustavat maarittelyt datahubin ulkoisista liityntarajapinnoista. Molemmille teht&ville on
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varattu aikaa nelj& kuukautta ja niiden tulee valmistua ennen tarjouspyyntdasiakirjojen
valmistumista.

Tietojarjestelman hankinta

Tietojarjestelméan hankinta- ja toteutusvaiheen alustavat tehtévat ja niiden aikataulut on
esitetty kuvassa 41.

Tietojarjestelman hankinta kaynnistyy hankintasuunnitelman laatimisella ja
tarjouspyyntoasiakirjojen valmistelulla. Hankintasuunnitelmassa kuvataan hankinnan
paaperiaatteet, kuten hankintatapa, hankittavat kokonaisuudet ja mahdollinen hankinnan
ositus. Hankintamaarittelyt jakaantuvat tekniseen ja toiminnalliseen maarittelyyn, joiden
laatimiseen on varattu aikaa viisi kuukautta. Nama maarittelyt perustuvat muun muassa
markkinaprosessien ja tietomallien maarittelyihin. Hankintamaarittelyissd on mahdollista
hyoddyntaa myds muissa Pohjoismaissa tehtyja maarittelya.

Datahubin hankinnasta vastaa Fingrid tai tuleva datahub-operaattori "Datahub Oy”.
Julkinen hankinta kaynnistyy hankintailmoituksen julkaisemisella. Hankinta toteutetaan
neuvottelumenettelyn, jolloin hankinnan kohteen méarittelyja voidaan tarkentaa
hankintaprosessin aikana. Hankintaan on varattu aikaa hankinnan kaynnistymisesta
hankintasopimuksen allekirjoittamiseen 21 kuukautta.

Tietojarjestelmén toteutus

Datahubin toimitusprojektista vastaa valittu tai valitut jarjestelmatoimittajat.
Toimitusprojekti koostuu tietojarjestelmén suunnittelusta, toteutuksesta, kayttdonotosta ja
koekaytosta. Suunnitteluvaiheen ensimmaisia tehtavia on laatia tarkennettu
projektisuunnitelma. Suunnitteluvaiheessa laaditaan tarkennetut integraatiomaaritykset
seka testaus- ja konversiosuunnitelmat. Suunnitteluvaiheen aikana toimittaja toteuttaa
jarjestelman omaan testiymparistoonsa.

Tietojarjestelma testaukset tehddéan kolmessa vaiheessa. Ensimmaéisessa
testausvaiheessa toimittaja kehittd& datahub-jarjestelmén omaan testiympéaristoonsa,
jossa tehdaan tarvittavat yksikkotestit ja jarjestelmén tehdastestaus (FAT).
Tehdastestauksessa toimittaja todentaa, ettd datahub-jarjestelma toimii toimittajan
omassa testiymparistdssa. Toisessa vaiheessa kehitetdan ja asennetaan datahub-
jarjestelma tilaajan testiymparistoon, tehdaan ensimmaiset testikonversiot ja tehd&an
integraatiotestit (SIT). Kolmannessa vaiheessa rakennetaan tuleva tuotantoymparisto,
tehdaan testikonversioiden toinen kierros ja tehdaan tuotantokayttbonoton testaus (SAT).
Tassé yhteydessa sertifioidaan myos yritysten jarjestelmien datahub-yhteensopivuus.
Kayttéonottovaiheessa tehdaan lopulliset valmistelut tuotantoon siirtymiselle, tehdaan
tuotantokonversiot seka otetaan datahub-jarjestelma tuotantokayttoon. Tuotantokaytdn
alkaminen tarkoittaa, etta kaikki yritykset siirtyvat kayttdmaan datahubia

Datahubin toimitusprojektissa suunnitteluvaiheesta tuotantokayttoonottoon on varattu
aikaa 21 kuukautta. Toteutusprojekti paattyy kuuden kuukauden koekayttdjakson jalkeen
jarjestelman loppuhyvaksyntaan. Koekayttojaksolla tarkoitetaan jarjestelman
tuotantokayton aikaista ajanjaksoa, jolloin varmistetaan jarjestelman suorituskyky ja
jarjestelman toiminnallisuuksien ja toiminnan maaritystenmukaisuus, tuki- ja
yllapitopalvelujen toimivuus seka korjataan koekayttdjakson aikana havaitut virheet.
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Markkinaprosessien maarittely ..............coocoiiiiiininnnn.
Tietomallin maarittely ..o
Liityntarajapintojen madrittely ...............cocoiin.
DH:n hankinta .......coocooiiiiii
DH:n hankintasuunnitelma ...............ooooi
DH:n tekninen maarittely (RFP) ..........ccoooiiiiiiiin.
DH:n toiminnallinen maarittely (RFP) ........................
Ehdokkaiden valinta tarjouskilpailuun ........................
Kilpailutus (neuvottelumenettely) ...............ccooeeeninnnns
SOPIMUSNEUVOLEIUL .....vvivveee et e [ |
Toteutus ja teStaukSet .......ccuvvoiiiriiiiii e e |
Toteutuksen SUUNNItEEIU ...........uveeeeiie e e ]
Toimittajan testiymparisto ja tehdastestaus (FAT) ........ L]
Jarjestelméan testiympériston rakentaminen ................ ﬂ
L

I.||'|I|'

Integraatiotestit (SIT) + testikonversiot 1 ....................
Jérjestelméan tuotantoympariston rakentaminen ...........
Tuotantokayttbonoton testaus (SAT) + testikonversiot 2 I

Tuotantoon siirtymisen valmistelut ............................ |

TUOLANTOKONVETSIOL ... v i |
TuotantoKAYttEBNOTO . ...coeeeieiiiiiee e e |
Koekayttdjakso (B KK) .......coovvviiiiiiiiiii T
Jéarjestelméan loppuhyvéksynta (FA) ........ccoevveeiiinnnns [ |

Vuosi 1 Vuosi 2 Vuosi 3 Vuosi 4 Vuosi 5
Kuva 41. Datahubin tietojarjestelméan toteutusprojektin aikataulu

Toimialan yritysten valmistelu- ja kayttdonottoty ot

Selvityksessé laadittiin esimerkinomainen datahubin toteutusaikataulu verkonhaltijoiden
ja sdhkonmyyjien nakokulmista (ks. kuva 42). Tavoitteena on tunnistaa yrityksille
keskeisimmat projektin vaiheet ja niiden riippuvuus datahubin toteutusprojektista.

Yritysten osalta datahubin toteutusprojekti alkaa tiiviilla osallistumisella
markkinaprosessien, tietomallin ja lityntarajapintojen maarittelyyn. Naiden aikana
yritykset voivat aloittaa omien jarjestelmamuutosten maarittelytydt. Datahubin
maarittelyiden ja lainsdadantomuutosten valmistuttua yritykset voivat kaynnistaa omiin
tietojarjestelmiin liittyvat hankinnat ja muutostyo6t. Yrityskohtaisten toteutusprojektien
aikatauluja tarkennetaan, kun datahubin jarjestelmatoimittaja on valittu ja
suunnitteluvaihe on kaynnistynyt. Yritysten jarjestelmien ja datahubin valinen testaaminen
alkaa noin kolmen vuoden kuluttua valtiovallan periaatepaatoksesta. Yritykset osallistuvat
kahteen testaus- ja konversiokierrokseen (SIT ja SAT) ennen datahubin
tuotantoonottovaihetta. Testausten toteutuksessa voidaan muodostaa erilaisia pilot-
testiryhmia ennen testien laajentamista koskemaan kaikkia yrityksia. Ennen
tuotantokayttoon siirtymistéa yrityksen jarjestelmien datahub-yhteensopivuus tulee olla
testattu ja sertifioitu.

Muita yritysten aikataulutettuja valmistelu- ja kayttoonottovaiheen tehtévia ovat muun
muassa datahubin vaikutusten arviointi, prosessikehitys ja koulutus. Samaan aikaan
datahubin toteutuksen kanssa yhtididen tulisi valmistelevina toimenpiteina varmistaa ja
parantaa oman datansa laatua seka kehittdd omia prosessejaan. Datan laadun
parantaminen tulisi aloittaa yrityksissa heti.

Alustavan aikataulun perusteella arvioituja keskeisid ajankohtia yritysten nakdkulmasta
ovat (arvioidut ajat valtiovallan periaatepaéatoksesta):
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— Markkinaprosessit madritelty, jolloin yritysten prosessien ja jarjestelmien
muutosty® voi alkaa (+8 kk)

— Datahubin tietomallin ja liityntérajapintojen seka sen toiminnallinen ja tekninen
maarittely valmis, jolloin yritykset voivat kynnistaa jarjestelmamuutosten
suunnittelun, hankinnat ja toteutuksen (+ 11 kk)

— Datahub-jarjestelméatoimittajan toteutussuunnitelma ja -aikataulu, jolloin
yrityskohtainen toteutusprojektin suunnittelu ja aikataulutus voidaan aloittaa (+2 v
4 kk)

— Integraatiotestit ja tietojen ensimmaiset testikonversiot datahubin kanssa (+3 v 4
kk)

— Tuotantoympaériston testit ja tietojen toiset testikonversiot datahubin kanssa (+3 v
7 kKk)

— Tuotantokonversiot ja datahubin kayttoonotto (+3 v 9 kKk)

Periaatepaatds ja saadésmuutosten valmistelu........... ——

Datahubin perustaminen

Markkinaprosessien maarittely.............ccccoeveevieiieiiennne.
Tietomallin ja liityntarajapintojen maarittely......................
DH:n toiminnallinen ja tekninen maarittely.......................
DH:n hankinnan valmistelu ja toteutus ...........................
Toteutuksen suunnittelu ja toimittajan tehdastesti (FAT)..... |
Testiymparisto ja testit (SIT) + testikonversiot 1.............., Prosessit ﬁ
Tuotantoymparisto ja testit (SAT) + testikonversiot 2......... +8 kk Maarittelyt

Tuotantokonversiot ja kayttdonotto. . .........c..vevieeieveeneenes +10 kk | |
Koekayttdjakso (6 KK)..........ovveeeeiiiie e e e ]

Yhtididen toimet Toteutusproj. SIT
Paatoksen vaikutusten MaArittely. ... .c....eeeevrereecennn.n. | | Vv +2v 4 Kkk +3 v 4 kk

. . L s SAT
Osallistuminen prosessien ja tietojen madrittelyyn............ s 3v7 Kk
Jarjestelmamuutosten maarittelyt.......................ccceeas |
Jarjestelmahankinnat. ............ccoeeeeiiiiieeiiii il I “| I
Toteutusprojektin suunnittelu. ... | Kayttoonotto
Suunnittelu ja KOUIULUS. ...........oeiiii e e | |3 v kk
Jarjestelmé@muutosten toteutus. .............coeevveiieeiieineiinn, I I

Testaus datahubin kanssa.......................ccccocoo il —'

Tuotantokonversiot ja k&yttdonotto. ... .......c.cevveevenvennnnns u I
|

Vuosi 1 Vuosi 2 Vuosi 3 Vuosi 4 Vuosi 5

Kuva 42. Yhtididen datahub-kehitystoimet ja niiden liittyminen tietojérjestelmén toteutusaikatauluun

Toteutuksen organisointi ja vastuumatriisi

Toteutuksen organisointi

Periaatepaatoksen jalkeista datahub-toteutuksen organisointia ja vastuunjakoa voidaan
tarkastella kolmen eri vaiheen osalta. Ensimmainen vaihe, jossa valmistellaan tarvittavat
lainsdadantomuutokset datahub-operaattorin toiminalle sek& markkinaprosessien
muutoksille, on tyo- ja elinkeinoministerion vastuulla. Toisessa vaiheessa vastuun
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toteutuksesta ottaa datahub-projektiorganisaatio tai myohemmin "Datahub Oy”, joka
maarittelee markkinaprosessit, tietomallit ja rajapinnat laheisessa yhteistydssa toimialan
edustajien kanssa seka toteuttaa datahub-jarjestelmén hankinnan. Kolmannessa
vaiheessa datahubin toimitusprojektista vastaa valittu jarjestelmatoimittaja, jonka
toimitukset datahub-operaattori hyvaksyy.

Vastuumatriisi

Datahubin toteutusprojektin vastuut on kuvattu RASCI-mallilla (ks. taulukko 33), jossa
projektin kokonaisaikataulusta tunnistetut paatehtévat on vastuutettu eri osapuolille.
RASCI-mallissa toimijoilla voi olla seuraavat vastuut:

— R (Responsible) = Vastaa tehtavasté/tuotoksesta
— A (Accountable/Approver) = Hyvaksyy tuotokset
— S (Support) = Tukee tehtavassa

— C (Consult) = Konsultoi tehtavassa

— I (Informed) = Tiedotetaan tehtavasta

Vastuumatriisissa esitetaén yleisella tasolla datahub-toteutus datahub-operaattorin
nakokulmasta rajaten yritysten siséaiset kehitystehtavat tarkastelun ulkopuolelle. Mallissa
korostuu edella kuvattu toteutuksen kolmivaiheisuus.

Taulukko 36. Datahub-toteutuksen vastuumatriisi

Datahub Fingrid Yritykset  Jéarj.toim

Lainsaadantdmuutosten valmistelu R

DH:n markkinaprosessien maarittely C, (A)

Tietomallin ja rajapintojen maarittely

DH:n hankintasuunnitelma

DH:n tekninen ja toiminnallinen maarittely

Jarjestelman hankinta |

Toteutuksen suunnittelu

Jéarjestelman ja testiympariston rakentaminen

Integraatiotestit (SIT) ja konversio 1*

Kayttodnoton testit (SAT) ja konversio 21

Tuotantokonversiot

Kayttéonotto
Koekayttd
1Datahub-operaattorin nakokulmasta
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R (Responsible) = Vastaa tehtavasta/tuotoksesta; A (Accountable/Approver) = Hyvaksyy tuotokset;
S (Support) = Tukee tehtavassa; C (Consult) = Konsultoi tehtavassa; | (Informed) = Tiedotetaan tehtavasta

Markkinaprosessien maarittelyn osalta todettakoon, etta datahubin
vahittaismarkkinaprosessien maarittely tehdéén toteutusprojektissa datahubin
projektiorganisaation johdolla tiiviissa yhteistydssa toimialan kanssa. Maarittelytyo
voidaan toteuttaa esimerkiksi erilaisissa ty6- tai projektiryhmissé, jotka koostuvat



8.3

8.4

Loppuraportti 144 (181)
16.12.2014

toimialan asiantuntijoista. Maarittelytyon tulokset hyvaksyy Fingrid tai toteutusprojekti.
Mikali markkinaprosesseihin liittyy lainsaadannon muutostarpeita tai mikali paatosta ei
saada aikaan, ty0- ja elinkeinoministerio toimii paattavassa tai konsultatiivisessa roolissa.
Toteutusprojektin kannalta on tarked, etta datahubin tiedonvaihtoa sisaltavéat
vahittaismarkkinaprosessit saadaan maariteltya ja hyvaksyttya tiiviissa aikataulussa.

Mydhemmin ratkaistavat asiat

Datahub-selvityksen ulkopuolelle ja&a monia asioita, jotka tulisi ratkaista datahubin
toteuttamisen yhteydessa. Osa myohemmin ratkaistavista asioista liittyy markkinoiden
toimintaan ja sdadoksiin. Tallaisia ovat mm. tyo- ja elinkeinoministeriéssa paatettavat
asiat, kuten tulevat laskutus- tai markkinamallit. Osa asioista tulee toimialan ratkaista itse
toteutusprojektin aikana. Téallaisia ovat esimerkiksi markkinaprosesseihin ja
tietosisaltoihin liittyvat maarittelyt. Mita aikaisemmassa vaiheessa paatokset ovat
tiedossa, sitd paremmin datahubin kustannuksia voidaan hallita maarittelemalla vain
tarvittavat toiminnallisuudet ja tekemalla jarjestelmamuutokset optimaalisesti.

Esimerkkeja erilaisista selvityksessa tunnistetuista myohemmin ratkaistavista asioista
ovat seuraavat:

— Myyjakeskeiseen markkinamalliin ja laskutukseen liittyvat paatokset

— Sopimusrakenteet: esim. myynti- ja verkkosopimusten kasittely erillisina seka
sopimusten tekeminen vain samalla nimelle

— Pientuotannon netotus
— Datahubin prosessit ja tietosisallot (mm. prosessien lapiviemisen aikarajat)

— Tietosuojaan liittyvat asiat (markkinaprosessien vaatimat pakolliset tiedot ja
asiakkaan palvelua parantavat muut tiedot)

— Jaljelle jaavien ei-tuntimitattujen kohteiden kasittely
— Lukemalaskutuksen tulevaisuus

— Ensisijainen tai ainoa kontaktitaho sopimustapahtumissa, esim. yksin myyj&, uusi
myyija, jne. ("yhden luukun periaate”).

Riskianalyysi

Selvityksessé laadittiin alustava riskianalyysi, jossa tunnistettiin datahub-toteutuksen
paariskit. Riskien todennékoisyytta ja merkitysta arvioitiin yhdeksénkenttaisella matriisilla
(pieni vaikutus—suuri vaikutus, epatodennakoinen—todenndkdinen). Arvioiden perusteella
riskit luokiteltiin yhteisvaikutuksen mukaan, jossa todennakoiset ja suuren vaikutuksen
riskit ovat kriittisimpia. Paariskeiksi tunnistettiin:

— Jarjestelmamuutosten puutteellinen laatu, joka johtaa jarjestelmavirheisiin,
uudelleentestaamiseen ja viivastyksiin
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Jarjestelmien valisten integraatioiden ep&onnistuminen tai toteutuksen
viivastyminen (prosessien paastéa-paahan-testaukset)

IT-projektien kustannuksissa ja aikataulussa pysyminen

Markkinaprosessien maarittelyn viivastyminen tai epayhtenaiset nakemykset
prosesseista

Konversiot viivastyvat esimerkiksi tiedon heikon laadun vuoksi

Tunnistetut riskit, arvio niiden vaikutuksista ja todennakoisyyksista on esitetty kuvassa 43.

Pieni vaikutus Suuri vaikutus

% Nykyiset kehitystoimet hidastuvat ® Jarjestelmamuutosten laatu
% datahubin perustamisen ajaksi Integraatiot viivastyvat tai
~ epaonnistuvat
8 Riittamattomat projektiresurssit @ @® [T-projektien kustannuksissa
G Suuret yliheitot ja murroskohdat ja aikataulussa pysyminen
B yrityksilla, esim. laskutus Markkinaprosessien
[ maarittely viivastyy
O Investointien ja kustannusten nousu
Konversiot viivastyvét
tiedon heikon laadun vuoksi
Lainsaadannon paatokset venyvat O Projektin puutteellinen
sidosryhmayhteistyo
S Epatasmalliset

c Projektin aikaiset muutokset @ jarjestelmamadrittelyt
< Epaselvat vastuurajat—O
2 @ Toimialan viestinnan ) ) )
© epaonnistuminen Markkinakehitykser) ohjauksen
s puuttuminen
@ Loppuasiakasviestinnan o
8 epaonnistuminen ® Lainsaadanto ei tue
T datahubiin siirtymisté
o
L

Kuva 43. Datahubin toteutusvaiheen riskikartta

Toteutuksen keskeisimmista riskeista laadittiin esimerkinomaiset kuvaukset niiden
vaikutuksista ja riskienhallinnasta (ks. taulukko 37). Samaa kuvaustapaa voidaan kayttaa
datahub-toteutuksen aikana. Riskianalyysia pitaa tarkentaa ja paivittaa toistuvasti
toteutusprojektin aikana.
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Taulukko 37. Esimerkki riskienhallinnasta
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Riski Vaikutus Riskienhallinta
Jéarjestelma- o Tietojarjestelmaprojektin laatu ¢ Datahub-operaattorin ja yritysten
muutosten ja lopputulokset eivat vastaa jarjestelmien tarkka méaaritteleminen
laatu tarvemaariteltyd, eika toteutusprojektin maarittelyvaiheessa.
jarjestelma toimi odotetusti. e Tarvemaarittelyn tekeminen prosessi-
o Odotettuja hyotyja ei saavuteta eika jarjestelmalahtoisesti.
taysimaaraisesti. e Toteutusvaiheen tarkka
laadunvalvonta ja jatkuva jarjestelmien
testaaminen.
Markkina- o Viivastyttaa toteutusprojektia. ¢ Ryhdikas ja aikataulutettu
prosessien ¢ [Iman markkinaprosessien markkinaprosessien maarittelyprojekti,
maarittely maarittelya datahubin jossa osapuolten tehtavat ja vastuut
viivastyy toiminnallisuuksia ei voida seka paatoksentekomekanismit on
maarittdd eika hankintaa maaritelty tarkasti.
kaynnistaa. o Tyoskentely sidosryhmien
asiantuntijoiden kanssa, sidosryhmien
sitouttaminen ja kuuleminen.
IT-projektien e Yritysten e Kayttoonottotyot aloitetaan ajoissa.
kustannuksis- tietojarjestelméaprojektien e Saman jarjestelmatoimittajan
sa ja aika- kustannustaso nousee yli asiakkaat voivat pyrkia tekemaan
taulussa budjetoidun ja aikataulut kehitystyota yhdessa.
pysyminen venyvat, koska esim. ¢ Tehokas ja toimiva muutostenhallinta.

jarjestelmatoimittajien
resurssitarve kasvaa
yht&aikaisten
toteutusprojektien my6ta.

o Datahub-operaattorin tulee ohjata
toimialaa projektien aikataulussa
pysymisesta.

Integraatiot
viivastyvat tai
epaonnistuvat

o Viivastyttaa toteutusprojektia
seka yritysten
kayttoonottotdita, silla
seuraaviin vaiheisiin ei voida
edeta.

¢ Tarkat integraatiomaarittelyt ja
testaussuunnitelmat laaditaan hyvissa
ajoin ja niiden noudattamista
valvotaan.

o Testitapaukset maaritellaan ajoissa ja
testaamisen seurantaa varten
kehitetd&n toimivat tyokalut (datahub).

Epéatasmalliset

¢ Datahubin jarjestelma, sen

¢ Hytdynnetaan datahub-toteutuksessa

jarjestelma- rajapinnat tai toimijoiden omat standardeja, yleisia maarittelyja ja
maarittelyt jarjestelmamuutokset muiden maiden kokemuksia.
maaritelladn epatarkasti, mika ¢ Jatetddn osa jarjestelmén
johtaa suureen méaaréan yksityiskohtien ratkaisuista
jarjestelmamuutoksia tai jarjestelmatoimittajien vastuulle.
virheellisiin toteutuksiin.
Konversiot ¢ Konversiokierroksia joudutaan o Riittavan aikainen ja suunnitelmallinen
viivastyvat tekemé&an suunniteltua tietojen laatutason lapikayminen, jota

tiedon heikon
laadun vuoksi

enemman ja/tai datahubin
tietosisaltoja joudutaan
karsimaan. Viivastyttaa
toimitusprojektia.

tukee sopivat konversiotytkalut.

¢ Tietomallista ja tietorakenteista
sopiminen ajoissa.

¢ Datahub-operaattorin tulee valvoa
tietojen lapikayntia ja
laadunparantamista.




/

/

Loppuraportti 147 (181)

16.12.2014

Lainsaadanto
ei tue
datahubiin
siirtymista

» Kehitysinvestointeja ei voida
kéynnistaa lainsdadannon
riittémattdmien valtuuksien tai
perusteiden johdosta.

¢ Lainsaadannon valmistelulle tulee
varata riittavasti aikaa.

e Osa sdadésmuutoksista voidaan
tehda toteutusprojektin aikana.

Riittamattomat
projekti-
resurssit

¢ Projektiresurssit datahub-
operaattorille,
jarjestelmatoimittajilla ja alan
toimijolla ovat riittdmattémat,
jolloin toteutusprojektit
viivastyvat ja kustannukset
nousevat.

e Kaikkien osapuolten riittdvan
varhainen varautuminen ja resursointi.

e Yhteistyd toimijoiden kesken esim.
resurssien jakaminen.

e Jarjestelméatoimittajien sitouttaminen
muutosprojektiin riittdvan ajoissa.
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Tiedonvaihtoselvityksen valiraportti

Fingrid (2014). Selvitys sdhkomarkkinoiden keskitetysta tiedonvaihdosta: Valiraportti,
15.4.2014.

http://www.fingrid.fi/fi/asiakkaat/asiakasliitteet/Tiedonvaihto/Raportit/Datahub  v%C3%A4li

raportti v1%200.pdf



http://www.fingrid.fi/fi/asiakkaat/asiakasliitteet/Tiedonvaihto/Raportit/Datahub_v%C3%A4liraportti_v1%200.pdf
http://www.fingrid.fi/fi/asiakkaat/asiakasliitteet/Tiedonvaihto/Raportit/Datahub_v%C3%A4liraportti_v1%200.pdf
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Kustannus-hydtyanalyysin tarkennukset

Liiketoimintaprosessien sisélto

Kustannus-hyo6tyanalyysissa tarkastellut prosessit sisaltavat kaikki ne sahkonmyyjan ja
verkonhaltijan liikketoimintaprosessit, joihin tiedonvaihto vaikuttaa. Prosessien sisaltd on
kuvattu yksityiskohtaisesti taulukossa 38.

Taulukko 38. Kustannus-hyo6tyanalyysiin siséllytettyjen liiketoimintaprosessien siséltod

Prosessi Siséalto

Sopimusprosessit

Myyjan vaihto

Muutto

Uuden toimituksen alkaminen

Prosessit, jotka koskevat PRODAT-sanomia Z03, Z04 ja Z05

Toimituksen
aikaiset prosessit

Toimituksen aikaiset ilmoitukset
Toimituksen p&attyminen
Prosessit, jotka koskevat PRODAT-sanomia Z06, Z08, Z09, 710 ja Z11

Mittaustietojen
kasittely ja hallinta

Mittaustietojen kasittely (mittaustietokannassa)
Mittaustietojen valitys sahkdmarkkinaosapuolille
Verkonhaltijan lakisdateinen asiakasraportointi

Pien- ja mikrotuotannon mittaustietojen hallinta
Loistehojen laskenta

Haviosahkon kasittely

Mittaustietojen vastaanotto ja tarkastukset
Mittaustietojen kasittely ja hallinta (myyja)
Epavarmojen tai muuttuneiden mittaustietojen kasittely
Prosessit, jotka koskevat MSCONS-sanomia
Mittaustietojen kasittelyyn ei sisally mittaustietojen keruu eiké&
luentajarjestelma

Verkonhaltijan

Taseselvityslaskennat

taseselvitys — Tasevirheiden korjauslaskennat (laskutukseen liittyvat euromaaraiset
korvaukset kohdassa laskutus)
Laskutus — Laskutusprosessi (ml. laskujen [&hetys)

Laskutuksen jalkikateiskorjaukset (seka asiakaslaskutus etta
tasevirheiden korjaukset)
Myyntireskontra

Asiakaspalvelu

Asiakaspalvelut sahkén myynti- / verkkopalvelusopimuksen laadinnasta
sopimuksen paattymiseen; ei myynti- ja markkinointikustannuksia
Sahkénmyyjan raportointipalvelut seka yritysten lakisaateiset
asiakasraportoinnit

Sahkoénmyyja: contact center -kustannuksista huomioidaan siséén
tulevat yhteydenotot, jos ne eivét liity uusiin myyntisopimuksiin.
Ulospain suuntautuvat myynti- ja markkinointiyhteydenotot on rajattu
tarkastelun ulkopuolelle.

Verkonhaltija asiakaspalvelukustannuksen tulee sisaltdd myos tekninen
asiakaspalvelu.

Perinta, kytkyt ja
katkot

Saatavien perintd
Sahkontoimituksen katkaisut ja takaisinkytkennét
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Kustannuslajien sisalto

Liiketoimintaprosessien kustannukset jaettiin edelleen kolmeen kustannuslajiin, jotka on
kuvattu yksityiskohtaisesti taulukossa 39.

Taulukko 39. Kustannus-hyottyanalyysissa kaytettyjen kustannuslajien sisélto

Kustannuslaji Sisalto

Henkilosto — Kustannus-hyétyanalyysiin sisallytettyjen liiketoimintaprosessien
henkildresurssitarve
— Tieto kerataan henkildtyévuosina vuodessa (htv/v), ei euromaaraisena
kustannuksena

IT-kustannukset Sisaltda niiden IT-jarjestelmien tuki- ja yllapitokustannukset, jotka

tukevat suoraan tarkasteltavia liilketoimintaprosesseja

— IT-kustannukset arvioidaan vuosikustannuksena ilman poistoja (€/v)

— IT-kustannuksiin sisaltyy seuraavat tietojarjestelmat:
asiakastietojarjestelma, laskutusjarjestelma, online-jarjestelmat,
sopimustenhallintajarjestelma, mittaustiedonhallintajarjestelma,
sahkoiset asiointipalvelut (online), taseselvitysjarjestelma seka
integraatioalusta, niiltd osin kun se palvelee tarkasteltavia prosesseja

— IT-kustannuksiin ei lueta sisaisia raportointipalveluja, muita
tietovarastoja, kayton tuki- ja operointijarjestelmia, sahkésopimusten
hinnoittelujarjestelmid, sdhkdkaupan jarjestelmia, mittaustiedon keruu-
ja luentajarjestelmaé eikd CRM-jarjestelmaa

— IT-kustannuksiin ei lueta tybasema- ja l&hitukikustannuksia,
toimistojarjestelmien palvelimia eik& verkkokustannuksia

— IT-kustannusten muutoksissa huomioidaan datahubin my6ta nykyisista
jarjestelmista poistuvat toiminnallisuudet ja rajapinnat. Esimerkkind
taseselvityksen siirtyminen ja rajapintojen méaréan vaheneminen

Ostopalvelut

Palvelut, jotka ostetaan ulkopuolisilta tahoilta. Vertikaalisti

integroituneiden yritysten sisaiset ostopalvelut jaetaan muihin

kustannuslajeihin, mikali se on mahdollista. Jos ei, voidaan

ostopalvelukategoriaa kayttaad naita varten

— Ostopalveluihin voivat kuulua mm. tiedonvaihtopalvelut, edella
mainittuihin likketoimintaprosesseihin liittyvét palvelusopimukset ja
taseselvitys

— Ostopalveluihin ei siséllyteta datahubin palvelukustannuksia, jotka

arvioidaan erikseen

Kustannus-hyo6tyanalyysin aineiston keruu

Kustannus-hyotyanalyysin aineisto keréttiin toimialan yrityksille suunnatulla kyselylla
touko—heindkuussa 2014. Kyselya varten laadittiin vakiomuotoinen tiedonkeruumalli, jolla
yhtiot arvioivat nykyiset kustannukset seka datahubin ennakoidut kustannukset ja hyddyt
(nettohyddyt). Tiedonkeruumallin perustuu osin nykytilakartoitukseen ja sidosryhméa
haastatteluihin. Tiedonkeruulomake laadittiin yhdessa core-tydryhmén kanssa ja sita
testattiin core-tyoryhmalla ennen laajaa levitysta.
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Kysely lahetettiin selvityksen core-tyéryhmaélle ja referenssiryhmélle seka kaikille
nykytilakartoituksen web-kyselyssa osallistumishalunsa ilmaisseille yrityksille. Myds muita
yrityksia pyydettiin osallistumaan kyselyyn. Ennen tietojen keruuta yrityksille jarjestettiin
informointitilaisuus, jossa kyselyn sisélto, laajuus, oletukset ja tavoiteltavat tulokset kaytiin
lapi. P&4osa aineistosta keréattiin juhannukseen 2014 mennessa, mutta lisdaikaa
vastaamiselle annettiin pyynnosta. Vastaajille annettiin tukea tiedonkeruun aikana
vastaamiseen liittyvissa kysymyksissa. Kerattya aineistoa kasiteltiin selvityksen core-
tyoryhmassa laadun varmistamiseksi ja mahdollisten tuloksia vaaristavien poikkeamien
loytamiseksi. Yrityskohtaista tietoa kasitteli ainoastaan selvityksen projektiryhma.

Jarjestelmatoimittajien hinta-arvioita datahubin toteuttamisesta pyydettiin elokuussa
2014. Muiden maiden datahub-toteutusten vertailukustannuksia kerattiin
tutustumiskayntien yhteydessa kevaalla 2014.

Taulukossa 40 esitetdan kustannus-hyotyanalyysissa keratyt tiedot ja paatietolahteet
seka tietojen tydstotavat.

Taulukko 40. Kustannus-hyo6tyanalyysissa kerétyt tiedot ja tietolahteet

Kerétyt tiedot Tietolahteet

Toimiala- Toimittajien  Muiden Core- Core-
kysely hinta-arviot maiden tyoryhman  tyéryhma-
toteutukset  arviot tyoskentely
Nykyinen ) °
kustannustaso
Datahubin ) ° °
nettohyddyt
Nykytila+:n ° ° °
nettohyddyt
Datahub-operaattorin ) ° °
investoinnit
Yhtididen investoinnit ) ° ° °
Datahubin ° ° °

operointikustannukset

Kustannus-hyo6tyanalyysin aineiston keruulomake

Kustannus-hyo6tyanalyysissa lahtotietoina kaytettyjen sahkdnmyyjien ja verkonhaltijoiden
liketoimintaprosessien nykykustannukset seka datahub-ratkaisun kustannukset ja hyodyt
kerattiin vakiomuotoisella lomakkeella. Kuvassa 44 on esitetty selvityksessa kaytetty
tiedonkeruumatriisi. Matriisi jakaa kustannukset ja hyddyt seitseméaan
liketoimintaprosessiin ja kolmeen kustannuslajiin.
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Kuva 44. Tiedonkeruumatriisi yhtioille

Liiketoimintaprosessien kustannusten lisdksi sahkonmyyjilta ja verkonhaltijoilta pyydettiin
arvioita datahubin vaatimista investoinneista. Investoinnit jaettiin
jarjestelmainvestointeihin ja projektikustannuksiin. Investoinnit kohdennettiin kolmeen
kehitysvaiheeseen, kuten datahubin kustannukset ja hyodyt.

Osana tiedonkeruuta vastaajia pyydettiin arvioimaan nykyisten kustannusten seka
arvioitujen séaastojen ja investointien luotettavuutta. Luotettavuutta arvioitiin neliportaisella
asteikolla:

— tarkka (0 %)

— tuloksessa on pientd epavarmuutta (10 %)

— tuloksessa on merkittdvaa epavarmuutta (30 %)

— tuloksessa on suurta epavarmuutta (x50 %).
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B.5 Kustannus-hyotyanalyysin laskentatapa

Kustannus-hyo6tyanalyysin laskentatapa on esitetty kuvassa 45.

Nykyinen kustannustaso
a Datahubin ja Nykytila+:n
nettohyodyt
e Datahubin ja Nykytila+:n
operointikustannukset
r Investoinnit
e Jaksotetut vuosi-
investoinnit
e Datahubin ja Nykytila+:n
vuosikustannukset

Kuva 45. Kustannus-hyo6tyanalyysin laskentatapa

Nykyinen kustannustaso

Nykyinen kustannustaso kattaa koko toimialan liiketoimintaprosessien kustannukset siina
laajuudessa, kun se on esitelty liitteen luvuissa B.1 ja B.2. Analyysia varten keréatty
yrityskohtainen kustannusaineisto laskettiin yhteen ja summa skaalattiin kattamaan koko
toimiala. N&in laskettu kustannusarvio painottaa yritysten vastauksia niiden
kayttopaikkojen lukumaaralla. Aineiston paikoittaiset epatarkkuudet kaytiin lapi vastaajien
kanssa tulosten yhdenmukaisuuden ja vertailukelpoisuuden varmistamiseksi. Keratyn
aineiston perusteella maaritettin myds arvio nykyisen kustannustason luotettavuudesta.

Nettohyddyt

Datahub muuttaa yritysten prosesseja ja niiden kustannuksia. Datahub-ratkaisussa
yrityskohtaisia kustannuksia ja hyotyja arvioitiin samalla jaottelulla kuin nykyista
kustannustasoa. Aineisto kasitti vastaajien yrityskohtaiset nettohyodyt, eli datahubin
tuomien hyétyjen ja kustannusten erotuksen. Datahub-toteutuksen nettohyddyt jaettiin
kolmeen datahubin kehitysvaiheeseen.

Operointikustannukset
Datahubin operointikustannuksiin siséltyy vain datahub-operaattorin kustannukset.

Toimialan yhtididen liiketoimintaprosessien kustannukset eivat sisally kustannus-
hyo6tyanalyysin operointikustannuksiin. Analyysissa liiketoimintaprosessien kustannukset
ovat osana nettohyotyja (yritysten nettohyddyt = datahubin hyédyt — yritysten
operointikustannukset).
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Investoinnit

Kustannus-hyo6tyanalyysin investointeihin kuuluvat (1) datahub-operaattorin investoinnit,
(2) datahubin kayttoonottoa valmistelevat kehityskustannukset seka (3) yritysten
jarjestelmiinsa tekemat investoinnit.

Datahub-operaattorin investoinnin suuruutta arvioitiin kolmen jarjestelméatoimittajan hinta-
arvioiden ja Tanskan datahubin toteutuneiden kustannusten perusteella. Datahubin
kayttoonottoa valmistelevat toimialan kehityskustannukset arvioitiin selvityksen core-
tyoryhmassa ja ne kasitellaén investointina.

Yritysten investoinnit koostuvat IT-jarjestelmien kehittamisesta ja niiden suuruus arvioitiin
kahdella tavalla:

— Yritysten itse arvioiman (valiton) investointitarve. Kustannus-hyotyanalyysin
kyselyssa yhtidita pyydettiin arvioimaan suoraan tarvittavia kehitysinvestointeja
datahubin eri kehitysversioissa. Investointitarve voidaan laskea myos tuki- ja
yllapitokustannusten muutosten perusteella. Tallgin oletettiin, ettd vuosittaiset tuki-
ja yllapitokustannukset ovat 20 %:ia investoinnista, jolloin tuki- ja
yllapitokustannusten muutoksista voidaan arvioida yhtididen investoinnit.

— Jarjestelmatoimittajien arviot. Jarjestelmatoimittajia pyydettiin arvioimaan
keskimaarainen kayttopaikkakohtainen investointitarve tyypilliselle asiakkaalleen.

Muiden maiden investointiarvioita on vain Tanskasta, jossa yritykset arvioivat omiksi
kehitys- ja investointikustannuksikseen noin 10-20 euroa kayttopaikkaa kohti. Naita
arvioita ei kuitenkaan sisallytetty analyysiin, koska Tanskassa datahubin kayttoonoton
lisaksi siirrytaan myyjakeskeiseen markkinamalliin, otetaan kayttdon etaluenta laajassa
mittakaavassa ja korjataan asiakastietokantoihin kumuloituneet virheellisyydet.
Tanskalaiset yhtiot eivat pystyneet erittelemaén naiden neljan samanaikaisen
kehitystoimen vaikutusta.

Kustannus-hyotyanalyysissa tarkastellaan vain yritysten uusia investointeja. Nykyisten
jarjestelmien poistot on rajattu tarkastelun ulkopuolelle, silla n&ma poistot sisaltyvét
samansuuruisina kaikkiin kehitysvaihtoehtoihin ja niiden suuruuteen on vaikuttanut
tiedonvaihtoratkaisujen kehittdmisesta riippumattomat tekijat.

Investointeja kasiteltiin analyysissa siten, ettd ne jaettiin vuosikustannuksiksi jakamalla
investointi tasaeriin kymmenelle vuodelle. Kymmenen vuoden poistoaika valittiin, koska
vastaavantyyppiset mittaustietokantapalvelusopimukset laaditaan usein 8-12 vuodeksi ja
koska datahubia oletetaan yllapidettavan jatkuvasti liséinvestoinneilla. Kymmenen
vuoden poistoaika on my&s Energiaviraston valvontamallin mukainen®. Poistoajan
vaikutusta analyysin lopputulokseen arvioidaan osana kustannus-hy6tyanalyysin
herkkyysanalyysia.

! 510 vuotta mittaustiedonhallintajarjestelmille.
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B.6 Norjan liiketoimintaprosessien kustannukset

Kattava kustannus-hyotyanalyysi datahubin toteuttamisesta on tehty ainoastaan
Norjassa. Norjan tutkimus on sisélléltaan ja laajuudeltaan samankaltainen kuin
Suomessa, mika vuoksi vertailu Suomen ja Norjan tulosten valilla voidaan tehda.

Norjassa liiketoimintaprosessien vuotuiset kustannukset olivat 197 milj. euroa (1659
MNOK). Jos Norjan kustannuksista vahennetaan automaattiseen mittarinlukuun liittyvat
toiminnot* ja nykyisten jarjestelmien poistot, paadytaan 127 milj. euron
vuosikustannukseen. Norjan kustannukset siséltavat myos "tavallista kattavamman
asiakaspalvelun”, jonka kustannukset ovat 33 milj. euroa vuodessa. N&in ollen Norjan
liketoimintaprosessien kustannustaso on lahella arvioitua Suomen kustannustasoa.

B.7 Nykykustannusten kayttopaikkakohtaiset kustannusten jakaumat

Liiketoimintaprosessien kustannusten vaihtelua pyrittiin selittdmaan yrityksen tyypilla ja
koolla. Tarkastelussa havaittiin, ettd kaupunki- ja maaseutuyhtididen kustannukset eivét
eroa toisistaan.

Sen sijaan yritysten koko selittaa’ kustannuksista 25 % ja sahkénmyyjien 29 %, kun
mallinnetut kustannukset riippuvat lineaarisesti kayttopaikkojen maaran logaritmista.
Suoralla lineaarisella sovituksella selitysaste jaa alhaisemmaksi (4,7 % ja 16 %).
Logaritmisen mallinnuksen mukaan yhden kayttopaikan yhtion vuosikustannukset ovat
43,7 ja 48,6 euroa kayttopaikkaa kohti (sahkonmyyija ja verkonhaltija) ja koko Suomen
kattavan yhden yhtion kustannukset olisivat 10,8 ja 5,7 euroa kayttopaikkaa kohti.

B.8 Ratkaisuvaihtoehtojen kustannukset

Taulukko 41 sisaltaa ratkaisuvaihtoehtojen kustannukset eri kehitysvaiheissa jaoteltuna
liketoimintaprosesseihin ja kustannuslajeihin.

Taulukko 41. Datahubin versioiden kokonaiskustannukset
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Nykykustannukset
Sahkénmyyja
Henkil6sto 2,5 1,6 1,3 0,5 3,6 10,2 2,3 22,0 MElv
IT-kustannukset 1,6 0,5 2,1 0,4 1,5 1,3 0,3 7,8 ME/N
Ostopalvelut 0,2 0,2 0,2 0,5 8,4 3,0 2,1 14,6 M€V

! Mittaustiedon keruu, etdkytkennéat ja -katkaisut ja mittareiden kasittely.
% Tilastollinen selitysaste (RZ), joka mittaa estimoidun regressiomallin hyvyytta.
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Yhteensa 4,3 2,3 3,6 1,5 13,5 14,5 4.8 44,4 M€
Verkonhaltija

Henkilosto 2,5 1,6 1,3 0,5 3,6 10,2 2,3 22,0 MEN
IT-kustannukset 1,6 0,5 2,1 0,4 1,5 1,3 0,3 7,8 ME/V
Ostopalvelut 0,2 0,2 0,2 0,5 8,4 3,0 2,1 14,6 MENv
Yhteensa 4,3 2,3 3,6 1,5 13,5 14,5 4.8 44,4 ME€N
Datahub v1

Séahkdnmyyja

Henkilosto 1,6 1,2 1,0 0,4 3,4 9,5 2,2 19,3 M€
IT-kustannukset 2,1 0,6 2,7 0,4 1,5 1,3 0,3 8,9 ME/V
Ostopalvelut 0,1 0,1 0,2 0,4 8,4 3,0 2,1 14,2 M€V
Yhteensa 3,8 1,9 3,8 1,3 13,3 13,8 4,6 42,5 MEN
Verkonhaltija

Henkilosto 0,7 1,4 1,8 0,4 1,3 6,7 1,0 13,2 M€
IT-kustannukset 0,2 0,2 2,0 0,3 0,7 3,6 0,3 7,4 ME€N
Ostopalvelut 0,4 0,1 0,6 0,2 14,3 12,3 3,6 31,5 MEN
Yhteensa 1,3 1,7 4,4 0,9 16,3 22,6 4,9 52,1 M€
Datahub v2.1

Séahkdonmyyja

Henkilosto 1,6 1,2 1,0 0,4 3,7 9,4 2,5 19,7 M€
IT-kustannukset 2,1 0,6 2,8 0,4 2,0 1,3 0,3 9,5 M€/
Ostopalvelut 0,1 0,1 0,2 0,4 10,0 3,8 2,6 17,2 MElv
Yhteensa 3.8 1,9 3,9 1,3 15,6 14,6 5,4 46,4 M€
Verkonhaltija

Henkilosto 0,6 14 1,9 0,4 1,3 6,4 0,9 12,9 MEN
IT-kustannukset 0,2 0,2 2,1 0,3 0,8 3,4 0,3 7,2 MEv
Ostopalvelut 0,4 0,1 0,6 0,1 6,7 11,8 2,9 22,5 MEN
Yhteensa 1,3 1,6 4,5 0,8 8,8 21,6 4,0 42,6 ME€N
Datahub v2.2

Séahkdnmyyja

Henkilosto 1,7 1,4 1,1 0,4 3,8 11,6 2,8 22,8 MEvV
IT-kustannukset 2,6 0,8 2,8 0,4 2,2 1,7 0,4 10,9 MEN
Ostopalvelut 0,1 0,1 0,2 0,4 10,9 4,7 3,2 19,5 M€/
Yhteensa 4.4 2,3 4,0 1,3 17,0 17,9 6,4 53,3 MéE
Verkonhaltija

Henkilosto 0,6 14 1,9 0,4 1,3 6,0 0,9 12,4 MENv
IT-kustannukset 0,2 0,2 2,1 0,3 0,8 3,4 0,3 7,2 M€
Ostopalvelut 0,4 0,1 0,6 0,1 6,7 4.4 1,9 14,1 M€/v
Yhteensa 1,3 1,6 4,5 0,8 8,8 13,7 3,1 33,7 M€
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Nettohy6dyt eri datahubin vaiheissa

Tarkasteltavien ratkaisujen euromaaraiset vuosittaiset seka prosentuaaliset
kustannusmuutokset on koottu taulukkoihin 42 ja 43. Suurimmat euromaaraiset
kustannusmuutokset ovat:

— nykytila+:n sopimusprosessisaastt (—1,5 M€/v), jonka ennakoidaan syntyvan
vahenevan selvittelytydon myo6ta

— datahubin ensimmaisen version sopimusprosessisaastot (-2,2 M€/v) johtuen
sopimusprosessien automatisoitumisesta ja vahenevasta selvittelytydsta

— datahubin ensimmaisessa versiossa asiakaspalvelun saasto (—1,9 M€/v), jonka
ennakoidaan johtuvan vahenevasta selvittelytyosta

— taseselvityksen automatisoituminen datahubissa (-1,0 M€/v)

— laskutusséaastot (-5,3 M€/v) pakolliseen yhteen laskuun siirtymisen mydéta
datahubin versiossa 2.1

— asiakaspalvelukustannusten saastot (5,6 M€/v) siirryttdessa myyjakeskeiseen
markkinamalliin.

Taulukko 42. Ratkaisujen nettohyddyt vuosikustannuksissa eri kehitysvaiheissa

Mittaustietojen
Asiakaspalvelu
Kumulatiivinen

Toimituksen
hallinta

aikaiset
Taseselvitys

U
S?
E o
= 0
o
o2
0 a

prosessit
Laskutus
Yhteensa

Nykytila+ (nykytila — nykytila+)

Sahkénmyyja -0,7 -0,3 -0,2 0 -0,1 -0,4 -0,1 -1,6 M€/

Verkonhaltija -0,8 -0,0 -0,0 0 +0,0 -0,1 +0,0 -0,9 ME€/v

Yhteensa -1,5 -0,3 -0,2 0 -0,1 -0,4 -0,1 -2,6 - M€N
Nykytila+ (nykytila — nykytila+)

Sahkénmyyija -0,5 -0,3 +0,2 -0,2 -0,2 -0,7 -0,2 -1,9 M€/

Verkonhaltija -1,6 -0,1 -0,3 -0,8 +0,0 -1,2 +0,0 —4,0 ME€/v

Yhteensa -2,2 -0,5 -0,1 -1,0 -0,1 -1,9 -0,1 -5,9 -5,9 M€N
Nykytila+ (nykytila — nykytila+)

Sahkénmyyja -0,1 -0,0 +0,1 0 +2,3 +0,8 +0,8 +3,9 M€/

Verkonhaltija -0,0 -0,0 +0,1 -0,1 -7,5 -1,1 -0,9 -9,6 ME€/v

Yhteensa -0,1 -0,1 +0,2 -0,1 -5,3 -0,3 -0,0 -5,6 -11,6 M€N
Nykytila+ (nykytila — nykytila+)

Sahkénmyyja +0,5 +0,3 -0,0 -0,0 +1,2 +2,7 +0,8 +5,5 M€/
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Verkonhaltija -0,0 -0,1 -0,1 -0,0 -0,1 -8,2 -1,0 -9,6 ME€/v
Yhteensa +0,5 +0,2 -0,1 -0,0 +1,1 -5,6 -0,1 -4,1 15,7 M€
Taulukko 43. Ratkaisujen prosentuaaliset nettohyddyt eri kehitysvaiheissa
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Nykytila+ (nykytila — nykytila+)
Sé&hkonmyyja -15% -11% -5% 0% -1% 2% 2% 4% M€/
Verkonhaltija 29% 2% 0% 0% +0% 0% +0% -2% M€/
Yhteensa 21% 7% -3% 0% 0% -1% -1% -3% - M€N
Nykytila+ (nykytila — nykytila+)
Séahkonmyyja -12% -15% +6% -14% -1% 5% 3% 4% M€/
Verkonhaltija 55% 6% 6% -49% +0% 5% +0% -—T% M€/
Yhteensa -30% -11% -1% -33% 0% 5% -1% 6% 6% MEN
Nykytila+ (nykytila — nykytila+)
Sahkénmyyja -1% 2% +3% 0% +17% +6% +18% +9% M€/
Verkonhaltija 2% 2% +2% -13% -46% 5% -18% -18% M€/
Yhteensa 2% 2% +2% 5% -18% -1% -0% -6% -11% MEN
Nykytila+ (nykytila — nykytila+)
Sahkénmyyja +14% +16% 0% 2% +7% +18% +16% +12% M€/
Verkonhaltija 3% 5% 2% -3% -1% -38% -25% -22% M€/
Yhteensa 9% +6% -1% 2% +4% -15% 2% -5% -16% MEN
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Kustannus-hydtyanalyysin aineiston oikaisut

Kustannus-hyotyanalyysin laskentatapa on esitelty raportin luvussa 4.4.4. Tassa liitteesséa
kaydaan lapi yksityiskohtaisesti kustannus-hyodtyanalyysin oikaisut, joita
vuosikustannuksiin ja saastoihin on tehty nykykustannusten, datahubin ja nykytila+:n
kustannusten maarittdmisessa. Liite on ryhmitelty analyysin laskentalogiikan mukaisesti
ja se kuvaa miten analyysin tulokset koostetaan keratysta aineistosta.

Kustannusten oikaisuerat ja tulevien kustannusten arviointi

Kaikkien ratkaisuvaihtoehtojen vuosikustannusten maarittaminen perustuu keréattyihin
nykykustannuksiin, joihin lisataan tai joista vahennetéén eri ratkaisujen oikaisuerat.
Yksityiskohtaisen laskentatavan, joka on esitetty taulukossa 44, pagkomponentit ovat
seuraavat:

9.

10.

11.

12.

datahubin ja nykytila+:n nettohyodyt

pakollinen ulkoinen sanomaliikenne nykytila+:ssa

nykytila+:n operointikustannukset

datahub-operaattorin operointi- ja yllapitokustannukset
yhtididen kehityskustannukset nykytila+:ssa

yhtididen kehityskustannukset datahubissa

yhtididen investointi- ja perustamiskustannukset nykytila+:ssa
yhtididen investointi- ja perustamiskustannukset datahubissa
datahub-operaattorin investointi- ja kehityskustannukset

laskutuskustannusten skaalaaminen hybridilaskutuksesta kahden- ja yhden
laskun ratkaisuun

e-laskujen kustannuskorjaus

tiedonvaihdon kehittamisen valilliset hyodyt
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Taulukko 44. Vuosikustannusten yksityiskohtainen laskentatapa

(taulukon kursivoidut numerot viittaavat edella olevaan listaan 1-12)

Kokonaiskustannukset

N+ vl v2.1 v2.2
Operatiiviset kustannukset (OPEX)
Markkinaprosessien nykykustannukset ME€/v
— DH:n ja nykytila+:n nettohyddyt 1 1 1 1 M€/v
+ Pakollinen ulkoinen sanomaliikenne 2 ME€/v
+ DH:n ja nykytila+:n operointikustannukset 3 4 4 4 ME€/v
Yhteensa (OPEX) M€/v
Investoinnit (CAPEX, poistoaika vuotta)
+ Yhtididen kehityskustannukset 5 6 6 6 ME€/v
+ Yhtididen investoinntikanta 7 8 8 8 ME€/v
+ DH-operaattorin investointikanta 9 9 9 ME€/v
Yhteensa (CAPEX) M€/v
Yhteensa (TCO / vuosi) M€/v
Optiot
+ Pakollisen kahden laskun kustannus 10 10 ME€/v
— E-laskujen korjaus (0 %:ia e-laskuja) 11 11 11 11 ME€/v
— Valilliset hyodyt 12 12 12 12 M€/
Yhteenséa (TCO / vuosi) M€lv
C.2 Kustannuskomponentit
c.21 Datahubin ja nykytila+:n nettohyddyt

Datahubin nettohyddyt' kerattiin yrityksille suunnatulla kyselyllA.

Nykytila+:n nettohyodyt arvioitiin datahubin nettohyodysta. Lahtokohtana on, etta
nykytila+ tuo hyotyja mm. parantuneen tiedonvaihdon laadun vuoksi.. Nykytila+:n hyddyt
maaritettiin kaymalla 1api kaikki datahubin hyodyt ja arvioimalla, mitk& hyodyista on
saavutettavissa my0s nykytila+:ssa. Laatuanalyysin perusteella arvioitiin, ettd nykytila+:n
hyodyt ovat pienemmat kuin datahubin. Analyysisséa paadyttiin seuraaviin oletuksiin (ks.
taulukko 45):

1. nykytila+:ssa 75 %:ia datahubin tuomista toiminnan tehokkuusséaastoista
siséllytettiin analyysiin

2. nykytila+:aan ei siséllytetty datahubin vaatimia investointeja

3. sanomaliikenteen valittbmien kustannusten saastot poistettiin nykytila+:sta

! Nettohy6dyt = datahubin hy6dyt yhtidille — yhtididen operointikustannukset
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4. taseselvityksen saastot poistettiin nykytila+:sta, koska ne tehdaan edelleen
yhtiokohtaisesti

5. puolet datahub-ratkaisun laskutuksen ja perinnan saastoista sisallytettiin
nykytila+:aan

6. puolet asiakaspalvelun tehostumisesta siséllyttiin nykytila+:aan (turhantyon
osuus)

7. automaattisen asiakas- ja viranomaisraportoinnin s&éstot poistettiin nykytila+:sta
Taulukko 45. Osuudet datahubin nettohy6dyista, jotka luetaan nykytila+:n hyddyiksi

Osuus DH-hyddyista, jotka luetaan N+:n hyodyiksi

Sop.pros. Toim.aika. Mittaust.he Taseselv. Laskutus As.palv. Perintd

Henkilostd 1. 75 % 75 % 75%]||4 0%)||5 50%|[6._50%]||5 50%
IT 2. 0% 0% 0% 0% 50%||7. 0% 50 %
Ostopalvelut 3. 0% 0% 0% 0% 50 % 0% 50 %

Naiden korjausten jalkeen datahubin 5,9 milj. euron nettohyodyista arvioitiin 2,6 mil].
euroa toteutuvan nykytila+:ssa.

Pakollinen ulkoinen sanomaliikenne

Nykyinen kaytantd, jossa mittaustiedot ja sopimustapahtumat kirjataan suoraan
vertikaalisesti integroituneet yrityksen jarjestelmiin ilman ulkoista tiedonvaihtoa, ei ole
tasapuolinen markkinaosapuolille. Nykytila+:ssa oletetaan, etté jarjestelmien valinen
tiedonvaihto tapahtuu aina ulkoista sanomaliikennetta kayttaen.

Keratyn aineiston perusteella 30,0 % kaikesta nykyisesta tiedonvaihdosta on ulkoista
sanomaliikennetté. Toisin sanoen pakollisessa ulkoisessa sanomaliikenteessa
sanomaliikenteen maara kasvaa 3,34-kertaiseksi. Sanomaliikennekustannusten muutosta
arvioitiin selvityksen core-tydryhmassa, jossa paadyttiin menetelméan, jossa
kustannusten muutos lasketaan kaavalla:

Kustannusten muutos = joustokerroin x sanomaliikenteen maéran muutos x
alkuperaiset kustannukset (kustannuslajeittain).

Joustokertoimille maariteltiin seuraavat arvot:

— Henkilostokustannukset 0,10
— IT-kustannukset 0,05
— Ostopalvelut 0,33

Kun sanomaliikenteen maara kasvaa 3,34-kertaiseksi nykyisesta, niin
henkilokustannukset kasvavat 1,334-kertaisiksi (1 + 0,10 x 3,34), IT-kustannukset 1,167-
kertaisiksi ja ostopalvelut 2,10-kertaisiksi. Naillé oletuksilla pakollisen ulkoisen
sanomaliikenteen lisékustannus on toimialalle 5,0 milj. euroa vuodessa.
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Nykytila+:n operointikustannukset

Nykytila+:n kasvaneet operointikustannukset johtuvat laadunvalvonnan lisdamisesta ja
edelleen kehitettavista IT-jarjestelmista. Lahtokohtana on, etta nykytila+:n hyotyjen
saavuttaminen edellyttaa lisdresursseja, mika kasvattaa operointikustannuksia.

Core-tydryhmassa arvioitiin, etté yksi lisahenkild tarvitaan laadunvarmistukseen jokaista
110 000-120 000 kayttopaikkaa kohti. Talldin lisaresurssitarve koko toimialalla on noin
25-30 henkildtyovuotta, joka sadastetaan turhan tydn osuudessa, jolloin nettovaikutukset
ovat nolla.

Markkinaprosesseihin® liittyvien IT-jarjestelmien lisainvestointien oletettiin kasvattavan
sahkdonmyyjien IT-jarjestelmien tuki- ja yllapitomaksuja 50 %.

Datahub-operaattorin investoinnit ja operointikustannukset

Datahub-operaattorin investointi- ja operointikustannukset perustuvat Tanskan datahub-
operaattorin toteutuneisiin investointeihin seka toimittajien hinta-arviointeihin. Norjan ja
Ruotsin kustannushyo6ty-analyysien arviot jatettiin pois, koska ne perustuvat Tanskan
toteutuneisiin kustannuksiin.

Datahub-operaattorin investoinnit arvioitiin kolmen jarjestelméatoimittajan antamista
budjetaéarisista kustannusarvioista, jotka olivat 9,1-22,5 milj. euroa seka Tanskan
toteutuneista 21,5 milj. euron kustannuksista. Analyysissa datahub-operaattorin
investointina kaytettiin toimittajien arvioiden ja Tanskan toteutuneiden kustannusten
keskiarvoa 16,6 milj. euroa.

Datahubin jatkokehitysvaiheissa ennakoidut datahub-operaattorin lisdinvestoinnit
arvioitiin verrattain pieniksi. Pakollisen yhden laskun kayttoonotto vaatii 0,7 milj. euron ja
myyjakeskeisen markkinamallin toteutus 0,2 milj. euron lisainvestoinnit.

Jarjestelmatoimittajien arvioimiin tuki- ja yllapitomaksuihin lisattiin 1,0 milj. euroa datahub-
operaattorin kustannuksia (10 henkil6d, & 100 k€/v). Arvio perustuu Tanskan datahub-
operaattorin kokoon. Operointikustannukset ovat tuotantokdytén aikaisia kustannuksia, ei
toteutusprojektin aikaisia kustannuksia, jotka on huomioitu investoinneissa.

Laskutus

Kustannus-hyo6tyanalyysin aineiston keruun yhteydesséa yrityksia pyydettiin arvioimaan
kustannusmuutosta siirryttdessa nykyisesta laskutuksen hybridimallista pakolliseen yhden
laskun malliin (datahubin versiosta 1 versioon 2.1) sek& nykyisia laskutusmaaria. Naiden
tietojen perusteella arvioitiin kustannusmuutoksia siirryttdesséa pakolliseen yhden laskun
tai kahden laskun malliin.

! Sopimusprosessit, toimituksen aikaiset prosessit ja mittaustiedonhallinnan prosessit
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Nykyisten laskutusmaarien perusteella arvioitiin uudet laskujen méaarat yhden ja kahden
laskun malleissa:

— Hybridilaskutus: 10,69 laskua per asiakas per vuosi (60 % laskuista
yhdistelmalaskuja)

— Kahden laskun malli: 16,69 laskua per asiakas per vuosi
— Yhden laskun malli: 8,34 laskua per asiakas per vuosi

Koska kustannus-hy6tyanalyysissa ei pyydetty arvioimaan pakollisen kahden laskun
kustannuksia, on ne arvioitu kerétyn aineiston perusteella. Laskutuskustannukset
skaalattiin hybridilaskutuksesta pakolliseksi kahdeksi laskuksi seuraavasti:

Kustannusten muutos = joustokerroin x laskujen lukumaaranmaaran muutos x
alkuperaiset kustannukset

Malli kalibroitiin kustannus-hyotyanalyysissa kerétylla kustannusmuutoksella (hybridi
laskutus — pakollinen yhden laskun malli, 5,26 M€/v), jolloin jouston arvoiksi saatiin
seuraavat kertoimet:

0 IT:n tuki- ja yllapitokustannukset jousto = 0,50
0 Ostopalvelut jousto = 0,90
0 Henkilostokustannukset jousto = 0,50

Naita joustokertoimia kayttaen paadyttiin seuraaviin kustannusmuutoksiin:

0 Hybridilaskutus — yksi lasku —5,26 M€/v
0 Hybridilaskutus — kaksi laskua +13,44 ME€/v
0 Kaksilaskua — yksi lasku -18,70 M€/v

Ratkaisuvaihtoehtojen kehityskustannukset

Investointien lisaksi nykytila+:n ja datahubin kehittdminen vaatii kehityspanoksia yhtidilta.
Analyysissa oletetaan, ettd molemmissa ratkaisuissa

(1) yhtiokohtaiset kehityskustannukset ovat 0,25 htv yhtitta kohti (160 yhtiota x 0,25
htv = 40 htv)

(2) toimialan yhteiset kehityspanokset ovat 10 htv.

Kehitysresurssin hinnaksi oletettiin 100 000 euroa vuodessa, jolloin kehityskustannuksiksi
saatiin 5,0 milj. euroa.

Kehityskustannus jaettiin datahubin eri vaiheiden kesken samassa suhteessa kuin
datahubin investointikustannukset.
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Nykytila+:n vaatimat investoinnit

Nykytila+:ssa yhtididen investointitarve oletettiin samaksi kuin datahubin ensimmaisessa
versiossa, silla merkittvia eroja ei naissa ratkaisuissa nahty tietojarjestelmien valilla.

Yhtididen datahub-investoinnit

Yhtididen datahub-investoinnit on kasitelty yksityiskohtaisesti luvussa 4.5.6.
Investointien poistoaika

Investointien poistoaika on kasitelty luvussa 0.

E-laskujen vaikutukset

E-laskutuksen yleistymisen vaikutukset on kasitelty raportin luvussa 4.4.8.
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Prosessikuvaukset

Tahan liitteeseen on koottu esimerkinomaisesti myyjanvaihdon ja mittaustiedon
toimituksen liséksi viiden muun prosessin kuvaukset. Naméa prosessit ovat:

— mittaustietojen haku

— sisaanmuutto

— ulosmuutto

— perustietojen paivitys

— sahkontoimituksen katkaisu sahkonmyyjan pyynnosta

Prosessilista

Taulukkoon 46 on koottu datahubin prosessit.

Taulukko 46. Datahubin prosessit ryhmiteltyina paéaprosessien mukaan

Perustietojen hallinta

Paivitys
Kayttdpaikan tiedot
Asiakastiedot
Mittalaitteen tiedot
Liittyman tiedot
Kysely

Uuden kayttdpaikan perustaminen

Kayttdpaikan poistaminen

Sopimusprosessit

Myyjanvaihto

Muutto

Toimituksen paattyminen

Sahkontoimituksen katkaisu seka takaisinkytkenta

Perustietojen ennakkotarkastus (preswitch checking)

Mittaustietojen hallinta

Mittaustietojen toimittaminen

Mittaustietojen tallentaminen

Mittaustietojen kysely datahubista

Rajapistemittaukset

Haviosahkon laskenta

Loisteholaskennat

Patoteholaskennat

JVH-taseselvitys

Myyjakohtaiset summatoimitukset
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Tasevirheiden korjauslaskennat (energiat)

Korjauslaskennan tulosten valitys verkonhaltijoille

Tuntimittaustietojen raportointi asiakkaalle

Datahubin valvonnan ja raportoinnin prosessit

KPI-laskennat

Vakioraportit

Palvelujen kayton hallinnointiprosessit

Kayttajan tunnistus

Kayttovaltuuksien hallinta
30P valtuutuksen myéntaminen
30P valtuutuksen poistaminen

Palvelujen kayttoon liittyvat jarjestelméprosessit

Kayttboikeuksien ja paasynhallinta

Lokitoiminnot

Muutoshistorian yllapito

Tietojen arkistointi

Jarjestelman yllapitoprosessit

Osapuoli- ja yhteystietorekisterin paivitys

Datahub v2.1-2.x

Kuormanohjaukset

Laskutus

Mittalaitteen suoraluenta

Kayttopaikan kytkentatilanteen selvittdminen

Mittaustietojen haku

Mittaustietojen haussa sdhkdnmyyja joko pyytdd datahubilta mittaustiedot massahakuna
tai yksittdisesta kayttdpaikasta ja datahub toimittaa tiedot sdhkénmyyjalle (pull).
Vaihtoehtoisesti datahub voi toimittaa automaattisesti (push) uudet tai muuttuneet

mittaustiedot séhkdnmyyjélle.
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Sahkonmyyja
!
/ Sahké
Datahub Hilecitlttor

-

Uusien ja muuttuneiden
mittaustietojen lahettaminen

Yksittainen kayttépaikka Datahub

|1 Mittautiedon haku

1
1
Mittaustietojen toimitus i
1
1

>

.
>

sahkonmyyja

<

DataLub

Sahkonmyyja

Pull

Kayttotapauskuvaus

Mittaustietojen haku

Push

Yleiskuvaus — Prosessi, jossa sdhkdnmyyja hakee datahubista tuntiaikasarjat
esimerkiksi laskutusta varten.
Toistuvuus — Toistuvasti paivittéin.

Prosessin kaynnistys

— Prosessi kaynnistyy, kun (1) sdhkdnmyyja aloittaa mittaustietojen
haun datahubista tai (2) kun datahubiin on toimitettu ko.
sahkénmyyjaa koskevia uusia tai paivitettyja mittaustietoja.

Esitiedot tai ehdot

— Datahubissa olevien ko. sahkdnmyyjan asiakkaiden mittaustiedot
ovat muuttuneet tai saatavilla on uusia mittaustietoja.

Prosessin paattyminen

— Prosessi paattyy, kun datahub on toimittanut mittaustiedot
sahkdnmyyjalle.

Jalkiehdot

Toiminnot, tehtavét ja
kayttajaroolit

— Sahkonmyyja pyytaa tiettyjen kayttopaikkojen mittaustietoja
datahubilta.

— Datahub toimittaa pyydetyt mittaustiedot sahkonmyyijalle.

— Vaihtoehtoisesti datahub toimittaa ennalta maaréattyjen
kayttdpaikkojen mittaustiedot sahkdnmyyjélle joko (1) méaritetylla
frekvenssilla tai (2) aina kun mittaustiedot ovat muuttuneet.

Poikkeukset tai
erikoistapaukset

— Ei tunnistettu

Prosessin
reaaliaikaisuus

— Datahub vastaa pyynt6on vélittémasti. Tiedonsiirron vaatima aika
riippuu siirrettéavan tiedon maarasta seka jarjestelman
tehokkuudesta.
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Web service -rajapinnan tai web-portaalin kautta mittaustiedot
toimitetaan valittdmasti.

limoitukset ja
kuittaukset

Ei kuittauksia.

Peruutukset

Ei peruutuksia.

Muut kayttétapaukset

Tiedot voidaan noutaa kahdella tavalla: (1) myyja pyytaa
datahubilta mittaustietoja (massa), jotka datahub siirtda myyjalle
tai (2) myyja pyytaa datahubilta mittaustietoja (yksittaisiad), jotka
datahub toimittaa valittémasti esim. web service -rajapinnan tai
web-portaalin kautta. S&hkénmyyja voi myos pyytdd datahubia
toimittamaan automaattisesti uudet tai muuttuneet mittaustiedot
sahkénmyyjan jarjestelmiin.

Asiakkaan historiatietojen haku asiakkaan valtuutuksella.

Prosessikaavio

Mittaustietojen haku

Datah u b - . Vastaanottaa fgil::\)i?t’:\jaa
operaattori prymnon irustodot
sahkonmyyja mn':’)':‘a‘a] itaustiedot H )
JVH

Tietojen

tallennus tai
haku (Datahub)

=

Mittaustietojen haku

Datah u b - Vastaanottaa Tarkastaa Toimittaa uudet

paivitetyt 2 ja muuttuneet
0 p er aatto I’I mittaustiedot toimituskriteerit mittaustiedot

|

sahkénmyyja
JVH
Tietojen
tallennus tai

haku (Datahub)
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Sisddnmuutossa asiakas muuttaa ja tekee myyntisopimuksen uuteen osoitteeseensa.
Datahub valittaa tarvittavat ilmoitukset markkinaosapuolille ja vahvistaa muuton uudelle

myyijalle.

Sekvenssikaavio

% Uuden kp:n

uusi sahkonmyyja
Asiakas =

| Uusi myyntisopimus :
oo R >

1

' . P

i lmoitus sisdanmuutosta
r

Uuden kp:n Uuden kp:n
nykyinen sahkénmyyja verkonhaltija
Datahub

Vahvistus uudesta myyntisopimuksesta
_ Kp-tietojen paivitys

Y

limoitus myyntisopimuksen
! paattymisesta muuton vuoksi !

>
]

bommmmmeee et S L B L L ST SETTDDTDTTTIS, >

Asiakas Uuden kp:n

uusi sahkénmyyja

1
1
1
1
]
1
1
|
1
' limoitus uudesta myyntisopimukisesta (optio)
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Datahub Uuden kp:n Uuden kp:n

nykyinen sahkénmyyja | | verkonhaltija

Uusi kp = Kayttopaikka, johon asiakas muuttaa
Uusi sahkénmyyja = Sahkdnmyyja, jonka kanssa asiakas on tehnyt uuden myyntisopimuksen muuttaessaan uuteen kayttépaikkaan
Nykyinen sahkémyyja = Uuden kayttopaikan nykyisen asiakkaan sahkénmyyja

Kayttotapauskuvaus

Yleiskuvaus

Prosessi, jossa sahkénmyyja ilmoittaa datahubille uudesta
myyntisopimuksesta uudelle kaytttpaikalle. Datahub ilmoittaa
myyntisopimuksen paattymisesta muuton vuoksi uuden
kayttopaikan nykyiselle sahkonmyyijélle seka tarvittaessa
verkonhaltijalle.

Toistuvuus

Toistuvasti paivittain.

Prosessin kaynnistys

Prosessi kaynnistyy, kun asiakas ilmoittaa muutosta uudelle
sahkénmyyijalle.

Esitiedot tai ehdot

Uuden kaytt6paikan tiedot haettava ennen sisaéanmuuton
kaynnistamista.

Prosessin paattyminen

Prosessi paattyy, kun datahub vahvistaa uuden
myyntisopimuksen alkamisen uudelle séhkénmyyijélle ja toimittaa
sille paivitetyt kayttopaikkatiedot.

Jalkiehdot

Uuden kayttdpaikan sahkénmyyja on vaihtunut ja tiedot paivitetty
markkinaosapuolten jarjestelmiin tehty.

Toiminnot, tehtavét ja
kayttajaroolit

Uusi sdhkdnmyyjé ilmoittaa uudesta myyntisopimuksesta
datahubiin.
Datahub ilmoittaa myyntisopimuksen paéattymisesta muuton
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vuoksi uuden kayttdpaikan nykyiselle sdhkéonmyyjéalle.

Datahub ilmoittaa uudesta myyntisopimuksesta uuden
kayttdpaikan verkonhaltijalle (optio).

Datahub vahvistaa uuden myyntisopimuksen alkamisen uudelle
séahkénmyyijalle.

Datahub toimittaa kayttopaikkatiedot uudelle myyjélle.

Datahub paivittdéd muuttuneet perustiedot datahubiin sopimuksen
voimaantuloajan mukaisesti.

Poikkeukset tai
erikoistapaukset

Ei kasitelty

Prosessin
reaaliaikaisuus

Sisddnmuutto tehdaan jarjestelmaan reaaliaikaisesti
palvelutapahtuman aikana.

Tietojen syoton yhteydessa tarkastetaan sisddnmuuton
edellytysten tayttyminen.

Tiedot paivittyvéat datahubiin reaaliaikaisesti ja tulevat voimaan
voimassa olon mukaisesti.

lImoitukset sahkdmarkkinaosapuolille reaaliaikaisesti.

limoitukset ja
kuittaukset

Vahvistus myyntisopimuksen paattymisestda muuton vuoksi uuden
kayttdpaikan nykyiselle sahkonmyyijalle.

[lmoitus uudesta myyntisopimuksesta uuden kayttopaikan
verkonhaltijalle (optio).

Vahvistus uudesta myyntisopimuksesta uuden kayttopaikan
uudelle séhkénmyyjélle.

Peruutukset

Asiakas peruu sisédnmuuton ennen sen voimaantuloa.

Muut kayttotapaukset

Ulosmuutto tehd&én yleensa samanaikaisesti.

Prosessikaavio

Sisaanmuutto

)P ——
Sopii muutosta]
i uuden Vastaanottaa
AS | akas % sahkonmyyjan vahvistuksen O
kanssa
I
i = IlIJrSL;)Iet;‘aa Vastaanottaa Vahvistaa
U usi mny a myyntisopimuk| kuittauksen ja muuton
sesta kp-tiedot
3 aneiice: A
( N\ Ty y. T
Dat ah u b - Vastaanottaa myyjalle verkonhaltijalle
g limoituksen myyntisopimuk| uudesta
Operaatton myyntisopimuk sen uudelle
L ) y N N R
Uuden KP:n

nykyinen myyja

Vastaanottaa
ilmoituksen

JVH

Vastaanottaa
ilmoituksen

Tietojen
tallennus tai
haku (Datahub)
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D.4 Ulosmuutto

Ulosmuutossa asiakkaan uusi myyja ilmoittaa ulosmuutosta datahubille, joka valittaa
tarvittavat ilmoitukset markkinaosapuolille ja vahvistaa ulosmuuton uudelle myyjalle.

D.4.1 Sekvenssikaavio
f Nykyisen KP:n Nykyisen KP:n
{ | Uusi sahkonmyyja 4 verkonhaltija nykyinen myyja
AS|af<as Datal ub

| Uusi myyntisopimus : :

o

-
\ llmoitus myyntisopimuksen
! paattymisesta ulosmuuton
i johdosta |
|

e
ral

lImoitus ulosmuutosta

L s ssseaees sanmsnssaasy

llmoitus myyntisopimuksen paattymisesta
1

|

i

Vahvistus myyntisopimuksen |
_ paattymisesta '
e |
|
|
|

AhiliorL) 1
Asiakas I Uusi sahkonmyyja Datahub Nykyisen KP:n Nykyisen KP:n
/ verkonhaltija nykyinen myyja
D.4.2 Kayttotapauskuvaus

Ulosmuutto

Yleiskuvaus — Prosessi, jossa asiakkaan valitsema uusi s&hkénmyyja ilmoittaa
datahubille myyntisopimuksen péattymisesta asiakkaan
ulosmuuton johdosta. Datahub ilmoittaa myyntisopimuksen
paattymisestd nykyisen kayttdpaikan sahkonmyyjélle ja
verkonhaltijalle.

Toistuvuus — Toistuvasti paivittéin.

Prosessin kaynnistys — Prosessi kdynnistyy, kun asiakas ilmoittaa muutosta uudelle
sahkdnmyyjalle.

Esitiedot tai ehdot — Asiakas on tehnyt sahkdnmyyntisopimuksen uuden
sahkénmyyjan kanssa uuteen kayttopaikkaan.

— Nykyisen kayttépaikan tiedot haettava ennen myyjanvaihdon

kaynnistamista.

Prosessin paattyminen — Prosessi paattyy, kun datahub vahvistaa olemassa olevan
myyntisopimuksen paattymisen uudelle sahkdnmyyjélle.

Jéalkiehdot — Myyntisopimus nykyisen myyjan kanssa on paattynyt ja tiedot
paivitetty markkinaosapuolten jarjestelmiin tehty.

Toiminnot, tehtavéat ja — Uusi myyja ilmoittaa myyntisopimuksen paattymisesta muuton

kayttajaroolit johdosta datahubiin.
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Datahub ilmoittaa myyntisopimuksen paattymisesté nykyisen
kayttpaikan sahkonmyyjalle.

Datahub ilmoittaa myyntisopimuksen paattymisesté nykyisen
kayttdpaikan verkonhaltijalle.

Datahub vahvistaa myyntisopimuksen paattymisen uudelle
sahkénmyyijalle.

Datahub paivittdéd muuttuneet perustiedot datahubiin sopimuksen
voimassaoloajan mukaisesti.

Poikkeukset tai
erikoistapaukset

Ei kasitelty

Prosessin
reaaliaikaisuus

Ulosmuutto tehd&an jarjestelméén reaaliaikaisesti
palvelutapahtuman aikana.

Tietojen syo6ton yhteydessa tarkastetaan ulosmuuton edellytysten
tayttyminen.

Tiedot paivittyvéat datahubiin reaaliaikaisesti ja tulevat voimaan
voimassa olon alkaessa.

lImoitukset sahkdmarkkinaosapuolille reaaliaikaisesti.

limoitukset ja
kuittaukset

Vahvistus myyntisopimuksen paattymisesté nykyisen
kayttépaikan sahkonmyyijalle ja verkonhaltijalle.

Vahvistus myyntisopimuksen paattymisesta uuden kayttdpaikan
uudelle séhkénmyyjélle.

Peruutukset

Asiakas peruu ulosmuuton ennen sen voimaantuloa.

Muut kayttotapaukset

Sisddnmuutto tehdaan yleensd samanaikaisesti.

Prosessikaavio
Ulosmuutto
Sopii muutosta
R uuden Vastaanottaa
Asi akaS Oﬁ sahkonmyyjan vahvistuksen O
kanssa
limd¥ttaa I
myyntisopimuk
g e sen Vastaanottaa Vahvistaa
U usi m ny a paéattymisesta kuittauksen ulosmuuton
muuton
johdpsta /N
\V/ limoittaa I
nykyiselle o myyntisopimuk
Datah u b B Vastaanottaa sahkonmyyjalle Vmerkg{.‘;‘:n.'? "i sen
r tt I’i llmoituksen myyntisopimuk yyntisopimu paattymisen
0 p eraatto L Y, sen N Mserj uudelle

paattyisests L Ahkdnmyyislle

Nykyisen KP:n
nyk. myyja

Vastaanottaa
ilmoituksen

Nykyisen KP:n
JVH

Vastaanottaa
ilmoituksen

Tietojen
tallennus tai
haku (Datahub)
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D.5 Perustietojen paivitys

Sahkdnmyyja tai verkonhaltija paivittaa perustietoja datahubiin. Datahub informoi tietojen
paivityksesta muita sdhkomarkkinaosapuolia.

D.5.1 Sekvenssikaavio

Sahkénmyyja | | Verkonhaltija

DataRub

Perustiedon paivitys

>
lImoitus verkonhaltijalle

[

Perustiedon paivitys

< lImoitus sahkonmyyjalle

sahkonmyyja | | verkonhaltia Datahub
D.5.2 Kayttotapauskuvaus

Perustietojen paivitys

Yleiskuvaus — Prosessi, jossa verkonhaltija tai sihkonmyyja paivittaa datahubiin
tallennettuja perustietoja, kuten kayttdpaikan tietoja ja
asiakastietoja.

Toistuvuus — Toistuvasti paivittéin.

Prosessin kaynnistys — Prosessi kdynnistyy, kun verkonhaltijan tai séhkénmyyjan
jarjestelmissa olevissa perustiedoissa tapahtuu muutos.

Esitiedot tai ehdot — Verkonhaltija tai séhkénmyyjéa on kirjautunut datahubiin ja
hakenut kayttopaikan tiedot.

Prosessin paattyminen — Paivittyneet perustetiedot on validoitu ja tallennettu datahubiin
seka tieto paivityksesta (tai paivitetyt tiedot) on valitetty
markkinaosapuolille.

Jéalkiehdot — Perustiedot tallennetaan datahubiin osapuolten saataville
ydintietona.

Toiminnot, tehtavat ja — Verkonhaltija/séhkénmyyja valittda perustiedot datahubiin.

kayttajaroolit — Datahub tekee tiedoille teknisen tarkistuksen.

— Datahub tallentaa validoidut perustiedot tietokantaan.

— (Datahub kuittaa verkonhaltijalle/sahkdnmyyjalle perustietojen
tallennuksen)

— Datahub ilmoittaa perustietojen paivityksesta toisille
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markkinaosapuolille (tai valittda paivittyneet perustiedot).

Poikkeukset tai
erikoistapaukset

Ei tunnistettu

Prosessin
reaaliaikaisuus

Tiedot paivittyvéat datahubiin reaaliaikaisesti teknisen validoinnin
jalkeen.

Kaikki ilmoitukset, kuten limoitus perustietojen paivityksesta (tai
paivittyneet tiedot) lahetetdan heti toisille markkinaosapuolille.

limoitukset ja
kuittaukset

Kuittaus verkonhaltijalle/sahkdnmyyijélle péivitettyjen perustietojen
onnistuneesta vastaanotosta.

[lmoitus séhkénmyyjélle/verkonhaltijalle péivittyneista
perustiedoista.

Peruutukset

Paivitys voidaan keskeyttad ennen hyvaksyntéda. Perustietoja
voidaan paivittdd omina tapahtumina jatkuvasti uudelleen.

Muut kayttdtapaukset

Uuden kayttdpaikan perustietojen perustaminen
Perustietojen poisto

Perustietojen kysely

Perustiedot voivat paivittya myés sopimustapahtuman, kuten
myyjan vaihdon tai muuton yhteydessa ilman erillistéa
perustietojen paivitys -kayttotapausta.

Asiakasvaltuutusten paivitys (voi olla my@s erillinen prosessi),

Prosessikaavio

Perustietojen paivitys

Datah u b - Vastaanota Tallenna tiedot j Valita ilmoitus tai
. tiedot ja validoi kuittaa ne tiedot
(0] p eraattori ne teknisesti vastaanotetuiksi sahkonmyyjalle
I
sahkonmyyja @
Paivita Laheta paivitetyt
JVH perust‘l‘edot perustiedot Vist‘atanota
Tietojen
tallennus tai L
haku (Datahub)

Sahkodntoimituksen katkaisu

Sahkonmyyja lahettdd datahubiin pyynnon sahkon katkaisusta. Datahub valittaa
katkaisupyynnon verkonhaltijalle. Verkonhaltija vahvistaa katkaisun sen tapahduttua
datahubille, joka valittédd katkaisutiedon sahkomyyjalle.
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D.6.1 Sekvenssikaavio

Sahkontoimituksen katkaisu sahkénmyyjan pyynnosta

Sahkonmyyja 8 Verkonhaltija Q
Datahub Mittari

! ! ! !

Katkaisu

Katkaisupyynto

Katkaisupyynto

: Katkaisupaiva

Katkaisu .
_ Vahvistus katkaisusta
_ Vahvistus katkaisusta
Sahkonmyyja Datahub Verkonhaltija M‘ES”
D.6.2 Kayttotapauskuvaus
Perustietojen paivitys
Yleiskuvaus — Prosessi, jossa sdhkénmyyja pyytaa verkonhaltijaa katkaisemaan
asiakkaan sahkontoimituksen sdhkdmarkkinalaissa ja
sopimusehdoissa méaaritellyin edellytyksin.
Toistuvuus — Paivittain tapahtuva prosessi.
Prosessin kaynnistys — Sahkomarkkinalain ja ehtojen asettamien edellytyksien taytyttya
sahkdnmyyja tekee katkaisupyynnon datahubissa.
Esitiedot tai ehdot — Katkaisutilanne tayttda sahkdmarkkinalain ja ehtojen mukaiset
edellytykset.
— Myyija tarkastaa edellytysten tyttymisen. Verkonhaltija ei tee
vastaavaa tarkastusta.
— Kayttopaikan keskeytyskriittisyys pitda tarkastaa datahubista
ennen katkaisupyyntoa.
— Kayttopaikan tiedot on haettu.
Prosessin paattyminen — Datahub ilmoittaa sahkénmyyjalle sahkdntoimituksen
katkaisemisesta.
Jélkiehdot -
Toiminnot, tehtavat ja — Sahkonmyyja tekee katkaisupyynnon datahubiin.
kayttajaroolit — Datahub kuittaa s&hkénmyyjalle katkaisupyynndn vastaanotetuksi

ja valittda katkaisupyynnon verkonhaltijalle.
— Verkonhaltija vahvistaa datahubille katkaisupyynnén
vastaanotetuksi.
Datahub vélittda vahvistuksen sahkénmyyjélle.
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Katkaistuaan séhkontoimituksen verkonhaltija ilmoittaa
datahubille sé&hkdntoimituksen katkaisusta.

Datahub kirjaa vahvistuksen tehdysta sahkdntoimituksen
katkaisemista tietokantaan ja valittdd vahvistuksen
séahkénmyyijalle.

Poikkeukset tai
erikoistapaukset

Ei tiedossa.

Prosessin
reaaliaikaisuus

Katkaisupyynto tehdaén reaaliaikaisesti datahubiin, joka valittda
pyynnon vélittdbmasti verkonhaltijalle. Sahkdntoimituksen katkaisu
tehdéan sahkémarkkinalainsdadannon mukaisesti sovittuna
ajankohtana.

Verkonhaltijan ilmoitus tehdysta sdhkontoimituksen katkaisemista
tulee valittda datahubiin ilman tarpeetonta viivetta. Toimialan
maariteltava aikarajat.

lImoitukset ja
kuittaukset

Valitén kuittaus sahkdnmyyjélle tehdystéa séhkdntoimituksen
katkaisupyynnosta.

Valitén vastaanottoilmoitus verkonhaltijalta datahubin valittdman
katkaisupyynndn vastaanottamisesta.

Verkonhaltijan ilmoitus tehdysta sdhkontoimituksen katkaisusta.
Datahubin valitén ilmoitus sdhkdnmyyjalle verkonhaltijan
tekemasté katkaisusta.

Peruutukset

Sahkontoimituksen katkaisupyynndn peruminen voidaan tehda
vain séhkénmyyjén datahubiin tekemalla perumisilmoituksella,
joka valitetdan valittomasti verkonhaltijalle.

Muut kayttotapaukset

Sahkontoimitus katkaistaan verkonhaltijan saatavien johdosta.
Takaisinkytkenta sahkdntoimituksen jatkamiseksi.

Prosessikaavio

Sahkontoimituksen katkaisu sahkonmyyjan kaynnistamana
I

D at ah u b - Vastaanota ( ) Vastaanota ( A
katkaisupyynto Valita pyynto vahvistus N Valita vahvistus Vastaanota
H ja kuittaa verkonhaltijalle katkaisusta ja sahkonmyyijalle kuittaus
9] p € raatto r sahkénmyyjalle L Y, kuittaa JVH:lle L )
T T
I
( A Vastaanota
A h k A 13 Tee " Vastaanota vahvistus ja
Sa onm yy] a kag;':#ﬁﬁ:m kuittaus kuittaa
L y, datahubille
— | D—
( Vastaanota ) ( ~ )
B " Tee katkaisu Vahvista tehty
katkaisupyynto N . Vastaanota
J VH . : sovittuna katkaisu "
ja vahvista N . kuittaus
" ajankohtana datahubille
dataqubllle L y,
Tietojen

tallennus tai

haku (Datahub)

=




~__ > FINGRID —

Loppuraportti 177 (181)
16.12.2014

Liite E Datahubin tietomallin kuvausmatriisit
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Kayttdpaikan tiedot
kayttdpaikan 1D
JVH:n oma kayttdpaikan numero
kayttdpaikan tyyppi
kayttdpaikan osoite
koordinaatit
JVH
tasevastaava
kytkentatila
verkkoalue (MGA)
sulakekoko
vuosikayttéarvio
kayttépaikan perustamispaiva
ohjattava kuorma
lisatiedot, esim. keskeytyskriittisyys
lammitystapa
kayttajaryhma

Asiakastiedot
asiakastiedot
asiointitiedot
laskutusosoite
haluttu komm.kanava
puhelinnumero
sahkoposti
kielivalinta
myyntisopimus
sopimuksen voimassaolo
irtisanomisaika
purkamiskustannukset
osapuolitunnus
verkkopalvelusopimus
osapuolitunnus ja nimi
aikajaotus
laskutusrivit, tai
siirtohinnat
siirtotuote
laskutustiheys
pientuotannon ostosopimus
littymasopimus
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Mittalaitteen tiedot
mittarin 1D
luentatapa
luentafrekvenssi

tariffirekisterit
ohjausmahdollisuudet
kytky-/katkolaite
luenta-aikavali
mittausyksikko
softasulake

Liittymén tiedot
liittym&n omistaja
liittymé&n péaasulakekoko

Kéayttopaikkahistoria

Mittaustiedot
mittauksen 1D
mittausperiodi
mittausresoluutio
mittausten statukset
mittauksen tietolaji

P&aasynhallinnan tiedot
kayttajan rooli
valtuutuksen kesto
valtuutuksen laajuus

Transaktiotiedot
transaktion ID
referenssi aiempaan ID:hen
aikaleimat
pyynnén aloitusaika
markkinaprosessi
osapuolet
status
vapaata tekstia

Rakenteellinen tieto
osapuolirekisteri
verkkoalueet (MGA)
rajapistetiedot
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KPI-laskentatiedot

Yhteystietorekisteri

Tietojen tietojen voimassaoloajasta

Aikaleimat ja loki
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Liite F

Kaupallisen toimijan ja viranomaisen hallinnoima datahub

Kriteeri

Kaupallisen toimijan datahub

Viranomaisen datahub

Kuvaus Kaupallisten toimijoiden palvelu (vrt. Esim. Energiaviraston palvelu
sanomaliikenneoperaattorit)
Paatoksentekokyky Yksityinen liikeyritys, joka tekee paatdkset nopeasti Hidas paéatoksenteko, mikali perustuu

ja joustavasti kaupallisten intressien perusteella

viranomaismaarayksiin tai lainsdadantémuutoksiin

Riippumattomuus ja
tasapuolisuus

Kaupallinen likesuhde asiakkaisiin

Puolueeton ja neutraali

Riippumattomuus ja tasapuolisuus
valvontaviranomaisen roolissa

Valvojan ja palvelutuottajan ristikkaiset roolit

Vahittaismarkkinoiden
kehittdminen

Kaupallisuus voi johtaa parempiin palveluihin ja
laatuun

Ei yhtenaista nakemysta markkinakehityksesta
Tarvitaan pelisdannot datahubien ja markkina-
osapuolten valilla

Datahubien yhteensopivuus ja ydintiedonhallinta
vaikea toteuttaa

Useamman datahubin mallissa osa
markkinaprosesseista haastavaa toteuttaa.

Véahainen kokemus operatiivisesta toiminnasta ja
rajalliset resurssit

Integroituu energiapolitikkaan, markkina-
kehitykseen ja valvontaan

Kehittdminen tapahtuu kaukana loppukayttajasta

Toimialan osallistuminen

Osallistuminen perustuu liikesuhteeseen
Palveluntarjoaja toteuttaa kaupallisin ehdoin
lainsaatajan ja toimialan paatoksia

Lahtdkohtaisesti viranomaistoimintaa
Osallistuminen tyéryhmien ja kuulemisten kautta

Kansainvalinen yhteistyd

Yhteistyd haastavaa, koska muut datahub-
operaattorit TSO:ita

Vakiintunut yhteistyd markkinavalvonnan kautta

Valvonta ja sanktiointi

Kaupallinen datahub valvoo omia asiakkaitaan
Sanktiointi perustuu yhden tai usean kaupallisen
datahubin valvontatietoon

Datahubin valvonnan haasteet, mikali toiminta ei ole
luvanvaraista

Mandaatin mukainen valvonta; ei eturistiriitoja
Ratkaistava, miten eriytetdan operoinnin, valvonnan
ja sanktioinnin roolit

Palvelun rahoitus ja
kustannukset

Palvelun hinta ja hinnoittelumallit muodostuvat
markkinoilla kilpailutilanteen mukaisesti
Palveluntarjoajaa voidaan vaihtaa

Mikali yksi datahub, seurauksena kaupallinen
monopoli ilman kilpailua

Budjettirahoitus mahdollinen




	MÄÄRITELMÄT
	1 YHTEENVETO JA JOHTOPÄÄTÖKSET
	2 JOHDANTO
	2.1 Selvityksen tausta
	2.2 Selvityksen tavoite ja rajaukset
	2.3 Selvitysprojektin organisointi ja toteutusaikataulu
	2.3.1 Projektiorganisaatio
	2.3.2 Selvityksen toteutusaikataulu

	2.4 Selvitysprojektin toteutus ja menetelmät

	3 NYKYTILA-ANALYYSIN YHTEENVETO
	4 RATKAISUVAIHTOEHTOJEN VERTAILU JA VALINTA
	4.1 Tiedonvaihdon vision mukainen tavoitetila sekä päätöksentekokriteerit
	4.1.1 Tiedonvaihdon tavoitetila
	4.1.2 Päätöksentekokriteerit
	4.1.3 Strateginen valinta
	4.1.4 Päätöskriteerien arvottaminen

	4.2 Ratkaisuvaihtoehtojen määrittely
	4.2.1 Vertailuun datahub ja nykytila+
	4.2.2 Ratkaisuvaihtoehtojen toiminnallisuudet
	4.2.3 Sisäisestä tiedonvaihdosta luopuminen
	4.2.4 Datahub version 1 toiminnallisuudet
	4.2.5 Nykytila+:n toiminnallisuudet
	4.2.6 Datahub versiot 2.1, 2.2 ja 2.x

	4.3 Laatuanalyysi
	4.3.1 Asiakkaan palvelun laatu
	4.3.2 Vähittäismarkkinoiden toimivuus
	4.3.3 Markkinaprosessien toimivuus
	4.3.4 Toiminnan laadun valvonta
	4.3.5 Tekninen toimivuus ja suorituskyky
	4.3.6 Kehittämispotentiaali

	4.4 Kustannus-hyötyanalyysi
	4.4.1 Kustannus-hyötyanalyysin tavoite
	4.4.2 Kustannus-hyötyanalyysiin laajuus
	4.4.3 Kustannus-hyötyanalyysin aineisto
	4.4.4 Kustannus-hyötyanalyysin laskentatapa
	4.4.5 Vuoden 2013 kustannustaso
	4.4.6 Datahub version 1 hyödyt ja kustannukset
	4.4.7 Nykytila+ -ratkaisun hyödyt ja kustannukset
	4.4.8 Datahub versioiden 2.1 ja 2.2. hyödyt ja kustannukset
	4.4.9 Datahub version 1 ja nykytila+:n kustannus-hyötyvertailu
	4.4.10 Datahubin eri versioiden kustannus-hyötyvertailu

	4.5 Yhteenveto sekä toteutusesitys päätöksentekoa varten

	5 VAIKUTUSARVIOINTI
	5.1 Taloudellisten vaikutusten arviointi
	5.1.1 Kustannus-hyötyanalyysi
	5.1.2 Liiketoimintavaikutukset toimialan yrityksille ja sidosryhmille
	5.1.3 Vaikutukset kuluttajille

	5.2 Muut taloudelliset, yhteiskunnalliset ja ympäristövaikutukset
	5.3 Lainsäädännön muutostarpeet sekä vaikutukset viranomaisten toimintaan

	6 DATAHUB-RATKAISUN KUVAUS
	6.1 Liiketoiminta-arkkitehtuuri
	6.1.1 Sidosryhmät
	6.1.2 Markkinaprosessit

	6.2 Tietoarkkitehtuuri
	6.2.1 Tiedonhallinta
	6.2.2 Ydintietojenhallinta
	6.2.3 Tietosuoja
	6.2.4 Tietoturva

	6.3 Tietojärjestelmäarkkitehtuuri
	6.3.1 Tietojärjestelmäkartta
	6.3.2 Liittymät ja integraatioratkaisut
	6.3.3 Käytettävyysvaatimukset
	6.3.4 Toipuminen ja varajärjestelmät


	7 DATAHUBIN ORGANISOINTI JA OHJAUS
	7.1 Hallintomallit
	7.2 Fingridin datahubin organisointi ja hallinnointi
	7.3 Datahubin rahoitus
	7.3.1 Rahoitusvaihtoehdot
	7.3.2 Maksukomponentit
	7.3.3 Esitys datahubin kustannusmalliksi


	8 TOTEUTUSSUUNNITELMA
	8.1 Datahubin aikataulu
	8.1.1 Kokonaisaikataulu
	8.1.2 Datahub-operaattorin perustaminen
	8.1.3 Datahubin toteutusprojekti
	8.1.4 Toimialan yritysten valmistelu- ja käyttöönottotyöt

	8.2 Toteutuksen organisointi ja vastuumatriisi
	8.2.1 Toteutuksen organisointi
	8.2.2 Vastuumatriisi

	8.3 Myöhemmin ratkaistavat asiat
	8.4 Riskianalyysi


