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Sahkomarkkinoiden rakennemuutos etenee

| Suuret
. teollisuus-
o Tukkumarkkina e
Kilpaillut

liiketoiminnat Sahkan tuattajat Sahkoporssi ja
kahdenvalinen Vahittais- (AVEUIIEIRS Pien-
myyjat markkina asiakkaat

kauppa

Saannelty .. - ; . __ : N
.. Riippumaton jarjestelmavastaava: Riippumattomat jakeluverkko-organisaatiot:
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Fingridin nykyiset asiakastoimikunnat

Neuvottelukunta toiminta kokonaisuutena, erityiskysymykset
Voimajéarjestelmatoimikunta

jarjestelmavastuu, kayttokysymykset
Verkonkayttotoimikunta

11.4.2008 Matti Tahtinen
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Lahtokohtia

» Asiakaspalvelun laadunvarmistus ja kehittéminen kokonaisuutena
— palaute on ollut kiitettavaa

* Pyrkimys syventaa asiakasyhteistyota entisestaan

» Ottaa kattavammin huomioon erilaisten asiakasryhmien tarpeet:
— verkkoluvalliset alue- ja jakeluverkot
— suoraan liittynyt kantaverkkoteollisuus tuotannolla ja ilman
— suoraan liittynyt tuotanto
— verkkoon liittyméattdméat osapuolet
 sdhkdkaupan osapuolet

 sahkdn tuojat
* tasevastaavat
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Kiitettava arvosana kaikissa asiakaskyselyissa
vuonna 2007

Neuvottelukunta 9-
Voimajarjestelmatoimikunta 9
Verkonkayttdtoimikunta 9
Tasevastaavat 9-

Neuvottelukunnan ndkemys kehityksen suunnasta

Parantunut % Ennallaan % Huonontunut %

Asiakassuuntautuneisuus 50 33 17
Kantaverkkopalvelun toimivuus 25 50 25
Kantaverkkopalvelun

hinta/laatu -suhde 1 s 8
Sopimuskumppanuus 17 83 0
Flljg_nd Séhkbm_arlﬁlﬁl.m.).lden 58 o5 17
toimivuuden edistéjana

Kaikki osa-alueet yhteensa 34 53 13
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Fingridin strategia

o Kantaverkkotoiminnan
Visio kansainvalinen esikuva

Missio Kehittaa voimansiirtojarjestelmaa

Siirtaa toimintavarmasti sahkoa

i

FA\g¥/o]@l avoimuus - tasapuolisuus - tehokkuus - vastuullisuus
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Fingridin mission mukaiset paatehtavat

Kehittdd voimansiirtojarjestelméaé
Siirtaa toimintavarmasti sahkoa

Edistaa sahkdomarkkinoita

seka asiakkaiden kanssa yhteisesti kasiteltavia /
valmisteltavia asioita ja yhteisty6kohteita :

11.4.2008 Matti Tahtinen
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Kehittaa voimansiirtojarjestelmas - 1(2)
» Kantaverkon ja alueellisten verkkojen kehittamisperiaatteet

* Verkon kehittamisnakokulman laajeneminen jatkossa
entisestddn Kantaverkko => Pohjoismaat => Baltia/Venaja =>
Eurooppa

* Alueellisten verkkosuunnitelmien, kehitysohjelman ja
verkkovision esittely ja kommentointi

« Liittymisperiaatteet ja uusien asiakasliityntdjen ja asiakas-
suunnitelmien prosessi

» Tiedottaminen hankkeista (paattkset, tilannekatsaukset ja
lopputulokset)

* YVAL ja ymparistokysymykset

11.4.2008 Matti Tahtinen
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Kehittaa voimansiirtojarjestelmas - 2(2)
* Verkkohankkeiden toteutukseen liittyvat haasteet asiakkaiden ja
Fingridin kannalta
» Tyoturvallisuuden edistaminen ja hairididen vahentaminen

* Rakentamis- ja kunnossapitoresurssien seuranta - omat seka
palvelutoimittajat

* Hankintamenettelyt

* Verkon ja sen osien luotettavuuden kehittdminen esim.
kunnossapitosopimukset ja kasvuston kasittely; miten Fingrid
toimii, miten asiakkaat toimivat; yhteiset suositukset

* Varaosayhteistyon kehittdminen
 Vikatilastoinnin kehittaminen
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Siirtda toimintavarmasti sahkoa -

11.4.2008

Voimajarjestelmén kayttoperiaatteet ja siirtotilanteiden hallinta
Kayttborganisaatioiden yhteistoiminta

Kayttdtoiminnan tiedonvaihdon periaatteet ja toteutus
Kayttohairiot, hairibnselvitys ja varautuminen hairidihin
Kytkentojen ja keskeytysten suunnittelu ja toteutus

Tehopulatilanteiden hallinta, niihin varautuminen ja
yhteistoiminta

Jarjestelman tehotasapainon hallinta

Teknisten reservien hankinta ja yllapito (voimalaitosreservit,
irtikytkettavat kuormat, varavoimalaitokset)

Sahkoturvallisuusasiat

Matti Tahtinen
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Edistaa sahkomarkkinoita

11.4.2008

Markkinoiden lapinakyvyys

Pullonkaulojen hallinta

Tasepalvelun ja saatomarkkinoiden harmonisointi
Reserveihin liittyvat markkinakysymykset
Rajakapasiteetin allokointi Suomen ja Venajan valilla

Markkinaintegraatio Manner-Eurooppaan ja
eurooppalainen market design

Komission kolmas energiapaketti
Eurooppalaiset lapisiirtokorvaukset
Uusiutuvaan energiaan liittyvat erityiskysymykset

Matti Tahtinen
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Uusi toimintamalli

» Kutakin Fingridin strategian paatehtavaa varten asiakastoimikunta
— asiakkailla mahdollisuus osallistua syvemmin valmistelutyéhén
— jarjestelmallinen vuoropuhelu, edustuksellinen jasenvalinta ja -rotaatio
— ennakoiva ja oikea valmistelutydn ajoitus ja riittavyys
— l&pinékyvyys ja toimiva viestinta

* Ad hoc ty6ryhmat taydentavat tarvittaessa
— kerran tai harvoin toistuvat kehityshankkeet
— kokonaiskysymykset kuten tariffi ja palvelun rajaukset

¢ Toimintaa tarkastellaan vimekadessa kokonaisuutena
— Neuvottelukunta
— Sisainen asiakastiimi varmistaa koordinaatiota

11.4.2008 Matti Tahtinen
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Fingridin asiakastoimikunnat

Verkkotoimikunta => Voimajarjestelman kehittdminen
6...n jasentd, osarotaatio vuosittain

Kayttotoimikunta => Sahkdnsiirron toimintavarmuus
6...n jasentd, osarotaatio vuosittain

Markkinatoimikunta => Sahkomarkkinoiden edistaminen

6...n jasentd, osarotaatio vuosittain

=> Yhtion toiminta kokonaisuutena
12 jasenta, 1/3 rotaatio vuosittain

11.4.2008 Matti Tahtinen
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Asiakasedustukset

* Pidetda&n neuvottelukunnan perusjisenkokoonpano

* Puretaan neuvottelukunnan varajasenrakenne

* Puretaan voimajarjestelma- ja verkonkayttotoimikunnat
» Konsultoidaan asiakkaita jasenyyksista

— mabhdolliset ryhmittymét ja jasenkandidaatit
— vaihdokset ja/tai kaksoisjasenyydet

Verkkoyhtioét | Tuotanto Teollisuus Markkinatoimijat
a..n a..n a..n a..n

Neuvottelukunta
pi. H Linna, siht. M Tahtinen ‘\f\é\aa
Verkkotoimikunta . 5e0

pj. K Kuusela, siht. FG ~Q 29!

Kayttotoimikunta;
pj. R Paivinen, siht. FG ;)‘q'a‘“\
Markkinatoimikunta \J\(\.\ee\"

pj. J Kekkonen, siht. FG
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Valmistelun aikataulu
13.12.07lahtékohdat neuvottelukunnassa

28.1.08 lahtdkohdat johtoryhméassa

6.2.08 valmistelukokous
 paatehtavakohtaiset tarpeet
* peruslinjaukset
* aikataulu
29.2.08 luonnoksen kasittely Fingridin asiakastiimissa

17.3.08 luonnoksen kasittely neuvottelukunnassa
20.3.08 kasittely johtoryhméassa

huhti - toukokuussa asiakaskeskustelut jasenyyksista
22.5.08 tilannekatsaus neuvottelukunnassa

syyskuuhun mennessa jarjestaytyminen
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