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Katsaus Fingridin asiakastoimikunnista

22.5.2008 Matti Tahtinen

Uusi toimintamalli

< Kutakin Fingridin strategian paatehtavaa varten asiakastoimikunta
— asiakkailla mahdollisuus osallistua syvemmin valmistelutyéhén

jarjestelmallinen vuoropuhelu, edustuksellinen jasenvalinta ja -rotaatio

ennakoiva ja oikea valmistelutyon ajoitus ja riittavyys

— lapinakyvyys ja toimiva viestinta

« Ad hoc tydryhmat taydentavat tarvittaessa
— kerran tai harvoin toistuvat kehityshankkeet
— kokonaiskysymykset kuten tariffi ja palvelun rajaukset

« Toimintaa tarkastellaan vimekadessa kokonaisuutena
— Neuvottelukunta
— Sisainen asiakastiimi varmistaa koordinaatiota
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Fingridin asiakastoimikunnat

Verkkotoimikunta => Voimajarjestelman kehittaminen
6...n jasent&, osarotaatio vuosittain

Sahkonsiirron toimintavarmuus
6...n jasentd, osarotaatio vuosittain

Kayttétoimikunta

Markkinatoimikunta => Séahkémarkkinoiden edistaminen
6...n jasent&, osarotaatio vuosittain

=> Yhtion toiminta kokonaisuutena
12 jasentd, 1/3 rotaatio vuosittain
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« Pidetaan neuvottelukunnan perusjasenkokoonpano

< Puretaan neuvottelukunnan varajasenrakenne

« Puretaan voimajarjestelma- ja verkonkayttétoimikunnat
« Konsultoidaan asiakkaita jasenyyksista
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Asiakasedustukset; paaperiaatteet

— mahdolliset ryhmittymat ja jasenkandidaatit
— vaihdokset ja/tai kaksoisjasenyydet
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Jasenyydet
 Fingrid kutsuu jasenet
« Valinta-/tiedustelukriteerein:
— yrityksen osalta eri asiakassegmenttien kattavuus (ryhmittymat)

— henkilon osalta henkilokohtainen kiinnostus ja tausta

« Jasenten toimikausi on kaksi vuotta siten, ettd mahdollisuuksien mukaan
vaihtuu 2 henkild& vuosittain
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Saantoperiaatteita

Toimikunnat ovat (valmisteluun osallistumisen aktiivisuudesta rippumatta) neuvoa
antavia elimid muodostaen yhdyssiteen Fingridin ja Suomessa toimivien
asiakkaiden/séahkomarkkinaosapuolien valilla.

Toimikunnat kokoontuvat 2 - 4 kertaa vuodessa.

Kokouksiin ja valmistelutydhon voidaan kutsua ulkopuolisia asiantuntijoita
késiteltavien asioiden niin vaatiessa.

Toimikuntien kokouksissa ei kasitellé luottamuksellista asiakas- ja markkinatietoa
eika sisapiiritietoa.

Avoimuuden ja l&pinékyvyyden varmistamiseksi kokouksissa esitettava materiaali
julkaistaan yhtion internet-sivuilla kokouspaivané ennen kokouksen alkua kio 9:00.
Kokouksista laadittava poytéakirja ja asiaseloste laaditaan ja on hyvéksyttavissa
jasenilla siten, ettd molemmat asiakirjat ovat julkaistavissa luonnosmuodossa
yhtion ekstranetissa ja asiaseloste internetissa noin kahden viikon kuluessa
kokouksesta.

Toimikunnat méaarittelevat tarkemman tehtavékuvansa ja tavoitteensa osana
jarjestaytymistaan.
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Valmistelun aikataulu
13.12.07 lahtokohdat neuvottelukunnassa
28.1.08 lahtokohdat johtoryhmassa

6.2.08 valmistelukokous
« paatehtavakohtaiset tarpeet
« peruslinjaukset
« aikataulu
29.2.08 luonnoksen kasittely Fingridin asiakastiimissa

17.3.08 luonnoksen kasittely neuvottelukunnassa

20.3.08 kasittely johtoryhmésséa

22.5.08 tilannekatsaus neuvottelukunnassa

syyskuuhun mennessé asiakaskeskustelut jasenyyksista

syksyn aikana jarjestaytyminen
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