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Asukkaat kuuntelevat patteriradiota kynttilanvalossa helmikuussa 2008

Chenzhoussa sahkokatkon kestettya lahes kaksi viikkoa.

Hevostilan omistaja noutamassa vettd Ballingslovin palokunnalta myrskyjen

katkottua sahkot Etela-Ruotsissa tammikuussa 2005.

* Pitkd sahkokatko ja yhteiskunnan elintdrkeiden toimintojen turvaaminen ¢

Kaikki hissit tarvitsevat toimiakseen sahkoa.
Sairaaloissa ja joissakin muissa erityiskoh-
teissa on sahkokatkon varalta varavoimaa,
joiden turvin toimivat esimerkiksi leikkaus-
saleja palvelevat hissit. Muualla sahkokat-
kos pysayttda hissit saman tien. Hissi ldhtee
liilkkeelle sahkokatkon jalkeen, jos koriin jaa-
neet matkustajat eivat ole saaneet hissin tur-
valaitteita toimimaan.

Nykyisin markkinoilla on myds hisseja,
joissa on varajarjestelma sahkodkatkojen va-
ralle. Vara-akkujen avulla hissi ajaa lahim-
paan kerrokseen ja avaa ovet. Hisseja on kui-
tenkin kaytossa vain vahan. Hissien turval-
lisuutta koskevissa vaatimuksissa ei edelly-
tetd, ettd edes uusimmatkaan hissit varustet-
taisiin varajarjestelmilla.

Heindkuun 1999 jalkeen kayttoon otetut
uudet hissit on pitanyt varustaa kaksisuuntai-
sella puheyhteydellad ulkopuoliseen pelastus-
palveluun. Lisdksi hissikorissa pitda olla sah-
kokatkojen varalle hatavalaistus, joka osoittaa
halytyslaitteiden sijainnin.

Vanhoissa hisseissa ei yleensa ole mah-
dollisuutta puheyhteyteen pelastuspalvelun
kanssa. Hissikorissa on halytysnappi, joka
saa halytyskellon soimaan rakennuksessa.
Avun kutsuu paikalle talon asukas tai muu
ohikulkija.

Suomessa ei ole maaratty, kuka saa pelastaa
hissiin loukkuun jaaneita ihmisia. Sdadosten
mukaan pelastustoita tekevalta edellytetaan
kuitenkin syvaa osaamista asiasta. Vaarin suo-
ritetut pelastustyot voivat altistaa seka pelas-
tettavan etta pelastajan vakaville vaaroille.

Hissin haltijan tehtavdana on huolehtia
siitd, ettd pelastustyot tapahtuvat turvalli-
sesti. Tavallisesti hissista pelastamisen tekee
hissin huoltoliike, joissakin hatatilanteissa
myds pelastuslaitos.

Hissistd pelastaminen vaatii hyvaa hissi-
tekniikan tuntemusta, jotta pelastaja voi olla
varma, miten hissi kayttaytyy erilaisissa vika-
tilanteissa.

Hissin jumiin jaaneet matkustajat eivat
ole vélittdmassa vaarassa, ellei joku ole louk-
kaantunut. Hissikorista ei happi lopu, silla ko-
rissa on tuuletusaukkoja. Sen sijaan korissa voi
tulla kuumaa ja kosteaa ja olo voi tuntua tuka-
lalta varsinkin, jos kori on taynna. Hissiin louk-
kuun jadminen voi olla henkisesti kuormittava
tilanne. Jotkut voivat saada klaustrofobian oi-
reita, jos pysahdys kestaa kauan. My®és tilan ah-
taus ja epatietoisuus pelastumisen ajankoh-
dasta voivat ahdistaa matkustajia.

Hissista pelastaminen pitda tehda aina
mahdollisimman nopeasti mutta tarpeetto-
mia riskeja valttaen.

* Pitkd sahkokatko ja yhteiskunnan elintdrkeiden toimintojen turvaaminen
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Nopea pelastaminen on valttamatonta
esimerkiksi sairaaloissa ja hoitolaitoksissa.

Kun on tarve nopeampaan pelastustoi-
meen kuin hisseihin erikoistunut liike voi si-
toutua, pelastajaksi voidaan perehdyttaa
my®&s muu henkild.

Jos sahkokatkon vuoksi yhta aikaa pysah-
tyy paljon hisseja, pelastustdissd asetetaan
etusijalle sairaaloiden ja hoitolaitosten his-
sit. Niiden sisdan jaaneiden matkustajien jou-
kossa on todenndkdisemmin ihmisid, joita
odotus hissikorissa rasittaa enemman kuin
hyvakuntoisia, terveita ihmisia.

Pelastustoita voi viivyttad myos se, ettd
liikkuminen pelastuskohteesta toiseen vie
tavallista enemman aikaa, jos liikenne ruuh-
kautuu.

50 000 hissia

B Suomessa on 50 000 ihmisten kuljetukseen
tarkoitettua hissia asuintaloissa, laitoksissa,
liikeyrityksissad ja teollisuudessa.

B Puolet hisseista sijaitsee padkaupunki-
seudulla.

B Hissien keski-ikd on yli 30 vuotta.

Asiantuntijat

Vesa Haakana, toimialapaallikk, Inspecta Tarkastus Oy

Heikki Viitala, ylitarkastaja, Tukes.
Mika Rauhala, Kone Oyj

Kirjalliset lahteet

Vain ammattilainen osaa pelastaa

“Hissin pelastustoihin voi periaatteessa koulut-
taa esimerkiksi talonmiehen tai huoltomiehen.
Hissista pelastaminen vaatii kuitenkin suurta
ammattitaitoa, kylmapaista harkintakykya ja jat-
kuvaa kouluttautumista. Jos hissi pysahtyy, pe-
lastajan pitdd ymmartda, miten hissi voi toimia
vikatilanteessa.

Kokemattoman pelastajan kayttd sisaltaa
niin suuren riskin, etta sita ei kannata ottaa. Pa-
ras on jattaa pelastaminen hissimiehille ja pelas-

tusviranomaisille.”

Ylitarkastaja Heikki Viitala, Tukes.

Akut hoitolaitosten hisseihin

Sahkokatkon aikana saattaa yhta aikaa jaada ju-
miin paljon hisseja. Silloin ammattitaitoisten pe-
lastajien paikalle saaminen voi kestaa.

Siksi on hyvd miettid, onko syytd varustaa
vanhainkotien, vammaisten laitosten ja vastaa-
vien rakennusten hissit akuilla, jotka estavat his-
sikorien pysdahtymisen kerrosten keskelle. Asian
voi ottaa esille, kun suunnitellaan uutta tai pe-
ruskorjataan vanhaa rakennusta.

Hissidirektiivi ei edellytd akkuvarmistusta
hisseissa.

Kauppa- ja teollisuusministerion paatos hissien turvallisuudesta (564/1997) KTM 564/97
Edelliseen liittyva Liite 1: Hissin ja turvakomponentin olennaiset terveys- ja urvallisuusvaatimukset

Tukes-ohje S8-09 Hissien huolto

Y16s alas hissilld turvallisesti. Turvatekniikan keskuksen Tukesin julkaisu.

* Pitkd sahkokatko ja yhteiskunnan elintdrkeiden toimintojen turvaaminen ¢

Sahkoa tarvitaan lahes kaikissa nykyaikai-
sen maatalouden toiminnoissa. Navetoissa
koneellinen ilmanvaihto on valttamaton.
Sen avulla navetan ilmasta saadaan pois-
tettua liika kosteus ja haitalliset kaasut. Ko-
neellinen ilmanvaihto myds pitdd navetan
lampdotilan tasaisena. Tama on erityisen tar-
kead kesalla, silla lehmat tuottavat paljon
lampoa.

Lehmien lypsdminen ei onnistu ilman
sahkoa. Tavallisin navetta on edelleen par-
sinavetta, jossa lehmat pysyvat paikoillaan
parsissa ja ihminen kiinnittaa lypsykoneen
lehmalle. Uusimmat navetat ovat pihattoja,
joissa lehmat itse astelevat appeen houkut-
telemana laatikkomaiseen robottiin, joka
lypsaa lehmat. Tuottaja seuraa tapahtumia
tietokoneelta. Han puuttuu asiaan, jos tie-
tokone ilmoittaa esimerkiksi maidon poik-
keavuudesta.

Lypsykarjatiloilla oli vuonna 2007 keski-
maadrin 25 lehmaa. Nykyaikaisilla tiloilla leh-
mamadra on vahintaan yksi robotillinen eli
50-70 lehmaa. Tavallinen tilakoko on 120
lypsylehmaa.

YETTS

Lypsykone on saatava toimimaan, kun
on lypsyaika, silld lehmat vaativat saannol-
lisyytta.

Lypsylehma juo noin sata litraa vetta pai-
vassa. Vesi tulee monille tiloille omasta kai-
vosta sahkopumpulla. Myds ruokinta-auto-
maatit ja lannankerdysraapat toimivat sah-
kolla. Lehmat tarvitsevat lisdksi valoa. Nave-
toissa on pdivasaikaan sekd luonnonvaloa
etta sahkovaloa ja disin hamara yovalo. Vasi-
kat tarvitsevat lammitysta.

Siat ovat viela riippuvaisempia koneellisesta
ilmanvaihdosta kuin lehmat. Sikalassa muo-
dostuvat voimakkaat kaasut, etenkin rikki-
vety, ovat hengenvaarallisia myds ihmisille.
Uudet sikalat ovat varsin suuria ja erikoistu-
neita. Tuottaja ostaa kerralla koko osastollisen
samanikaisia porsaita. Yhdella sikatilalla voi
olla 10 000 lihasikaa. Toiset tilat ovat erikois-
tuneet emakoihin, joita voi olla jopa 900 yh-
dessa sikalassa.

3.3.5 Talouden ja infrastruktuurin toimivuus

Elintarvikehuollon alkutuotannon turvaaminen.

Turvataan valtioneuvoston asettamien tavoitteiden mukaisesti vaeston ravinnon

saatavuus, laatu ja turvallisuus riittavalla kotimaisella maataloustuotannolla ja

varmuusvarastoinnilla seka varmistamalla tuotannossa tarvittavat ulkomaiset

tuotantopanokset.

P
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Broilerit kestavat olojen muutosta vield
huonommin kuin isommat eldimet. Untuvi-
kot vaativat korkean lampdtilan ja ovat herk-
kia vedolle. My0s broilerituottaja ostaa kasva-
tushallin kerralla tdyteen poikasia ja kasvattaa
niitd kuudesta seitsemaan viikkoa.

Viljelija ohjaa lahes kaikkia tuotantotilojen
toimintoja tietokoneella. Monia tuotantotiloja
ohjataan my0s etaalta, silla usein tuotantotilat,
etenkin sikalat ja broilerikasvattamot, sijaitse-
vat tilan pihapiirin ulkopuolella. Sdhkoisen haly-
tysjdrjestelman on toimittava, jotta eldinten hoi-
dosta vastaava ihminen saa tietda hairiosta.

Jos ilmanvaihto pysdhtyy, navetan sisdilmaan
alkaa kertya haitallisia kaasuja: ammoniakkia,
hiilidioksidia, metaania ja rikkivetyd. Lehmat
ja ihmiset navetassa joutuvat hengittamaan
myods polya ja mikrobeja. [lIman lampdtila ja
kosteus alkavat nousta. Lehmat tulevat levot-
tomiksi myos yllattavan pimeyden vuoksi.

Jos lehmia ei voida lypsaa, niiden uta-
reet tulehtuvat herkasti. Jos lehma vield jou-
tuu ladkekuurille, sen maitoa ei voida myyda
meijeriin. Maito voi pilaantua myds sen takia,
ettd kylmavarastointi ei onnistu. Pilalle men-
nyt maito tuo tappiota ja on hankala havittaa.

Jos huono tilanne jatkuu yli vuorokauden,
kosteus ja huono hengitysilma alentavat leh-
mien vastustuskykya ja eldimet voivat sairas-
tua. Myos niiden maidontuotanto alkaa hei-
keta. Viljelija voi helpottaa lehmien tilannetta
avaamalla isot ovet. Ison karjan ulos paasta-
minen sen sijaan ei ole kovin yksinkertaista.
Se vaatii tydvoimaa.

Sikaloissa ei ovien avaaminen vaikuta yhta
tehokkaasti, eika se esimerkiksi pakkasella ole
mahdollistakaan. Tunteja kestavan sahkokat-
kon tilanteessa kaikki lihasiat on toimitettava

teuraaksi. Joitakin parhaita emakkoja kasvat-
taja luultavasti pitaisi hengissa niissa oloissa.

Myos broilereiden kohtalona on teuras-
tus ennen aikojaan, jos niiden kasvattamossa
ei ole sahkoa. llmanvaihdon loppuessa kas-
vattamossa seuraa joukkokuolema kahdessa
tunnissa. My0s broilerihalleissa ovat yleensa
isot ovet. Niiden avaamisesta tuleva veto kui-
tenkin palelluttaisi linnut kesallakin.

Maa- ja metsatalousministerié myontaa tukea
maatilojen investoinneille. Viljelija voi hakea
varavoimajarjestelmalle tukea kotieldintilojen
peruskorjauksen tai uudisrakentamisen yh-
teydessa. Eldintilojen nykyaikainen automa-
tiikka vaatii hyvaa sahkon laatua myos vara-
voimalta. Tilat, jotka hankkivat lypsyrobotin,
joutuvat hankkimaan myos laadukkaan vara-
voimakoneen.

Monet viljelijat joutuvat investoimaan myds
jateveden puhdistukseen. Syrjdseutujen jate-
vesilaki vaatii monia maatiloja uudistamaan ja-
tevesijarjestelmansa. Jatevedet on johdettava
kunnan viemariverkostoon, omaan puhdista-
moon tai omaan madatyskenttdadn vuoteen
2014 mennessa. Isoilta tiloilta vaaditaan lisaksi
ymparistolupa, jonka myontaa maatiloille taval-
lisesti kunnan ymparistdnsuojeluviranomainen.
Lupaviranomainen myds valvoo tilan paastoja.
Viljelija 1ahettaa valvontaviranomaiselle maara-
ajoin raportteja tilan paastodista ja toiminnasta.
Tilat tarkastetaan maaraajoin.
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Maidon laatu heikkenee, jos sitd ei saada
jaahdytettya. Tiloilta kerattava maito tar-
kastetaan ennen sen ottamista kerdilyau-
toon. Kuljettaja mittaa maidon lampdtilan,
haistaa sita ja arvioi sen ulkonakoa. Jos vil-
jelija tai kuljettaja epdilee maidon laatua,
siitd otetaan ndyte. Yli +10-asteista maitoa
ei oteta kuormaan.

Meijerissa maidon vastaanottaja tutkii
ndytteen aistinvaraisesti. Jos kuorman maito
todetaan virheelliseksi, jokaiselta reitin ti-
lalta otetaan nédyte, joka toimitetaan labora-
torioon tutkittavaksi.

Maidontuotantotilojen hygienian on tay-
tettdva maa- ja metsatalousministerion vaati-
mukset. Viljelija 1dhettda viranomaiselle oma-
valvontakuvauksen tilan toiminnasta. Mai-
dontuotantoa valvoo kunnan tai kuntayhty-
man eldinlaakari.

Kalojen poikastuotannossa tarvitaan sahkoa
veden lammittamiseen, osalla laitoksista myos
veden happipitoisuuden pitamiseen riitta-
vana. Laitoksissa, joissa vesi ei tule omalla pai-
novoimallaan esimerkiksi laheisesta koskesta,
vettd pumpataan tai kierrdtetdan sahkovoi-
malla. Pumppujen pysahtyessa kalat menehty-
vat alle puolessa tunnissa hapen puutteeseen.
My®os veden lampétilan lasku on tuhoisaa. Poi-
kastuotantoon keskittyneet yritykset sijaitse-
vat etupaassa Sisa-Suomessa.

Ruokakalat kasvatetaan yleensa verkkoal-
taissa luonnonvesissg, joissa kalat selvidvat il-
man ruokaakin pitkia aikoja etenkin talvella.
Sahkokatkos pysdyttaa kalojen perkauksen,
koska valineistod ja veden tulo vaativat sdh-
koa. Kalan jaahdyttaminen kuljetusta varten
muodostuu lisaksi ongelmaksi lampimana
vuodenaikana. Ruokakalatuotantoa on eni-
ten Ahvenanmaalla ja Varsinais-Suomen saa-
ristossa. Kalanviljelylaitoksilta vaaditaan ka-
lankasvatuslupa, jonka myontaa vesioikeus.

Hyvinvointituen edellytyksena varavoimajarjestelma

Kotieldintilalliset ovat voineet hakea eldinten hyvinvoinnin tukea vuodesta 2008 lahtien.

Tuki on alkuvaiheessa suunnattu nautojen ja sikojen kasvattajille. Tuella parannetaan eldin-

ten oloja, esimerkiksi niiden tiloja ja terveydenhuoltoa. Tuen saamisen yhtend perusehtona

on, ettd maatilalla on oltava kdytettdvissa sahkontuotannon varajarjestelma.

Maatilalla on oltava suunnitelma toimenpiteist, joilla korvataan ilmanvaihtoa, ruokintaa,

juottoa tai muuta koneellista toimintaa hoitava jarjestelma, jos laitteisto hajoaa tai ei muuten

toimi. Suunnitelma voi olla viljelijan itsensa tekema. Varajarjestelma voi olla naapurin kanssa

ten poistumisreitit hatatilanteissa.

yhteinen aggregaatti tai liitantd eri suunnasta tulevalle séhkolle.

Tuen saamiseen liittyy myos muita ehtoja, esimerkiksi nauta- ja sikatiloille vaatimus
palohalyttimien asentamisesta kaikkiin tuotantotiloihin. Maatilalla on oltava myos kirjalli-
nen palontorjunta- ja pelastussuunnitelma. Suunnitelmasta kayvat ilmi esimerkiksi eldin-

Tuen myontda Euroopan maaseudun kehittdmisen maatalousrahasto. Eldinten hyvin-
voinnintuki liittyy ohjelmakauteen 2007-2013.

* Pitkd sahkokatko ja yhteiskunnan elintdrkeiden toimintojen turvaaminen
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Pyryn paiva ei unohdu Pohjanmaalla

Viljelijgpariskunta Marjo Muhonen ja Kai Kyto-
ld eivéit hevin unohda Pyryn pdivédn myrskyd Ja-
lasjéirvelld marraskuussa 2001. Torstaiaamu-
na 1.11. sdhkét olivat poikki ja tilan 40 lehmdidi
huusivat navetassa aamulypsyddn. Tilalta
puuttui silloin oma varavoimalaite. Kun sitd
alettiin kysyd lainaksi, kdvi ilmi, ettd myrsky oli
vienyt sdhkét laajalta alueelta. Kaikki vuokrat-
tavat laitteet olivat Idhiseudulta lopussa. Myrs-
ky oli kaatanut puita linjoille, joten lankapuhe-
lin oli mykkd.

Lopulta vuokrattava kone I6ytyi, tosin yli
tunnin ajomatkan pddstd. Ajomatka Idpi sy-
sipimedn maakunnan on jédnyt pariskunnan
mieleen. lltalypsy saatiin tyydyttdvdisti hoidet-
tua varageneraattorin turvin. Laitteen teho oli
liian pieni koko lypsyjdrjestelmddn. SGhkéd riit-
ti vain lypsyaseman toimintaan, ei samanaikai-
sesti maidon jddhdytykseen. Onneksi oli kylmd
ilma. Navetassa ilma oli tukahduttava. lkkunoi-
ta avaamalla ilma kuitenkin hieman vaihtui.

Asiantuntijat
Sakari Alasuutari, tutkija, Tydtehoseura
Pertti Granqvist, valtuutettu sdhkotarkastaja

Sdhkokatko yhd jatkui seuraavana pdivénd,
mutta Kytdlddn saatiin hankittua isompi vara-
voimakone. Pienempi kone vietiin naapureille,
jotka eivdit olleet vield saaneet lypsettyd. Puhe-
lin ei edelleenkddn toiminut. Matkapuhelimet-
kin mykistyivdit, silld niiden tukikeskuksen akku
oli kulunut tyhjiin. Ihmiset kulkivat autoilla ta-
losta toiseen vaihtamassa tietoja. Séihkot pala-
sivat illalla.

Nykyddn Kytdldn tilalla on lypsyrobotti ja 60
lehmdd. Lypsyrobotti vaatii tasalaatuista sdh-
kéd. Paras vaihtoehto on automaattisesti kéyn-
nistyvd varavoimakone, joka pddtettiin hank-
kia, vaikka se oli kallis. Robotin mukana tuli
UPS-akku, jonka avulla robotti selvidd pienistd
virtapiikeistd.

Otso Jarvisalo, asiakkuuspaallikkd, Riista- ja Kalatalouden tutkimuslaitos
Johan Aberg, tutkimuspaallikkd, Maa- ja metsataloustaloustuottajain Keskusliitto ry

Nopealla, riittavalla ja sisalloltaan harkitulla
tiedottamisella on suuri merkitys sahkokat-
kotilanteen hoidossa. Sahkokatko kosket-
taa kaikkia katkoalueella asuvia ihmisia, hei-
ddn arjen toimintojaan ja kykyaan selvita
jokapaivaisessa ymparistossa. Yhteiskunnan
sahkoriippuvuus on kasvanut, ja monet toi-
minnot paattyvat heti ja ajan kuluessa vir-
ranjakelun hairioon.

Ihmisilla on siksi suuri halu ja tarve saada
tietoa sahkokatkon syystda ja siitd, miten
kauan katko kestaa. Jos katko pitkittyy, ihmi-
set voivat tarvita viranomaisilta toimintaoh-
jeita ja tietoa eri palvelujen jarjestamisesta
poikkeuksellisessa tilanteessa.

Hyvaa tiedottamista tarvitaan myos ylei-
sen turvallisuuden tunteen yllapitamiseksi.

Paine tiedon antamiseen kohdistuu sahko-
katkon alkaessa sahkdyhtioon, jonka alueella
katko on. Aiemmista sahkokatkoista saadun
kokemuksen mukaan sahkodyhtion asiakas-
palveluun tulee hyvin pian katkon alettua
suuri maara puheluja yhtion asiakkailta. Lin-
jat ruuhkautuvat, jos puheluiden vastaanot-
toon ei ole ennalta varattu riittavasti yhteyk-
sia ja vastaajia.

Linjojen ruuhkautuminen on ongelma
my0s siksi, ettd soittajien joukossa on myds
asiakkaita, jotka pystyisivat valittamaan
korjaustoista vastaavalle yhtiolle tietoa ver-
kon vaurioista ja esimerkiksi linjoille kaatu-
neista puista.

Sahkoyhtiolta tarvitaan tietoa korjaustoi-
den etenemisesta koko hairidtilanteen ajan,
kunnes tilanne on normalisoitunut.

Jos katko pitkittyy, aktiivista tiedottamista
vaaditaan myds muilta toimijoilta. Kunta vas-
taa kuntalaisten palveluista mys hairiotilan-
teissa.

Sahkokatkon aikana voi syntya tarve tie-
dottaa asukkaille esimerkiksi koulujen ja pai-
vakotien toiminnasta, vedenjakelusta, laitos-
ten ja vanhusvaeston evakuoinneista, joukko-
ruokailuista tai kuljetuksista.

Riippuu vuodenajasta, paikallisista oloista
ja katkoalueen suuruudesta, miten nopeasti
kunnat joutuvat turvautumaan erityisjarjeste-
lyihin kuntalaisten palvelujen jarjestamisessa.

Kunnassa jokainen hallinnonala vastaa
omasta tiedotuksestaan. Kunnanjohtaja ylim-
pana viranomaisena johtaa kokonaistiedotusta.

Kunnan ja sahkdyhtion on hyva sopia etu-
kateen yhteistyOsta ja tiedottamisesta sahko-
katkon aikana. Silloin kaikilla osapuolilla on
sama kuva siitd, miten katkon aikana toimi-
taan. Kunnan ja sahkoyhtion valille tarvitaan
myds puhelinyhteys, joka ei tukkeudu sahko-
katkon aikana.
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Kriisin hoidossa voidaan tarvita pelastusviran-
omaisten apua. Tiedottamisen nakokulmasta
tilanne kehittyy nopeasti moniviranomaisti-
lanteeksi varsinkin, jos katko on alueellinen,
ja se koskettaa useita kuntia ja kriisin hoitoon
osallistuvat myds pelastusviranomaiset.

Tiedottamisesta on vastuussa silloin se vi-
ranomainen, joka vastaa tilanteen yleisjoh-
dosta. Kaytdnnossa laajassa sahkonjakelun
hairictilanteessa perustetaan eri osapuolista
koostuva johtoryhma, joka vastaa myds tiedot-
tamisesta kansalaisille. Se johtaa tiedottamista
ja vastaa siitd, etta yleisolle suunnattava viesti
on yhdenmukaista, rauhoittavaa ja riittavaa.

Tiedotusvastuu pitdda maaritella selvasti,
jotta valtytaan ristiriitaiselta ja jopa vaaria toi-
mintaohjeita valittavalta tiedottamiselta.

Eri hallinnonalasta vastaavat viranomaiset
voivat tiedottaa oman alansa toimista esimer-
kiksi johtoryhman tiedotustilaisuudessa. Eri
viranomaisten viestin pitda olla silloinkin yh-
tenevaa ja valitun linjan mukaista.

Alueellisella tasolla laaninhallitus osallistuu
sahkokatkotilanteen vaatimaan viestintdan
ja tiedottamiseen, jos katko koskee laajaa
aluetta ja sen vaikutukset ovat syventdaneet
kriisid vakavammalle tasolle.

Alueportaan rooli on ennen kaikkea ti-
lannekuvan luomisessa ja sen valittamisessa
valtion tasolle. Kansalaisille tiedottamisessa
aluetason tehtaviin kuuluu viestin yhtendista-
minen ja tiedottamisen koordinointi.

Aluehallintoa uudistetaan parhaillaan.
Uudistuksen aikana maaritellaan, mika toi-
mija aikanaan vastaa alueellisesta kriisivies-
tinndsta ja tiedottamisesta.

Valtion tasolla energia-asioista tiedottami-
nen kuuluu tyo- ja elinkeinoministeriolle
(TEM). Se tulee mukaan ohjaamaan ja koor-
dinoimaan viestintaa esimerkiksi silloin, kun
sille tulee virka-apupyynto kriisia hoitavalta
viranomaiselta. TEM:IIda on energiansdan-
nostelya koskeva kriisiviestintasuunnitelma,
mutta laajan ja vakavan sdahkonjakeluhai-
rion varalle ei ole tehty omaa suunnitelmaa.
Monta ministeriota kattavassa tiedotustilan-
teessa TEM vastaa viestin sisallon yhteenso-
vittamisesta, muut asianomaiset ministeriot
kertovat oman alansa toimista ja tilanteesta.

Valtionhallinnon kriisiviestintdaa koordinoi
valtioneuvoston kanslia ja sen viestintayksikko.
Se vastaa valtionhallinnon viestinndn kehitta-
misesta ja yhteensovittamisesta myds hairio-
tilanteissa.

Valtionneuvoston kanslia ja ministeriot
laativat parhaillaan yhteista tiedotussuun-
nitelmaa kriisitilanteisiin. Yksi suunnitelman
neljastd painopisteestd on sdhkodnjakelun
hairiot.

Valtioneuvoston viestintdyksikolla on
kansalaisneuvontaa varten oma puhelin-
palvelu. Palvelulla on kaytossaan 15 puhe-
linlinjaa, mutta yhteyksien maara pystytaan
nopeasti nostamaan tarvetta vastaavaksi.
Kanslia tarjoaa yhteydet ja tilat, mutta pal-
velun kayttdja vastaa kansalaisneuvonnan
sisallostd. Puhelinpalvelun voi saada kayt-
to0n ministerion ehdotuksesta.
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Kansalaisille sahkokatkosta ja sen seurauk-
sista valittyvan viestin pitaa olla selkeda, rau-
hoittavaa, ohjeistavaa ja yhdenmukaista.

Nopea ja harkittu tiedotus estaa ihmisten
hataantymisen ja vie pohjaa huhuilta, piloilta
ja tahalliselta harhaan johtamiselta. Siten voi-
daan my0s vahentaa vaaraa, ettd ihmiset saa-
vat virheellista tietoa ja he alkavat toimia vaa-
rien ohjeiden mukaan.

Hyvalla tiedottamisella ihmisten turvalli-
suuden tunne saadaan sdilymaan. Keskeista
on saada valitettya heille tieto siitd, etta katko
jasen aiheuttamat ongelmat ovat viranomais-
ten tiedossa ja asiaa hoidetaan.

Viestin pitda olla yhdenmukaista silloinkin,
kun tietoa valittyy monen eri viranomaisen
kautta. Se edellyttaa, etta kaikilla kriisin hoi-
tamiseen osallistuvilla viranomaisille on sama
kuva tilanteesta ja kaikille on selvaa, kuka tie-
dottaa ja mika on yhdessa sovittu linja. Taita-
maton ja ristiriitaisuuksia sisaltava tiedottami-
nen voi jopa pahentaa kriisia.

Tietojen ja toimintaohjeiden valittaminen sah-
kokatkoalueen asukkaille on haastava tehtava
ilman sahkod. Radio on tarkein kansalaisten
tiedonlahde sahkokatkon aikana. Viranomais-
ten ja sahkoyhtididen kannattaa siksi varmis-
taa, ettd ne pystyvat nopeasti jakamaan tietoa
katkotilanteessa radion kautta.

Tiedottamisessa voidaan joutua turvautu-
maan myo6s muihin keinoihin. Siksi kuntalais-
ten tiedottamista kriisin aikana pitda suunni-
tella ja valmistella etukateen. Eri kunnilla on
erilaiset tarpeet ja mahdollisuudet valittaa
tietoa asukkailleen. Harkittava on esimerkiksi,
mita eri kielid tiedottamisessa tarvitaan.

On hyva varautua siihenkin, etta tietoa pi-
taa levittaa kiertamalla ovelta ovelle. Kunnan
oma henkildkunta ei ehka yksi riita tehtavaan.
Yhteistyosta eri vapaaehtoisten kanssa pitaa
sopia etukdteen. Yhteyshenkildiden nimet ja
yhteystiedot on syyta pitaa ajan tasalla.

Sahkokatkot kiinnostavat tiedotusvalineita,
joiden ydintehtavaa on kertoa uusista, yllat-
tavista, monia kiinnostavista ja koskevista
asioista ja ilmidista. Varsinkin jos katko pit-
kittyy ja sen seuraukset alkavat nakya, yh-
teydenottoja ja haastattelupyyntdja sah-
koyhtioille ja viranomaisille mediasta tulee
tilanteen mukana runsaastikin.

Aktiivisella tiedottamisella median tarve
saada nopeaa ja oikeaa tietoa asiasta tyydyt-
tyy, ja samalla turvataan tyorauha tilanteesta
johtovastuussa oleville henkildille. Tiedotta-
misen keinoja ovat esimerkiksi medialle jaet-
tava tiedotteet ja tiedotustilaisuudet. Jos ti-
lanne on vakava ja suuren kiinnostuksen koh-
teena ja resursseja riittad, toimittajille voi pe-
rustaa pressikeskuksen. Siella voi keskitetysti
valittaa tietoa tilanteen kehittymisesta.

Jos muita keinoja tiedon antamiseen ei
enda ole, viime kadessa voi ottaa yhteytta
suoraan toimitukseen matkapuhelimella tai
erdissa tapauksissa VIRVE-puhelimella.

Jo koetuissa sahkokatkoissa radio on an-
tanut apua tietojen valittamisessa eri toi-
mijoiden valilld myds oman uutistoiminnan
ohessa. Oman alueen keskeisista tiedotusva-
lineista ja tarkeimmista valtakunnallisista me-
dioista onkin syytd tehda lista, jonka mukaan
tiedottaminen kriisitilanteessa hoidetaan. Toi-
mitusten yhteystiedot pitaa paivittdaa saan-
nollisesti.
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Suuret teleyritykset pystyvat jatkamaan toi-
mintaansa pitkankin sahkokatkon aikana.
Niilla on UPS-laitteet ja varavoimaa, joka tur-
vaa uutistuotannon, muun materiaalin val-
mistelun ja lahetystoiminnan jatkumisen.

Yleisradiolla on lakisaateinen velvoite la-
hettad televisio- ja radio-ohjelmia ja viran-
omaistiedotteita kaikissa oloissa. Siksi Yleis-
radio on varautunut radio- ja televisiotoimin-
nan jatkamiseen mahdollisimman hairiétta
sekd normaaliaikojen hairio- ja erityistilan-
teissa etta poikkeusoloissa. Toimintojen ylla-
pitdminen on varmistettu teknisin ja toimin-
nallisin jarjestelyin.

Myds mediatalot MTV ja Nelonen Media
pystyvat yllapitdimaan toimintaansa UPS:ien
ja varavoiman avulla niin kauan kun poltto-
aineen saanti on turvattu. MTV:l1a on varavoi-
maa on valttamattomiin it-laitteisiin, uutisten
ja ohjelmien tuotantoon etta lahetystekniik-
kaan. Sahkokatkotilanteessa varavoimalla toi-
mivia laitteita tai lahetyksia ei ole priorisoitu.

Nelonen pystyy tuottamaan uutisia ja
muita ohjelmia toimitiloista Tehtaankadulta
UPS-laitteiden ja varavoiman liitdntdmahdol-
lisuuden vuoksi. Tarvittaessa uutisldahetykset
siirretddn Yleisradion tiloihin. Nelosen muut
tv-lahetykset ldhetetddn normaalitilanteessa-
kin Yleisradion tiloista.

Nelosen radioldhetykset tulevat Tehtaan-
kadulta, ja niiden jatkuminen on varavoiman
varassa.

YLE:n, MTV:n ja Nelosen ldhetykset vdlite-
tdan valtakunnan verkossa Digitan jakeluver-
kon kautta.

Pienemmilla tv- ja radioyhti6illa on varavoi-
maa vaihtelevasti. Esimerkiksi kaupallisista
radioasemista suurin osa on turvannut toi-
mintansa lyhyilta sahkokatkoilta UPS-lait-
teilla muutamaksi tunniksi. Pienimmilla yh-
tioilla ei aina ole varsinaista varavoimaa, ja
ne joutunevat pitkittyvan katkon aikana lo-
pettamaan lahetyksensa.

Suomen tietotoimistolla (STT) on vara-
voimaa paatoimitiloissaan Helsingissa ja
polttoainetta vahintdadn vuorokauden tar-
peen verran. Jos polttoaineen saanti on
turvattu, STT pystyy toimittamaan omia
uutisia seka valittamaan uutisia ja tiedot-
teita asiakkailleen niin kauan kuin tietover-
kot toimivat.

STT tuottaa reaaliaikaista uutispalvelua
suoraan eri valineisiin sopivaan muotoon.
Uutisia voidaan valittaa esimerkiksi matkapu-
helimiin, verkkosivuilla ja ndyttotauluille.

Vaikka tv- ja radiokanavat pystyisivat valitta-
maan tietoa sahkodkatkon aikana, vastaanot-
tajat eivat aina kykene sitd vastaanottamaan.
Sahkokatko mykistda televisio- ja radioldhe-
tysten vastaanottolaitteet.
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Tietokoneet toimivat hetken aikaan
UPS-laitteella, jos kotikoneissa on sellai-
nen. Kannettavalla tietokoneella paasee
internetiin niin kauan kuin sen akussa riit-
taa virtaa.

Radiolahetyksia voi seurata patterira-
diolla, osalla matkapuhelimista, kannet-
tavilla musiikkilaitteilla ja autoradiolla.
Matkapuhelimessa voivat myos nakya in-
ternet ja rajoitetusti tulevaisuudessa tv-
ohjelmat.

Sanomalehtien ilmestyminen sahkokat-
kon aikana on kiinni siita, onko toimituk-
sen tydskentely turvattu varavoimalla ja
miten hyvin painojen varapainojarjestely
toimii.

Toimituksilla on yleisesti UPS-laitteet
lyhyiden sahkokatkojen varalle ja useim-
milla on my0s varavoimaa, joiden avulla
toimitusjarjestelmat saadaan pidettya
toiminnassa.

Sanomalehtipainoissa ei paasaantoi-
sesti ole varavoimaa. Painojen sdhkon
saantia on useimmissa painoissa turvattu
niin, etta johdot tulevat kahta eri reittia
pitkia. Jos toinen mykistyy, on vield mah-
dollisuus saada sahkoa toista kautta.

Alalla on myds varapainojarjestelma.
Jos yksi paino ei pysty painamaan leh-
ted, painatus siirtyy toiseen, ennalta so-
vittuun painoon. Varapainojarjestelman
ansiosta on todennéakoista, ettd sanoma-
lehdet pystytaan painamaan, joskin leh-
det voivat mydhastya ja ne voivat ilmes-
tya tavallista ohuempina.

Hatatiedotteet ja muut viranomaistiedotteet

Viranomaisilla on kdytdssaan jarjestelma, joka vdestda voi-
daan varottaa nopeasti uhkaavassa tilanteessa. Tilannetta
johtava viranomainen voi paattaa varottamisesta antamalla
hatédtiedotteen tai muun viranomaistiedotteen.

Hatatiedote voidaan antaa tilanteessa, jossa ihmisten hen-
keen, terveyteen ja omaisuuteen kohdistuu valiton vaara tai on
olemassa uhka, joka toteutuessaan voi aiheuttaa huomattavan
omaisuus- ja ymparistévahingon. Muu viranomaistiedote voi-
daan antaa silloin, kun uhka tai vaara ei ole valiton.

Hatatiedotteen tai muun viranomaistiedotteen sisal-
16std paattaa sen antava viranomainen. Tiedotteen valittava
teleyritys ei saa muuttaa sen sisaltoa.

Yleisradio valittdaa hatatiedotteen viivytyksetta daneen
luettuna radiokanavillaan ja tekstina televisiokanavillaan.
Muu viranomaistiedote pitaa valittda heti, kun se on mah-
dollista ohjelmatoimintaa kohtuuttomasti hdiritsematta.
Hatdtiedote siis katkaisee radioldhetyksen ja ilmestyy tv-
ruudun yldraitaan, muu viranomaistiedote luetaan sopivilla
hetkella ohjelmia hairitsematta.

Kaytannossa velvollisuus valittdad viranomaistiedotteita
koskee myds kaupallisia radio- ja tv-kanavia. Yleisradio valit-
taa tiedotteet muille telealan yrityksille.

Hatdtiedote levida valtakunnallisesti. Muun viranomais-
tiedotteen lahettdja voi madritelld, milld alueella se vélite-
taan Yleisradion kanavien lisaksi.

Viranomaistiedotteen voi antaa:
pelastusviranomainen
poliisi
rajavartioviranomainen
hatakeskus

Lisaksi sateilyturvakeskus, ilmatieteen laitos ja tiehallinto
voivat antaa tiedotteen silloin, kun niiden toimialalla on
vaaraa aiheuttava tai uhkaava tilanne.

Kirjallinen ldhde

Ohje viranomaistiedotteiden ldhettamisestd ja
hatétiedotteiden valitysjarjestelman toiminnasta.
Liikenne- ja viestintdministerio 1/2008.

Hatdtiedotteen ja muun viranomaistiedotteen lomake:
www.lvm.fi (henkilGt ja asiointi, lomakkeet ja ohjeet)
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Massatekstiviestien kayttoonottoa valmis-
tellaan Suomessa parhaillaan (tilanne ke-
valla 2009).

Hataviestien valittaminen matkapuhelimien
kautta sisaltyy Yhteiskunnan elintarkeiden toi-
mintojen turvaamisen strategian tavoitteisiin.

Sen mukaan jarjestelmad kohdistettai-
siin ensisijaisesti kotimaan tarpeisiin, mutta
sen kautta pitdisi tarvittaessa voida varoittaa
myos ulkomailla olevia suomalaisia.

Massatekstiviesti olisi tukiasemakohtai-
nen. Sen avulla saataisiin viesti perille valit-
tuja tukiasemia kayttaville teleasiakkaille. Tek-
niikka, jolla varmennetaan viestin lahettdja,
on jo olemassa. My0s tietosuojalaki mahdol-
listaa massatekstiviestien kdyttoonoton.

Sahkokatkon aikana massatekstiviesteja
voi kayttaad tiedonvalityksessa niin kauan
kuin teleyhteyksien tukiasemat ja matkapu-
helimet toimivat.

Radioamatdorit pystyvat pitamaan ylla vies-
tiliikennettd myos sahkokatkon aikana. Vies-
tiliikenteessa tarvittava laitteisto on helppo
kytked auton akkuihin. Alan harrastajilla on
virranlahteend myds generaattoreita.

Radioamatdorit ovat luoneet koko maan
kattavan radioasemien runkoverkon, johon
kuuluu 23 alueellista johtokeskusta. Tarkoitus
on, etta verkkoa pystytaan kriisitilanteessa
kayttamaan viestien valittamiseen silloin,
kun kaikki muut viestiliilkenneverkot ovat la-
kanneet toimimasta. Suomen Radioamatoo-
riliitto on myds kouluttanut alan harrastajia
kriisiviestintaan.

Radioamatdorit pystyvat toimimaan myds
vaativissa keleissa. Heilld oli rooli esimerkiksi
tsunamin, Kiinan maanjdristysten ja Katariina-
myrskyn pelastustdissa.

Katso luku 9

Isojen tyopaikkojen kautta on mahdollista
antaa tietoa isoille joukolle ihmisid, joiden
mukana se leviaa laajasti eri puolille paikka-
kuntaa.

Paivakotien kautta tavoitetaan suurin
osa pienten lasten vanhemmista. Koululais-
ten mukana voidaan laittaa kotiin tiedotteita.
Oppilaat voivat my0s kirjoittaa ohjeet ylos ja
vieda ne kotiin.

Viesteja myos kielivahemmistoille

"Maahanmuuttajilla voi olla puutteellisen kielitaidon
ja suomalaisen yhteiskunnan toimijoiden huonon
tuntemuksen ja verkostojen vahyyden vuoksi poik-
keustilanteissa muuta vaestéa heikommat mahdolli-
suudet saada viranomaisten valittdmaa tietoa.

Véahemmistdvaltuutettu on muutenkin kiinnit-
tanyt huomiota siihen, ettd viranomaisviestintaa
tulisi harjoittaa nykyista aktiivisemmin myos muilla
Kuin suomen ja ruotsin kielella.

Vahemmistdilld on varsin vilkasta jarjestotoi-
mintaa. Esimerkiksi Etnisten suhteiden neuvot-
telukunta ETNO ja sen alueelliset versiot kokoa-
vat heitd tehokkaasti yhteen. Ndita verkostoja on
mahdollista kayttaa hyvaksi kriisiajan tiedotuksen

suunnittelussa.’

Vahemmistévaltuutettu Johanna Suurpaa
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Kirjallisia tiedotteita ja ohjeita voi vieda
paikkoihin, joista ihmiset kriisitilanteessa
muutenkin ldahtevat etsimdan tietoa ja
apua. Niita ovat esimerkiksi koulut, paiva-
kodit, kirkko, ostoskeskukset, suuret marke-
tit tai muut kyldkeskukset.

Tiedonjakelupisteet pitdaa miettia val-
miiksi, ja niista on hyva tiedottaa asukkaille
etukateen.

Ohjeita voidaan kuuluttaa esimerkiksi poliisin
tai pelastusviranomaisten autoista.

Kuljettajat voivat kuulutuksilla valittaa tie-
toa matkustajille ja heiddn kauttaan omaan
asuinymparistoonsa. Joillakin paikkakunnilla
on mahdollista kuuluttaa kaikissa paikallis-
busseissa yhta aikaa ohjauskeskuksesta lahe-
tetty viesti.

Viime vaiheessa viesti pitaa vieda perille jalan,
jos tilanne on kaynyt vakavaksi. Jos esimer-
kiksi kunnan oma henkilosto ei riita, tiedon
levittdmisessa voi kayttda hyvaksi vapaaeh-
toisia, jarjestoja, omakotiyhdistyksia, kylayh-
distyksia, kaupunginosaseuroja, asukastoimi-
kuntia, asukasaktiiveja jne.

Potilasjarjestdjen asiantuntemusta ja apua
voi kdyttaa hyvaksi niiden asukkaiden tavoit-
tamisessa, joille séhkokatkosta voi olla muuta
vaest0d vakavammat seuraukset.

Tiedotus avainasemassa

"Asiakkaiden levottomuus (sdhkokatkotilanteessa)
johtuu suurilta osin tiedonpuutteesta, joten ajan-
tasaisella tiedotuksella tehddan palvelus seké asi-
akkaille etta yhtiolle. Tiedotuksessa on annettava
ajantasaista tietoa korjauksen edistymisestd, teh-
dyistd toimenpiteistd ja sdahkdjen palaamisesta eri
alueille. Asiakkaiden paine yhti6ta kohtaan alenee,
ja samalla tyorauha yhtiossa paranee.”

Antti Matto: Suurmyrskyt; kokemuksia ja oppeja.
Lappeenrannan teknillinen yliopisto.,
sahkotekniikan osasto, 2003

Viestiliikenne varmistettava

"Matkapuhelimet ovat katevin tapa kommuni-
koida hairidtilanteissa. Sen takia GSM-tukiase-
mille menevat pienjdnnitejohdot ovat korjaus-
jarjestyksessa karkipadssa keskijannitejohtojen
kanssa. Paitsi etta toimivat puhelinyhteydet no-
peuttavat korjaustoiminnan etenemistd, niiden
varmistaminen on myds asiakaspalvelua - sahko-
katkosten aikana tiedonpuute koetaan usein pa-
himmaksi ongelmaksi.

Yhteydenpito eri osapuolten vililld toimii par-
haiten matkapuhelimitse, koska kaikilla kdytan-
ndssa on sellaiset ja kaikki osaavat kayttaa niita.

Meilld on oma radiopuhelinverkkokin, mutta
koska puhelimet on asennettu autoihin, niiden
kdyttdé on hankalaa. Lisdksi ne ovat yleensa ul-
kopuolisille vieraita koneita, eikd niita edes ole
monta ylimaardista.”

Kayttopaallikkd Aimo Rinta-Opas,
Koillis-Satakunnan Sahko Oy, kokemuksia
Pyry-myrskyn korjaustoista 2001.
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Tampereella satsataan yhteistyohon

Tampereen sdhkodlaitoksella ja Tampereen alue-
pelastuslaitoksella on valmiiksi suunniteltu ja
harjoiteltu yhteistydkuvio séhkokatkojen varalle.
Katkon alettua kumpikin organisaatio lahettda
yhdyshenkilon toisen organisaatioon.

Yhdyshenkild pysyy koko kriisin ajan “lai-
nassa” yhteistydkumppanin luona ja valittaa
sieltd tietoa omalle organisaatiolle. Yhdyshenki-
|6t on nimetty, ja kumpikin organisaatio tietaa,
kenelle tehtdva kuuluu kumppanin organisaati-
ossa kriisin tullessa.

Mikéali katko on laaja, séhkdyhtiollda on val-
miiksi nimetyt henkil6t, jotka vastaavat asiakas-
viestinnastd ja medialle tiedottamisesta. Yhtion
asiakaspalvelua alkaa hoitaa oma, testattu ja
koulutettu organisaatio.

Myds Tampereen kaupungilla on valmius
kaynnistda kaupunkilaisille tiedottaminen nope-
asti. Kaupungin viestintdyksikdssa on jatkuvasti
kahdeksan puhelinyhteytta ja terveyspalveluissa
viela 15 yhteyttd, joiden kautta voidaan jakaa
tietoa. Yhteyksien maara voidaan nostaa nope-
asti niin suureksi kuin tarve on.

YhteistyOkuviossa on etukdteen nimetty ja
koulutettu henkil6t hoitamaan omia tehtavi-
aan. Myos ihmisten tavoittamista tydajan ulko-
puolella on mietitty etukdteen. Vaikka kaikki
on suunniteltu ja testattu valmiiksi, yhteistyon
kdynnistdmisen tositilanteessa on arveltu vievdn
pari tuntia.

Yleisradio hoiti tiedottamisen Savossa

“Kun Idhtotilanne on se, ettd yli 50 % asiak-
kaista on ilman sdhkdd, joka suuntaan toi-
miva tiedonkulku muodostaa kaiken muun
lisdksi oman haasteensa suurhdiriétilantee-
seen. Asiakkaiden on saatava yhteys palve-
lunumeroon, ja yhtién on pystyttdvd kerto-
maan heille korjaustdiden etenemisestd.

Hdiridorganisaation sisdlldkin viestilii-
kenteen on sujuttava, jotta tyot etenevdit te-
hokkaasti.

Valitettavasti puutteita huomattiin. Tar-
koitus oli kéyttdd tiedonvdilityskanavina kaik-
kia oleellisia medioita, mutta yhteystieto-
listamme oli osittain vanhentunut. Onneksi
Yleisradion paikallistoimitus levitti tietoa ti-
lanteestamme muille tiedotusvadilineille, ja tie-
dotus hoituikin pitkdlti sitd kautta.

Hdiriiden laajuuden takia tilanteemme
ylitti valtakunnallisen uutiskynnyksen. Sen
sijaan paikallisradioista ei heti ollut apua,
koska viikonloppuisin monet niistd soittele-
vat vain levymusiikkia. Poikkeuksena oli Ra-
dio Keski-Savo, jossa sattumalta erds tydnte-
kij@mme oli oto. juontajana. Hédnen avullaan
saimme informoitua Varkauden ja Pieksdmd-
en alueita korjausten etenemisestd.”

Energiayhtio Savon Voiman verkostojohtaja
Juha Venaldinen, raportti Unto-myrskyn
korjaustoista Pohjois-Savossa 2002.
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27 000 puhelua tunnissa

"Meilld on tdlld hetkelld nelja vikapalvelunu-
meroa, joissa normaalisti on automaattinen
vikatiedote. Nyt sen kuunteleminen oli asiak-
kaille mahdotonta, koska pahimmillaan meil-
le tuli 27 000 puhelua tunnissa. Systeemi meni
taysin tukkoon, ja ihmiset eivdt pddsseet Icipi.
Tdmd ymmidirrettdvdsti hermostutti ja huoles-
tutti asiakkaita.

Hankimme nopeasti uusia numeroita, joista
tiedotettiin radiossa, sekd henkilokuntaa vas-
tailemaan niihin. Toimitusjohtajammekin istui
yhden pdivén puhelimen ddressa.”

Energiayhtio Savon Voiman verkostojohtaja
Juha Venéldinen, raportti Unto-myrskyn
korjaustoista Pohjois-Savossa 2002.

Matkapuhelinyhteydet
turvattiin vara-akuilla

"Unto-myrskyn viestintdvastuuta ei (Savon Voi-
ma Oy:ssd) annettu samalle henkilélle, joka oli
vastuussa korjauksista. Tdlld taattiin korjaus-
tyon tyérauha.

Suurhdiriéorganisaation sisdinen viestintd
hoidettiin matkapuhelimilla. Parin pdivin ku-
luttua GSM-tukiasemat alkoivat kdytoén run-
saudesta hyytyd ja yhteydet alkoivat takkuilla.
Pahimmillaan ei tiedetty, missd korjausmiehet
milloinkin ovat. Paikallinen operaattori pystyi
kuitenkin toimittamaan tdrkeimmille tukiase-
mille vara-akkuja.

Savon Voimalla on myds oma radiopuhelin-
jdrjestelmd, mutta sen kapasiteetti ei ollut riit-
tava. Jdrjestelmdn samoja kanavia kdytetddn
nimittdin sekd puheen vilittdmiseen ettd kau-
kokdyttoerottimien ohjaamiseen.”

Antti Matto: Suurmyrskyt; kokemuksia ja oppeja.
Lappeenrannan teknillinen yliopisto,
sahkdotekniikan osasto, 2003

* Pitkd sahkokatko ja yhteiskunnan elintdrkeiden toimintojen turvaaminen

93



Lappeenrannassa tiedote ldhti nelja kertaa paivassa

2006 olleen lumimyrskyn tiedottamisesta vastasimme pddosin mind ja
kayttopdédillikko, jolloin hdiridselvityksen operatiivinen toiminta sai kes-
kittyd tdysilld omaan tekemiseensd. Oma-aloitteisia sdhkdpostitiedot-
teita lehdistélle ja radiolle meiltd Idhti parhaimmillaan neljé kappaletta
pdivdssd: heti aamulla, keskipdivdlld, iltapdivdlld ja illalla.

Tdmdin liséksi vastattiin tai suostuttiin kaikkiin tiedotusvdlineiden
kysymyksiin sekd haastattelu- ja kuvauspyyntoihin.”

Johtaja Arto Taipale, Lappeenrannan Energiaverkot Oy.
Kokemuksia sankan lumipyryn aiheuttamista sahkokatkoista
sahkoyhtion alueella 2006

(HUOM: Lappeenrannan kaupungin alueella sahkot toimivat normaalisti.)

Asiantuntijat

Simo Alho, turvallisuuspaallikkd, Yleisradio

Kirsti Haimila, tiedottaja, puolustusministerio
Jenni Hakala, tiedottaja, tyo- ja elinkeinoministerio
Minna Holopainen, toimituspaallikko, STT

Esa-Pekka Kauppinen, tydehtopdallikko Viestinndn keskusliitto, graafisen poolin sihteeri, Huoltovarmuuskeskus

Petri Kekale, kriisiviestinndn koordinaattori, valtioneuvoston kanslia
Matti Lampinen, teknologiajohtaja, Nelonen Media

Anne-Maria Maunu, viestintdjohtaja, Tampereen kaupunki

Stefan Moller, toimitusjohtaja, Suomen Radioiden liitto

Veli-Pekka Nurmi, dosentti, toimitusjohtaja, Tampereen Sdhkélaitos
Rauli Parmes, turvallisuusjohtaja, liilkenne- ja viestintaministerio
Seppo Sisatto, viestinnan dosentti, Suomen Radioamatooriliitto
Riku Huttunen, teollisuusneuvos, tyo- ja elinkeinoministerio

Timo Ritonummi, yli-insin6ori, tyd- ja elinkeinoministerio

Jukka Salomaa, tietohallintopaallikkd, STT

Pekka Telkki, kiinteistdjohtaja, MTV Media

Mauri Vieru, tiedottaja, tyo- ja elinkeinoministerio

Kirjalliset lahteet

Valtionhallinnon viestinta kriisitilanteissa ja poikkeusoloissa.

Valtioneuvoston kanslian julkaisusarja 15/2007.

Sosiaalitoimen valmiussuunnitteluopas. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2008:12
Selvitys painojen energian saannista ja varajarjestelmista.

Puolustustaloudellinen suunnittelukunta. Tietoyhteiskuntasektori. 3/2006
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Liite

Lappeenrannan Energian tiedotussuunnitelma

Lappeenrannan Energia Oy
Sahkon Siirto / Taipale 11.1.2005

Tiedottaminen poikkeustilanteista normaalin tydajan ulkopuolella

1.

Yleista

Tiedottamisen tarkoituksena on jakaa nopeasti asiallista ja luotettavaa tietoa poikkeuksel-
lisista tapahtumista sekd Lappeenrannan Energian omalle henkilstélle ettd ulkopuolisille
tahoille; asiakkaille, viranomaisille ja tiedotusvalineille.

Varallaoloon liittyvien poikkeamatilanteiden tiedottamisesta vastaa normaalin tydajan ul-
kopuolella varallaolon mestari timdn ohjeen mukaisesti. Muutoin tiedottaminen hoide-
taan normaalin vastuualuejaon ja yhtion yleisten ohjeiden mukaisesti.

Poikkeamatilanteilla tarkoitetaan mm jakeluhairi6itd, tulipaloa tai rajahdystd, ymparisto-
vahinkoa, onnettomuutta tai vastaavaa.

Tiedottamisessa on periaatteena, ettd oma henkildsto; etenkin kulloinkin asiaan kuuluvat
avainhenkil6t saavat tiedon ennen ulkopuolisia tahoja. Hairidtilanteista on tapauksesta
riippuen syyta tiedottaa myds Mertaniemen valvomoa (76 450) ja kaukoldmmon varalla-
olijaa (050 576 6352).

Oma-aloitteisella ulkoisella tiedottamisella saadaan vaélitettya asiallista ja oikeaa tietoa ta-
pahtumista. Yhtion kanta saadaan kerrottua ja véltetdan mahdolliset vaarinkasitykset. Sa-
malla kehitetdén yhtion yrityskuvaa asiakkaiden suuntaan ja luodaan luottamuksellisia
suhteita tiedotusvalineisiin.

Normaalit paivystysajan tapahtumat

Normaaleissa péivystysajan tapahtumista riittaa tiedon vélittdminen omalle henkilostolle
sahkopostin avulla, jolloin se on luettavissa seuraavana tydpaivana.

Jos tapahtuma on poikkeuksellisen merkittava tai ndkyva on syyta tiedottaa oma-aloittei-
sesti myos tiedotusvdlineille. Talloin kdytetadan padsaantoisesti Eteld-Saimaata ja/tai Etela-
Karjalan Radiota. Tiedottamiskynnyksen korkeutta on harkittava aina tapauskohtaisesti.

Tiedotuskanavana kaytetaan puhelinta, ellei jokin erityinen syy (kuten vaarinkasityksen
mahdollisuus) puolla oman valmiin tekstin ldhettamistd sahkopostilla. Tiedotteissa on
aina oltava lisatietojen antajan nimi ja yhteystiedot.
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Ennen yhteydenottoa lehteen tai radioon on syyta kdyda lapi tapahtuman tosiasiat
ja kirjoittaa ne itselle valmiiksi yl6s:

«  Mitd on tapahtunut, missa ja milloin
. Millaisin seurauksin

«  Mistd tapahtuma aiheutui

«  Jos hairi6 vield jatkuu niin

. Mita ollaan tekemassa

»  Arvio hdiridn kestosta

. Mita toivotaan asiakkailta

Tiedotusvilineille tulee tapahtuma kdyda lapi asiallisesti ja valttaa turhaa liioittelua ja se-
littelyd. Parhaimmillaan tiedote on lyhyt, selked ja kansantajuisesti kerrottu. Mita olisi voi-
nut tapahtua - keskustelua tulee valttaa.

("Tapahtuma tutkitaan ja siihen vaikuttaneet syyt tullaan selvittdmaan. Taman jalkeen to-
teutetaan tarvittavat toimenpiteet tilanteen parantamiseksi.")

Vakavat paivystysajan tapahtumat

Poikkeuksellisen laajat sahkohairiot, vakavat tapaturmat, tulipalot tai rajahdykset tms.
vaativat myos tavallista nopeampaa ja tarkempaa tiedottamista.

Lappeenrannan Energian asiaan liittyville avainhenkil6ille on tiedotettava puhelimitse
mahdollisimman pian. Tapahtuman vakavuudesta riippuen pyritdan tavoittamaan:

kayttopaallikkoa

kadytonjohtajaa

tarvittaessa muita avainhenkil6ita
toimitusjohtajaa

Talldin myos sovitaan erikseen tiedottamisen laajuudesta ja nopeudesta.
Padsadntoisesti ndissa tapauksissa laaditaan oma erillinen lehdistétiedote.

Tiedottaminen viranomaisille

Palo-, pelastus- ja poliisiviranomaisille tiedotetaan tapahtumista vallitsevan kdytannon
mukaisesti.

Tiedottaminen muille viranomaisille (tydsuojelupiiri, TUKES, ympadristéviranomaiset tms)
hoidetaan normaalin tydajan puitteissa, ellei tilanteesta johtuen ole syyta toimia toisin.
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Tiedottaminen erikseen asiakkaille

Asiakassuhteiden kehittémiseksi on tarpeen; sopiva maltillisuus
muistaen; informoida asiakkaita hairiotilanteista.

Eteld-Karjalan Radion ja Eteld-Saimaan lisdksi voidaan tarkeimmille yritysasiakkaille ker-
toa vield puhelimitse heidan toimintaansa vaikuttaneista / vaikuttavista poikkeuksellisista
(toistuvat tai pitkat) sahkohairidista erikseen.

Ellei tatd voida toteuttaa heti hdirion jalkeen, hoidetaan tiedottaminen seuraavana
tyopdivana.

Yhteystietoja

Eteld-Saimaa:

klo 23.00 mennessa tulleet jutut ehtivat vield hyvin seuraavan paivan lehteen.
Ehdoton takaraja on klo 23.30.

Puhelimitse yritetdadn ensin toimitussihteereitd numeroista
53883311,53883312,5388 3313 tai 5388 3314

taman jalkeen uutispaallikko Jyrki Nuottimaki 040 5041 823
sahkopostiosoite klo 16.00 jalkeen toimitus@esaimaa.fi

Etela-Karjalan Radio:

Henkilokuntaa on paikalla klo 5.00 - 18.00
Puhelimella ensin uutispaallikot numeroista

6303011 tai 630 3012 tai studion numeroon 630 3030
sahkopostiosoite ekradio.toimitus@yle.fi
Hatatilanteessa maakuntaradion paallikko (24 h)

Sari Lehtinen 040 5560979
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