VATTENFALL —

1 | J. Myllymé&ki | 2.12.2010
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Regulaattori Poliitikot
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, 8.8. klo 16

Asta, 30.7. klo 2

Sylvi, 8.8. klo 22

Veera, 4.8. klo 11 Lahja, 7.8. klo 17
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Ukkosmyrskyt sadkartalla ja tutkakuvissa
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Lahde: Foreca Ltd

Sylvi 8.8.

4 | J. Myllymaéki | 2.12.2010 .
VATTENFALL g:}



Sahkottomat Vattenfall Verkon asiakkaat ukkosmyrskyissa

Sahkottomat asiakkaat 30.7.-15.8.2010
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Yli 600 johtolahddssa kj-verkon vikoja

1 200 muuntopiirissa pj-verkon vikoja

360 nollavikaa

Yli 10 000 raivattua puuta

500 uutta pylvasta

330 uutta ortta

340 uutta eristinta

12 000 tehtya jatkoa

28 uutta muuntajaa/muuntamoa
Kymmenia kilometreja uutta pj- ja kj-linjaa

SAIDI-vaikutus 286 min (3 vuoden SAIDI)
Viankorjauskustannukset yli 5 Mu
Vakiokorvaukset ja hyvitykset yli 2 MU
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Ukkosmyrskyt osoittivat, etta verkottunut
kumppanuusyhteistyo toimii suurhairidissakin
Y hteistydkumppanit olivat hyvalla asenteella mukana

Sopimusurakoitsijat hyodynsivat omia alihankkijoitaan
(mm. metsurit, kaivinkoneyrittajat)

Asiakaspalvelussa onnistuttiin varsin hyvin

55 000 asiakaspuhelua, joista 24 000 puhelua
nauhoitteiden lapi vastausprosentilla 88%

7 500 vikailmoitusta
90 000 SMST tilanneviestia asiakkaille
18 000 etamittariluentaa kayttokeskuksesta
Muun Kriittisen infrastruktuurin toiminnassa haasteita
Teiden raivaus hidasti kulkemista maastossa
Hairiot tukiasemissa hidastivat paikoin toimintaa
Vakavilta tapaturmilta valtyttiin

Media-yhteistyd oli tiivista ja onnistunutta
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