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Jakeluverkko myrskyn silmässä

Käyttövarmuuspäivä 2.12.2010

Finlandia-talo, Helsinki

Jorma Myllymäki

Käyttöpalvelujohtaja

Vattenfall Verkko Oy
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Ukkosmyrskyt Vattenfall Verkon alueella 2010

Asta, 30.7. klo 2 

Veera, 4.8. klo 11

Sylvi, 8.8. klo 22

Lahja, 7.8. klo 17 

Sylvi, 8.8. klo 16
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Ukkosmyrskyt sääkartalla ja tutkakuvissa

Asta 30.7.

Lahja 7.8.

Sylvi 8.8.

Veera 4.8.

Lähde: Foreca Ltd
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Sähköttömät Vattenfall Verkon asiakkaat ukkosmyrskyissä

Sähköttömät asiakkaat 30.7.-15.8.2010
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Tuhoja ukkosmyrskyjen jäljiltä
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Verkon vauriot ja kustannukset

ÅYli 600 johtolähdössä kj-verkon vikoja 

Å1 200 muuntopiirissä pj-verkon vikoja 

Å360 nollavikaa

ÅYli 10 000 raivattua puuta

Å500 uutta pylvästä

Å330 uutta ortta

Å340 uutta eristintä

Å12 000 tehtyä jatkoa

Å28 uutta muuntajaa/muuntamoa 

ÅKymmeniä kilometrejä uutta pj- ja kj-linjaa

ÅSAIDI-vaikutus 286 min (3 vuoden SAIDI)

ÅViankorjauskustannukset yli 5 Mú

ÅVakiokorvaukset ja hyvitykset yli 2 Mú
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Kokemukset ukkosmyrskyistä

ÅUkkosmyrskyt osoittivat, että verkottunut 

kumppanuusyhteistyö toimii suurhäiriöissäkin

- Yhteistyökumppanit olivat hyvällä asenteella mukana

- Sopimusurakoitsijat hyödynsivät omia alihankkijoitaan 

(mm. metsurit, kaivinkoneyrittäjät)

ÅAsiakaspalvelussa onnistuttiin varsin hyvin

- 55 000 asiakaspuhelua, joista 24 000 puhelua 

nauhoitteiden läpi vastausprosentilla 88%

- 7 500 vikailmoitusta

- 90 000 SMSïtilanneviestiä asiakkaille

- 18 000 etämittariluentaa käyttökeskuksesta

ÅMuun kriittisen infrastruktuurin toiminnassa haasteita

- Teiden raivaus hidasti kulkemista maastossa

- Häiriöt tukiasemissa hidastivat paikoin toimintaa

ÅVakavilta tapaturmilta vältyttiin

ÅMedia-yhteistyö oli tiivistä ja onnistunutta


