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Yhteisty0 on meille tarkeaa

* Henkilokohtaiset tapaamiset
o Sahkoposti ja puhelut

e Suunnitteluyhteisty0, neuvonta,
lausunnot, sopiminen, kaupat

Valvomo- ja varautumisyhteistyo
Asiakastilaisuudet

Asiakastoimikunnat

Asiakasekstranetit

Asiakaslehti ja uutiskirjeet

Webinaarit
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Fingridin asiakastoimikunnat 2018
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Neuvottelukunta

» Kattaa yhtion koko
toimintakentan ja palvelut

» Toiminnan tehokkuuden ja

tasapuolisuuden
varmistaminen

Kayttétoimikunta
* Voimajarjestelman kaytto
 Siirtokeskeytyssuunnittelu

» Hairionselvitys

e Varautuminen
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Verkkotoimikunta

» Verkon suunnittelu ja
rakentaminen

Mitoitus- ja

liittymisperiaatteet

Kunnonhallinta ja
ymparistoasiat

Markkinatoimikunta

o Sahkomarkkinoiden
tehokkuuden lisaaminen

» Markkinaintegraation
edistdminen

» Markkinasaantojen
harmonisointi
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Toimikuntatyon kehittaminen, kysymykset

1.

Fingridilla on nelja asiakastoimikuntaa (ks. https://www.fingrid.fi/sivut/yhtio/hallinto-ja-
johtaminen/toimikunnat/): neuvottelukunta, verkkotoimikunta, kayttotoimikunta ja

markkinatoimikunta. Neuvottelukunta kay lapi toimintavuoden aikana kaikki yhtion
toiminnan eri osa-alueet, kun taas muut toimikunnat keskittyvéat otsikkonsa mukaiseen
osa-alueeseen. Onko tallainen rakenne mielestasi toimiva? Miten sita voisi mahdollisesti
kehittaa?

Onko tassa toimikunnassa esilla oikeita asioita? Muodostavatko vuoden aikana kasitellyt
asiat loogisen kokonaisuuden? Mita asiaa on liikaa, mita liian vahan?

Kaydaanko tassa toimikunnassa riittavasti keskustelua ja paaseekd asiakkaan aani
kuuluviin? Miten vuorovaikutteisuutta voisi lisata?

Olisiko syyta yhdenmukaistaa asiakastoimikuntien toimintaa siten, etta niissa kaikissa
olisi asiakas puheenjohtajana (neuvottelukunnassa ja markkinatoimikunnassa on)?
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Yhteenveto muiden toimikuntien palautteista

« Toimikuntien jako verkko-, kaytto-, ja markkinatoimikuntiin seka neuvottelukuntaan
on luonteva. On tarkead, ettd jasenet ovat eri tyyppisista yrityksista.

o Kasiteltavat aiheet ovat oikeita, ja tietoa olisi hyva saada leviamaan alan
keskuudessa laajemminkin (esim. asiakaskirje, poytakirjan nostaminen Fingrid.fi

uutisiin)
» Joka kokouksessa olisi hyva olla tiettyja vakioaiheita, talla hetkella esimerkiksi
markkina-asiat, verkkosaannot ja alyverkkotyorynman tyo koskettaa kaikkia.

» Jos toimikunnalta tarvitaan kannanottoa olisi tahan hyva valmistautua etukateen
(esim. l&hetekeskustelu edellisessa kokouksessa)

» Asiakkaita voisi osallistaa ja parhaita kaytantdja voisi jakaa enemmankin: lisaa
asiakkaiden pitamia esityksia, vierailuja eri yrityksiin yms.

» Asiakaspuheenjohtajuudelle el nahty tarvetta kaikissa toimikunnissa
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Neuvottelukunnan nakemykset?

e Lahinna toimikuntarakenteeseen ja eri
toimikunnissa kasiteltaviin aihepiireihin
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